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Glookos sekretessmeddelande
Giller fran 26 mars 2021

Inledning

Vi arbetar sténdigt for att varna om integriteten hos besékare pa var
webbplats och anvéndare av produkter och tjanster fran Glooko® och
diasend® (gemensamt kallade "tjanster”).

Detta meddelande galler i de sasmmanhang dar vi agerar som
"personuppgiftsansvarig” med avseende p& de personuppgifter som
behandlas i samband med anvéndning av vara tjanster, det vill sdga i de
sammanhang dar vi faststaller syftena med och metoderna for behandling av
dessa personuppgifter som en del av vart erbjudande.

Vi har narvaro i USA (Glooko, Inc.) och Europa (Glooko AB) och kallas
gemensamt for “Glooko”.

(a) Nar det géller behandling av personuppgifter for diasend®-tjanster
(www.diasend.com och relaterade diasend®-produkter) och alla dvriga
tjanster som tillhandahalls av Glooko AB &r det Glooko AB som &r
personuppgiftsansvarig.

(b) Nar det géller behandling av personuppgifter for Glooko®-tjanster
(www.glooko.com och relaterade Glooko®-produkter) och alla évriga
tjanster som tillhandahalls av Glooko, Inc. &r det Glooko, Inc. som &r
personuppgiftsansvarig.

Genom att du anvéander var webbplats fran valfri dtkomstpunkt ger du dven
ditt samtycke till v@r anvandning av kakor i enlighet med villkoren i detta
meddelande.

I detta meddelande refererar orden "vi”, "oss” och "var/vart” till Glooko.

I detta meddelande kan orden “du” och "din/ditt” referera antingen till dig
eller till de registrerade personer for vilka du behandlar personuppgifter,
beroende pa sammanhanget.

Se avsnitt 23. "Meddelande till boende i Kalifornien” for sarskilt skydd som
géller boende i Kalifornien vid anvandning av tjénsterna fran Glooko® eller
diasend®.

Sa har anvander vi dina personuppgifter
Detta avsnitt innehaller information om féljande:

(a) de allmanna kategorier av personuppgifter som vi kan komma att
behandla

(b) i de fall vi inte har inhdmtat personuppgifter direkt fran dig: kallan till
och de specifika kategorierna fér dessa uppgifter

(c) for vilka syften vi kan komma att behandla personuppgifter och
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(d) rattsliga grunder fér behandlingen.

Vi kan komma att behandla de personuppgifter du har [dmnat till oss i
samband med att du anvander vara tjanster (“tjdnsterelaterade
uppgifter”). Tjinsterelaterade uppgifter kan vara sadant som namn,
e-postadress, kon, fodelsedatum, biometriska uppgifter och medicinsk
information samt andra typer av inlamnad eller uppladdad information. Kaéllan
till de tjansterelaterade uppgifterna &r antingen du sjélv eller din vardgivare,
inklusive enhet, aktivitet, mat eller halsodata som du delar med vara tjanster,
som fran t.ex. glukosmatare, aktivitetsmatare, eller tjanster fran en tredje
part.

Syftena med var eventuella behandling av tjansterelaterade uppgifter kan
vara att vi ska kunna tillhandah@lla vara tjanster, analysera anvandandet av
vara tjdnster for att kunna utveckla produkter, informera dig om
produktnyheter, informera dig om problem med produkter, tillhandahalla
information som vi anser ar av intresse for dig och kommunicera med dig.
Om du &r en privatperson som registrerar dig direkt i vara tjanster ar den
rattsliga grunden ditt samtycke. Om du ar en personuppgiftsansvarig som
representerar registrerade personer ar den rattsliga grunden fér behandlingen
vart berattigade intresse.

Vi kan komma att behandla personligt identifierbar information om din
anvéandning av var webbplats och vara tjanster (“anviandningsrelaterade
uppgifter”). Anvandningsrelaterade uppgifter kan vara sddant som din
IP-adress, din geografiska plats, din typ av webbldsare och webblasarversion,
marke och modell pa din enhet, ditt operativsystem, lankkélla, besokets
langd, sidvisningar och navigeringsvagar samt information om tidpunkt,
frekvens och moénster for din anvandning av tjansten. Anvandningsrelaterade
uppgifter samlas in av vara sparningssystem for analys, och detta inkluderar
anvandning av kakor (se avsnitt 15-18). Anvandningsrelaterade uppgifter
kan komma att behandlas i syfte att analysera anvandandet av samt felséka
webbplatsen och tjansterna. Den rattsliga grunden fér denna behandling ar
vara beréttigade intressen, det vill séga att 6vervaka och férbattra var
webbplats och vara tjanster.

Vi kan komma att behandla personligt identifierbar information i samband
med 6vervakning av natverkstrafik kopplat till var webbplats och vara
tjanster (“trafikuppgifter”). Trafikuppgifter kan vara sadant som din
IP-adress, din typ av webblasare och webblasarversion, ditt operativsystem
och din lankkalla. Anvandningsrelaterade uppgifter kan komma att behandlas
i syfte att analysera anvandandet samt felsbka webbplatsen och tjansterna.
Den rattsliga grunden for denna behandling ar vara beréattigade intressen, det
vill sdga att 6vervaka och férbattra var webbplats och vara tjénster.

Vi kan komma att behandla atkomstuppgifter (“uppgifter fran
granskningsloggar”) gallande vem som har haft tillgang till och behandlat
dina tjansterelaterade uppgifter och all eventuell tillgdng du har haft till, och
alla eventuella satt pa vilka du har behandlat, andra personers
tjansterelaterade uppgifter. Uppgifterna fran granskningsloggar kan vara
sadant som identifiering av den registrerade personen, vem som har haft
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tillgdng till de tjansterelaterade uppgifterna, nar tillgdngen skedde, hur
personen/personerna fick tillgadng och &ndringar av tjénsterelaterade
uppgifter. Uppgifter fran granskningsloggar kan komma att behandlas i syfte
att méjliggdéra utredningar kring vem som har haft tillgang till dina och andras
personuppgifter. Den rattsliga grunden fér denna behandling ar rattsliga
forpliktelser, inklusive men inte begransat till Health Insurance Portability and
Accountability Act of 1996 (HIPAA) och patientdatalagen (2008:355).

Vi kan komma att behandla dina affarsrelaterade kontouppgifter
("affarskontouppgifter”). Affarskontouppgifter kan vara sadant som ditt
namn, din e-postadress och annan information du har lamnat till oss. Kallan
till affarskontouppgifterna ar du sjélv, din arbetsgivare eller ndgon av dina
branschpartners. Affarskontouppgifterna kan komma att behandlas i syfte att
driva var webbplats, tillhandahalla vara tjinster, garantera siakerheten for var
webbplats och vara tjdnster, uppratthalla sdkerhetskopior av vara databaser
och kommunicera med dig. Om behandlingen sker i syfte att fullgéra ett avtal
som har ingatts mellan dig (eller din arbetsgivare) och oss, och/eller i syfte
att pd din begéran vidta atgarder for att inga ett sadant avtal, &r den réttsliga
grunden fér denna behandling fullgérande av avtal. Om behandlingen utfors i
syfte att etablera eller uppréatthdlla en affarsrelation &r den réattsliga grunden
for denna behandling vara beréttigade intressen.

Vi kan komma att behandla information som ingdr i fragor du skickar till oss
gallande vara varor och/eller tjanster ("frdgeuppgifter”) via var webbplats
eller vara tjanster. Frageuppgifter kan komma att behandlas i syfte att
erbjuda, marknadsfora och salja relevanta varor och/eller tjanster till dig.
Den rattsliga grunden fér denna behandling &r vart berttigade intresse att
besvara din fraga.

Vi kan komma att behandla information som har med dverféringar att goéra,
daribland kdép av varor och tjanster som du registrerar dig fér hos oss
och/eller via var webbplats eller vara tjanster (“6verforingsuppgifter”).
Overféringsuppgifter kan vara sddant som dina kontaktuppgifter, dina
betalningsuppgifter och éverféringsuppgifter. Overféringsuppgifter kan
komma att behandlas i syfte att tillhandahalla de varor och tjénster du har
kopt samt att uppréatthalla korrekta register 6ver dessa dverforingar. Den
rattsliga grunden for denna behandling ar fullgérandet av ett avtal mellan dig
och oss och/eller vidtagande av atgérder, pad din begéran, for att ingd ett
sadant avtal, samt efterlevnad av lagkraven for korrekta
redovisningsmetoder.

Vi kan komma att behandla information som du har lamnat till oss nér du har
registrerat dig for att fa e-postmeddelanden och/eller nyhetsbrev fran oss
("meddelandeuppgifter”). Meddelandeuppgifter kan komma att behandlas
for att vi ska kunna skicka relevanta meddelanden och/eller nyhetsbrev till
dig. Den rattsliga grunden for denna behandling ér samtycke.

Vi kan komma att behandla information som ingdr i eller ar kopplad till all
slags kommunikation som du skickar till oss ("korrespondensuppgifter”).
Korrespondensuppgifter kan innefatta kommunikationens innehall och
metadata som ar kopplade till kommunikationen. Korrespondensuppgifter kan
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komma att behandlas for att vi ska kunna kommunicera med dig och féra
register, exempelvis i samband med teknisk support eller i redovisningssyfte.
Nar du vander dig till oss for att fa teknisk support forstar och bekraftar du
dessutom att de personer som ger support kan behdva fa tillgé’mg till dina
tjansterelaterade uppgifter och anvandningsuppgifter for att kunna
diagnostisera det problem du séker support for. i detta fall kommer denna
information bara att anvandas for att hjalpa oss att ge denna support. Den
rattsliga grunden for denna behandling ar intresseavvagning i form av korrekt
administrering av var verksamhet och var kommunikation med anvéndare,
som vi tror kommer att gagna dig.

Vi kan komma att behandla information om dig i syfte att féra register over
handelser eller klagomal (“regulatoriska uppgifter”). Regulatoriska
uppgifter kan komma att behandlas i syfte att skapa interna rapporter och
register som kan géras tillgangliga for myndigheter pa dessas begéran. Den
rattsliga grunden for denna behandling ar rattsliga forpliktelser, mer specifikt
det aktuella direktivet om medicintekniska produkter (93/42/EEG) och
forordningen om medicintekniska produkter (MDR) da den trader i kraft den
26 maj 2021.

Vi kan behandla dina personuppgifter som du tillhandahaller oss nar du
skickar feedback till Glooko om vara tjanster ("Feedbackdata").
Feedbackdata kan innehdlla namn, alder och all information som laddas upp
av dig. Kallan till feedbackdata ar du. Feedbackdata kan behandlas i
marknadsféringsmaterial och fér publicering pa vara sociala kanaler, sdsom
Facebook, LinkedIn, Twitter och Instagram. Den rattsliga grunden for denna
behandling &r ditt samtycke.

Vi kan komma att behandla vilka som helst av de av dina personuppgifter
som identifieras i detta meddelande néar s3 kravs for faststallande,
verkstéllande eller férsvar av réttsliga ansprak, oavsett om detta sker i
domstol, i en férvaltningsdomstol eller utanfér domstol. Den rattsliga grunden
for denna behandling &r vara beréttigade intressen, som i detta fall ar att
skydda och foérsvara vara, dina och andras lagstadgade réttigheter.

Vi kan komma att behandla vilka som helst av dina personuppgifter som
identifieras i detta meddelande nar s& krévs i syfte att skydda dina eller
andras personuppgifter. Den réttsliga grunden fér denna behandling &r vara
beréttigade intressen, som i detta fall &r att skydda och férsvara vara, dina
och andras lagstadgade rattigheter.

Utover de specifika syften for vilka vi kan komma att behandla de av dina
personuppgifter som beskrivs i avsnitt 2 kan vi ocksd@ komma att behandla
vilka som helst av dina personuppgifter nér sd kravs for att vi ska kunna
efterleva en rattslig forpliktelse som vi ar alagda eller for att vi ska kunna
skydda intressen som &r av grundldggande betydelse for dig eller ndgon
annan fysisk person.
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Automatiserat beslutsfattande

Vi eller vara tjanster kan komma att automatisera delar av beslutsprocesser,
men vi kommer inte att anvanda dina personuppgifter i syfte att automatisera
beslutsfattande.

I samband med beslutsprocesser kan dina personuppgifter komma att
analyseras i syfte att faststélla huruvida du eller din anvandning av vara
tjanster ska vara féremal fér, men inte begrénsas till, personligt anpassade
rapporter, funktioner, varningar, meddelanden och inbjudningar till
produkttester.

I samband med beslutsprocesser kan dina personuppgifter komma att
analyseras i syfte att faststélla huruvida du ska vara féremal fér personligt
anpassad marknadsforing av produkter, funktioner, evenemang och tjanster
som vi tror kan vara av intresse for dig.

Utlamning av dina personuppgifter till andra

Glookos policy ar att undvika att [amna ut dina personuppgifter till andra. Vi
kommer alltid att skydda och beakta dina intressen. I vissa fall, som anges
nedan, kan vi dock komma att Ilamna ut dina personuppgifter.

Vi kan komma att [dmna ut dina personuppgifter till en medlem i var
foretagskoncern (det vill sdga vara dotterbolag samt vart yttersta moderbolag
och alla dess dotterbolag) i den man det rimligtvis kravs for syftena i fraga
samt baserat pa de réattsliga grunder som anges i detta meddelande.

Vi kan komma att l&mna ut dina tjansterelaterade uppgifter till din vardgivare
om dina diabetesenheter synkas vid din vardgivares kontor, under dina besok
dar.

Vi kan komma att ldmna ut dina personuppgifter till vara leverantorer eller
underentreprenérer i den man det rimligtvis kravs for att kunna tillhandahalla
tjansterna. Tjansterelaterade uppgifter omfattas dock av ytterligare
restriktioner och far inte lamnas ut till nagon sadan tredjepartsleverantér eller
-entreprendr om de inte forst har avidentifierats, d.v.s. krypterats med en
sakerhetsnyckel som hanteras av, och endast av, Glooko. Kontakta Glooko
(se avsnitt 20) for att be om en aktuell lista éver de av Glookos leverantorer
och underentreprenérer som kan komma att behandla dina personuppgifter.

Ekonomiska dverféringar kopplade till vara tjdnster hanteras av vara
betaltjanstleverantérer. Vi kommer endast att dela med oss av
overfoéringsuppgifter till vara betaltjédnstleverantorer i den utstrackning som
kravs i syfte att hantera dina betalningar och eventuella dterbetalningar samt
hantera klagomal och fr@gor géllande betalningar och aterbetalningar.
Kontakta Glooko (se avsnitt 20) for att be om en aktuell lista dver de av
Glookos betaltjanstleverantérer som kan komma att behandla dina
personuppgifter.

Vi kan komma att lamna ut dina frégeuppgifter till vara tjansteleverantorer i
syfte att gora det mojligt for dem att leverera tjanster till oss sa att vi kan
erbjuda, marknadsfdra och salja relevanta varor och/eller tjanster till dig.
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Vi kan komma att [dmna ut dina personuppgifter till tredjeparts-appar som
Apple HealthKit som du sjadlv efter eget gottfinnande har godkant att dela
dina uppgifter med. Vi kommer inte att dela dessa uppgifter med nagon
tredjepartsapp utan ditt samtycke. Nar dina uppgifter efter ditt gottfinnande
har delats med en tredjepartsapp, har vi inte langre kontroll éver, tillgéng till
eller presentation av dessa uppgifter frdn den har appen, vilket innebér att du
maste vara inférstadd med villkoren fér anvandning samt sekretesspolicyn for
tredjeparts-appar innan du godkanner att dela dina uppgifter med dem.

Utbver de specifika utlamningar av personuppgifter som beskrivs i detta
avsnitt 4 kan vi ocksa komma att lamna ut dina personuppgifter nar sa krévs
for att vi ska kunna efterleva en réttslig forpliktelse som vi &r dlagda eller for
att vi ska kunna skydda intressen som ar av grundlaggande betydelse for dig
eller ndgon annan fysisk person. Vi kan d&ven komma att lamna ut dina
personuppgifter nar sa kravs for faststallande, verkstallande eller férsvar av
rattsliga ansprak, oavsett om detta sker i domstol, i en férvaltningsdomstol
eller utanfér domstol.

Internationella overforingar av dina personuppgifter (USA)

Om du anvander tjanster som tillhandahalls av Glooko, Inc. och inte &r bosatt
i det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) lagras dina
tjansterelaterade uppgifter i USA och skyddas av Health Insurance Portability
and Accountability Act of 1996 (HIPAA), utdver eventuella relevanta lokala
och/eller nationella bestammelser som galler dér du ar bosatt. I detta avsnitt
5 informerar vi om de omstandigheter under vilka dina personuppgifter kan
komma att dverféras till Iander utanfér USA. For att undvika missférstand vill
vi klargbra att detta avsnitt 5 endast ar relevant for dig som inte ar bosatt i
det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Vi har kontor och anlaggningar i USA och Sverige. Vi kan komma att dverféra
dina personuppgifter till ndgot av dessa lander i syfte att tillhandahalla
kundsupport. De uppgifter det kan réra sig om &r frAgeuppgifter,
tjansterelaterade uppgifter och korrespondensuppgifter.

Internationella overféringar av dina personuppgifter (Europa,
Storbritannien och dataskyddsforordningen (GDPR))

Om du &r bosatt i det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) eller
Storbritannien och/eller om du anvénder tjénster som tillhandahalls av
Glooko AB (t.ex. diasend®) lagras dina personuppgifter i EES och skyddas av
den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR). I detta avsnitt 6 informerar vi
om de omstandigheter under vilka dina personuppgifter kan komma att
overféras till lander utanfoér EES.

Vi har kontor och anldggningar i USA och Sverige. USA ingar inte i EES eller
Storbritannien och eventuella internationella 6verféringar av personuppgifter
mellan vara platser skyddas av tillampliga sidkerhetsatgarder, namligen
anvandningen av standardiserade kontraktsbestammelser som har antagits
eller godkénts av Europeiska kommissionen, och som finns att hamta pa
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010D008
7&from=EN och
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004D091
5&from=EN. Fér personliga uppgifter som fors dver fran EES eller
Storbritannien till USA, har Glooko Privacy Shield-certifiering
(www.privacyshield.gov) och férbinder sig ’ att folja Privacy
Shield-principerna. Glooko skyddar aven data kontraktsmassigt med
standardavtalsklausuler och/eller bindande féretagsregler.

Vi anvander tjansteleverantorer for leverans av olika delar av tjansterna.
Vissa av dessa tjansteleverantorer finns utanfoér EES. Eventuella
internationella dverféringar av personuppgifter skyddas av tillampliga
sakerhetsatgarder, ndmligen anvéndning av standardiserade
kontraktsbestdmmelser som har antagits eller godkants av Europeiska
kommissionen, ett beslut om adekvat skydd fr&n Europeiska kommissionen
eller bindande foretagsregler eller ditt uttryckta samtycke.

Om du befinner dig utanfér USA och EES och du anvander tjanster som
tillhandahalls av Glooko AB (t.ex. diasend®) kommer dina personuppgifter att
Overforas till och lagras inom EES.

Lagring och radering av personuppgifter

I detta avsnitt beskrivs vara riktlinjer och rutiner fér lagring av uppgifter.
Dessa har utformats i syfte att sakerstélla att vi efterlever vara réattsliga
forpliktelser i samband med lagring och radering av personuppgifter.

Personuppgifter som vi behandlar for ett visst syfte/vissa syften far inte
lagras langre &n vad som ar nddvandigt for syftet/syftena i fraga.

Vi kommer att lagra dina personuppgifter enligt féljande:

(a) Tjansterelaterade uppgifter lagras sd lange du har ett giltigt
tjansteavtal hos oss, och i maximalt 30 dagar efter det att ditt
tjansteavtal har sagts upp.

(b) Anvandningsuppgifter lagras sa lange du har ett giltigt tjansteavtal hos
oss, och i maximalt 30 dagar efter det att ditt tjansteavtal har sagts

upp.

(c) Trafikuppgifter lagras i maximalt 30 dagar efter att sddana uppgifter
har skapats.

(d) Uppgifter fran granskningsloggar lagras i maximalt 10 3r efter att dessa
uppgifter har skapats.

(e) Affarskontouppgifter lagras sd lange en aktiv afférsrelation existerar
mellan dig och Glooko, och i maximalt 12 manader efter att
affarsrelationen har avslutats.

(f)  Frageuppgifter lagras tills fragan har 16sts, och i maximalt 24 manader
efter att din senaste fraga har |8sts.
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(g) Overforingsuppgifter lagras i minst sju ar efter slutet pa det ar da
overféringen genomfordes, och i maximalt ett ar efter att sagda
sjudrsperiod har 16pt ut.

(h) Meddelandeuppgifter lagras sa lange du har ett giltigt tjansteavtal hos
oss och/eller du har valt att tillata behandling av sadana uppgifter. Om
du skulle aterkalla ditt samtycke och motsatta dig sadan behandling
kommer meddelandeuppgifterna att lagras i maximalt 30 dagar efter
att du har meddelat detta.

(i) Korrespondensuppgifter kommer att lagras till dess att arendet har
I6sts, och i maximalt 24 manader efter att ditt senaste arende har 6sts,
eller efter att relationen mellan dig och oss (t.ex. ett tjansteavtal) har
avslutats, beroende pa vad som intréaffar sist.

(j)  Regulatoriska uppgifter lagras i tio ar efter sista produktionsdatum fér
berérd produkt, och i maximalt 12 mnader efter att sagda tiodrsperiod
har I6pt ut.

Oberoende av de 6vriga villkoren i detta avsnitt kan vi komma att lagra dina
personuppgifter under langre tid om sa krévs for att vi ska kunna efterleva en
rattslig forpliktelse som vi &r alagda eller for att vi ska kunna skydda
intressen som ar av grundldggande betydelse fér dig eller ndgon annan fysisk
person.

Skydd av personuppgifter

Vi kommer att vidta relevanta tekniska och organisatoriska
forsiktighetsatgarder for att sdkra dina personuppgifter och forhindra forlust,
missbruk eller andringar av dina personuppgifter.

Vi kommer att lagra alla dina personuppgifter pa sakra servrar. Om
personuppgifter lamnas in till oss i fysisk form lagras dessa i sakra, manuella
administrativa system.

Alla personuppgifter som lagras elektroniskt kommer att lagras av oss i
krypterad form.

Overféringar som skickas till eller fran din klient, till exempel. en dator eller
mobilapp, skyddas genom krypteringsteknik.

Du ska se till att I6senordet/I6senorden till vara tjanster inte &r latta att gissa
sig till vare sig fér en person eller for ett datorprogram. Du ansvarar sjalv for
att se till att det I6senord du anvénder foér att komma 3t vara tjanster halls
hemligt. Vi kommer inte att be dig om ditt I6senord (férutom d& du loggar in i
nagon av vara tjanster).

Andringar

D3 och da kan vi géra uppdateringar av detta meddelande genom att
publicera en ny version pd var webbplats pa https://glooko.com/privacy.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Du bér d& och dd besdka denna sida for att sdkerstalla att du &r néjd med de
eventuella andringar som gors i meddelandet.

Vi kan komma att informera dig om andringar av meddelandet via e-post,
antingen genom ett (privat eller offentligt) meddelandesystem eller pa var
webbplats.

Dina rattigheter

I detta avsnitt har vi sammanfattat dina rattigheter enligt gadllande
uppgiftsskyddslagar. Vissa av dessa rattigheter ar komplexa, och vi har inte
inkluderat alla detaljer i v&r sammanfattning. Darfér boér du ldsa igenom
relevanta lagar och de vagledningar som tillhandahalls av
tillsynsmyndigheterna for att fa en fullsténdig férklaring av dessa réttigheter.

Du har féljande huvudsakliga rattigheter enligt lagstiftningen om
uppgiftsskydd:

(a) réatten att begéra tillgadng

(b) ratten att begara rattelse

(c) ratten att begara radering

(d) ratten att begara begransning av behandling

(e) ratten att motsatta dig behandling

(f)  ratt till dataportabilitet

(g) ratten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet och
(h) ratten att dterkalla ditt samtycke

Tillgdng: du har rétt att begéra bekréaftelse fran oss géllande huruvida vi
behandlar dina personuppgifter eller ej, och i de fall vi gér det, ges tillgang till
dessa uppgifter tillsammans med viss ytterligare information. Denna
ytterligare information inkluderar detaljerad information om syftet med
behandlingen, vilka kategorier av personuppgifter som berérs och vilka som
far ta del av personuppgifterna. Férutsatt att det inte paverkar andra
personers rattigheter och friheter kommer vi pd begéran att ge dig en kopia
av dina personuppgifter. Den forsta kopian tillhandah@ller vi utan kostnad,
men ytterligare kopior kan komma att tillhandahallas mot en rimlig avgift.
Uppgifterna tillhandahalls under férutsattning att du kan styrka din identitet
pa lampligt satt. Du kan komma at dina tjansterelaterade uppgifter genom att
logga in i vara tjdnster, och vi kan komma att hanvisa dig dit som svar pa en
sadan begéran.

Rattelse: du har ratt att fa eventuella felaktiga personuppgifter om dig
rattade och, beroende pa syftena med behandlingen, fa eventuella
icke-kompletta personuppgifter om dig kompletterade.

Radering: under vissa omstandigheter har du ratt att begdra att dina
personuppgifter ska raderas utan onddigt dréjsmal. S8dana omstandigheter
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10.6

10.7

10.8

10.9

kan till exempel vara att personuppgifterna inte langre behévs i férhallande
till de syften de samlades in for eller pd annat satt behandlades for, att du
3terkallar ditt samtycke till samtyckesbaserad behandling, att du motsétter
dig behandlingen i enlighet med vissa regler i relevant
uppgiftskyddslagstiftning, att behandlingen sker i direktmarknadsféringssyfte
eller att personuppgifterna har behandlats p& ett olagligt satt. Det finns dock
undantag for ratten till radering. De allmanna undantagen galler situationer
dar behandling kravs fér utdvandet av ratten till yttrandefrihet och
informationsfrihet, for efterlevnad av forpliktelser i lagstiftning eller
bestdammelser eller for faststéllande, verkstéllande eller férsvar av rattsliga
ansprak.

Begransad behandling: under vissa omstandigheter har du ratt att begara
att behandlingen av dina personuppgifter ska begransas. Dessa
omstandigheter ar: att du bestrider riktigheten i personuppgifterna, att
behandlingen sker pd ett olagligt satt men du motsétter dig radering, att vi
inte langre behdver personuppgifterna fér behandling, men du behdver ha
tillgang till dem for att kunna faststalla, verkstalla eller férsvara rattsliga
ansprak, och du har motsatt dig behandling i vantan pa verifiering av denna
motsattning. I fall dar behandlingen har begrédnsats av detta skél kan vi and3
komma att fortsatta att lagra dina personuppgifter. Vi kommer dock endast
att behandla dem pa annat satt: med ditt samtycke, for faststallande,
verkstallande eller férsvar av réttsliga ansprak, for att skydda en annan fysisk
eller juridisk persons rattigheter eller for viktiga andamal av allmant intresse.

Motsitta sig behandling: du har rétt att motsatta dig var behandling av
dina personuppgifter pd grund av skal som har med din specifika situation att
gbra, men endast under forutsattning att den rattsliga grunden fér
behandlingen &r att behandlingen krévs fér ndgot av féljande syften:
utforandet av en uppgift som utférs i allmanhetens intresse eller utévandet av
eventuell offentlig makt som 3lagts oss eller syftena med vara eller tredje
parts berattigade intressen. Om du motsétter dig pd detta satt kommer vi att
sluta behandla personuppgifterna om vi inte kan uppvisa avgérande
berattigade skal fér behandlingen som ar dverordnade dina intressen,
rattigheter och friheter, eller om behandlingen sker i syfte att faststalla, utéva
eller forsvara rattsliga ansprak.

Direktmarknadsforing: du har ritt att motsatta dig var behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsforingssyften (inklusive profilering for
direktmarknadsféringssyften). Om du motsatter dig av detta skal kommer vi
att sluta behandla dina personuppgifter i detta syfte.

Dataportabilitet: forutsatt att den réattsliga grunden foér var behandling av
dina personuppgifter ar

(a) samtycke eller

(b) att behandlingen ar nédvandig for att genomféra avtalet som du ar del
av eller fér att vidta dtgérder pa din begéran fére tecknande av ett
avtal,
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och om sddan behandling genomférs automatiskt har du réatt att begéra att vi
[dmnar ut dina personuppgifter till dig i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasligt format. Denna rattighet galler dock inte i fall dar den skulle ha
negativ inverkan pa andra personers rattigheter och friheter.

10.10Klagomal till en tillsynsmyndighet: om du anser att vi behandlar dina

personuppgifter pa ett sitt som strider mot uppgiftsskyddslagstiftningen har
du juridisk ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet som
ansvarar for uppgiftsskydd. Du kan goéra detta i det EU-land dar du har din
hemvist, din arbetsplats eller dar den pastadda lagévertradelsen intréffade.
Du kan &ven lamna in ett klagomal till Datainspektionen
(https://www.datainspektionen.se/other-lang/in-english/the-general-data-pro
tection-regulation-gdpr/notification-of-personal-data-breaches/).

10.11Aterkallande av samtycke: forutsatt att den réattsliga grunden for var

behandling av dina personuppgifter ar samtycke har du ratt att nér som helst
dterkalla detta samtycke. Aterkallandet pdverkar inte behandlingens
lagenlighet fére aterkallandet.

10.12Du kan 3beropa vilken som helst av dina rattigheter kopplade till dina

11.

11.1

11.2

12,

12.1

12.2

13.

13.1

14.

14.1

personuppgifter genom ett skriftligt meddelande till oss. Se avsnitt 20 for
kontaktuppgifter.

Webbplatser tillhorande tredje part

Var webbplats och vara tjanster kan innehalla hyperlankar till, och
information om, webbplatser tillhérande tredje part.

Vi har ingen kontroll dver och ansvarar inte fér sekretesspolicyer och praxis
kopplade till webbplatser som tillhér tredje part.

Barns personuppgifter

Vara tjénster riktar sig till personer i alla dldrar. Nar det rér sig om ett barn
yngre &n 16 ar kravs foralders eller malsmans samtycke for att personen ska
kunna anvénda vara tjanster.

Om vi har skal att tro att vi har personuppgifter tillhérande en person som ar
yngre &n 16 ar i vara databaser utan det samtycke som kravs kan vi komma
att radera dessa personuppgifter.

Uppdatera information

Nar det galler tjansterelaterade uppgifter har du mdéjlighet att sjalv ratta dina
personuppgifter genom att logga in i vara tjanster, eller 13ta din vardgivare
gora det at dig.

Fungera som personuppgiftsbitrade

I fall dar vi inte fungerar som personuppgiftsansvarig utan som
personuppgiftsbitrade géller inte detta meddelande. Vara réttsliga
forpliktelser som personuppgiftsbitrade faststalls i stallet i avtalet mellan oss
och relevant personuppgiftsansvarig.

IT-0002 04



15. Om kakor (cookies)

15.1 En kaka, eller cookie, &r en fil som innehdller en identifierare (en serie
bokstaver och siffror) som skickas via en webbserver till en webblasare och
lagras av webblasaren. Identifieraren skickas sedan tillbaka till servern varje
gang webblasaren begar en sida fran servern.

15.2 Kakor kan vara antingen "bestandiga kakor” (persistent cookies) eller
"sessionskakor” (session cookies). En bestandig kaka lagras av en webbldsare
och forblir giltig fram till det installda utgdngsdatumet savida den inte raderas
av anvandaren fore detta datum. En sessionskaka forsvinner daremot nar
anvdndaren stanger webblasaren.

15.3 Kakor innehdller vanligtvis ingen information som kan identifiera anvandaren
som person, men personuppgifter som vi lagrar om dig kan komma att
kopplas till den information som lagrats i och erhallits fr@n kakor.

16. Kakor vi anvander

16.1 Vi anvander kakor for féljande syften:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

(f)

autentisering - vi anvander kakor for att identifiera dig nar du besdker
o . . o o . .

var webbplats, nar du navigerar pa var webbplats och nar du anvdnder

vara tjanster

status - vi anvander kakor som en hjalp for att avgéra huruvida du ar
inloggad pa vara tjanster

personlig anpassning — vi anvander kakor for att lagra information om
dina preferenser och for att kunna anpassa var webbplats och vara
tjanster efter detta (t.ex. sprakval)

sakerhet - vi anvéander kakor som en del av vara sidkerhetsatgarder
som anvands for att skydda anvandarkonton. Har ingar att férhindra
bedréglig anvandning av inloggningsuppgifter och allmant skydd av var
webbplats och vara tjanster

analys - vi anvander kakor som kan hjalpa oss att analysera
anvandandet av v3r webbplats och vara tjdnster samt att de fungerar
som de ska och

samtycke till anvandning av kakor — vi anvander kakor for att lagra
dina mer allmanna preferenser nar det galler anvéandning av kakor.

17. Kakor som anvands av vara tjansteleverantorer

17.1 Vara tjansteleverantérer anvander kakor, och dessa kakor kan lagras pa din
dator nar du besdker var webbplats.

17.2 Vi anvénder Segment fér analys av var webbplats. Segment samlar in
information om webbplatsanvandningen med hjalp av kakor. Den information
som samlas in kring var webbplats anvands for att skapa rapporter om
anvandningen av webbplatsen. Segments sekretesspolicy finns har:
https://segment.com/docs/legal/privacy/.
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17.3

18.

18.1

18.2

18.3

19.

20.

20.1

Vi anvander Shopify som en onlinebutikslosning som goér det mdjligt for dig
att registrera dig for eller bestalla betaltjénster och varor. Shopify anvander
kakor for att se till att innehallet i din kundvagn blir kvar medan du navigerar
genom vara bestéllningsprocesser. Shopifys sekretesspolicy fér kakor finns
pa https://www.shopify.com/legal/cookies/.

Hantera kakor

I de flesta webbldsare kan du vagra att acceptera kakor och radera kakor.
Metoderna for detta varierar mellan olika webbldsare och mellan olika
versioner. Du kan dock fa uppdaterad information om blockering och radering
av kakor via dessa lankar:

(@) Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en ;

(b) Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-websi
te-preferences ;

(c) Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies

(d) Internet Explorer:
https: rt.microsoft.com/en- help/17442/windows-internet-ex

lorer-delete-manage-cookies ;

(e) Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411 ; och

(f) Edge:

Om man blockerar alla kakor kan det inverka negativt pa anvandbarheten hos
manga webbplatser och vara tjanster.

Om du blockerar kakor kan det innebara att du inte kan anvanda alla
funktioner pa var webbplats och i vara tjénster.

Pa platstjdnst for Android-anvdndare

Du kan valja att aktivera synkroniseringsfunktionen Bluetooth Low Energy
(BLE) i mobilappen for att synkronisera din enhet i bakgrunden medan appen
ar stangd och for att eliminera behovet av manuell synkronisering.
BLE-synkronisering samlar in uppgifter om din enhet och din halsa frdn den
anslutna enheten. Android-versionen av mobilapptjansten kraver att du
beviljar platsbehérighet fér synkronisering med BLE-kompatibla enheter. Din
platsinformation kommer ocksa att samlas in for att mojliggéra
BLE-synkronisering. Vi varken lagrar eller anvander platsinformation som
genereras nar du anvander BLE-synkroniseringsfunktionen.

Glookos ratt att behandla anonymiserade uppgifter

N&r vi far personuppgifter fran dig kan vi komma att avidentifiera dessa
uppgifter permanent och anvanda dem for statistisk analys, klinisk forskning,
demografisk analys, profilering av anvandarbeteenden inom appen och
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21.

21.1

21.2

21.3

22,

22.1

23.

23.1

24,

24.1

24.2

egenskaper samt méta intresset for och hanteringen av fysiska tillstdnd och
liknande behandling. Permanent avidentifierade uppgifter innehdller inga
personuppgifter och kan darfor inte sparas tillbaka till dig. Permanent
avidentifierade uppgifter kan komma att exporteras till Iander i eller utanfér
EU, USA eller andra omraden. Inom USA kan bade anonymisering med HIPAA
"Safe Harbor” och tokenisering med hjédlp av en expertbestdmningsmetod
anvandas for att anonymisera data. For personuppgifter som samlats in inom
EES anvands GDPR-kompatibla anonymiseringsmetoder.

Information om oss
Vi ar registrerade i:

(a) USA som Glooko, Inc. och huvudkontoret finns pa 411 High St, Palo
Alto, CA 94301, USA; och

(b) Sverige som Glooko AB med registreringsnummer 556668-4675 och
huvudkontoret finns p& Nellickevagen 20, 412 63 Géteborg.

Vart huvudsakliga sate ar Glooko, Inc.s huvudkontor.
Du kan kontakta oss:
(a) via post till den postadress som anges ovan

(b) via var webbplats (som finns pa www.glooko.com respektive
www.diasend.com) och tjanstekontaktformular,

(c) via telefon pa det kontaktnummer som da och da anges pa var
webbplats eller

(d) via e-post pa den e-postadress som anges pa var webbplats. Vid
sekretessrelaterade fragor kan du skicka e-post till
privacy@glooko.com.

Representant inom EU

Glooko, Inc.:s representant inom EU nar det géller Glooko, Inc.:s forpliktelser
enligt dataskyddsférordningen (GDPR) ar Glooko AB.

Dataskyddsombud
Vart dataskyddsombud kan nds via privacy@glooko.com.
Meddelande till boende i Kalifornien

Lagen California Consumer Privacy Act (CCPA) som trader i kraft den 1
januari 2020 innehaller sarskilt skydd av personuppgifter fér boende i
Kalifornien. Meddelanden som géller detta skydd ingar i detta avsnitt.

Olika personuppgiftskategorier som samlats in och/eller ldmnats ut av Glooko
inkluderas de kategorier som anges ovan i detta sekretessmeddelande.
Glooko ar skyldiga att spara personlig halsoinformation som ar
sekretessbelagd enligt California Confidentiality of Medical Information Act
(CMIA) och dar s &r lampligt &ven Health Insurance Port and Accountability
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24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

Act (HIPAA). Vi har inte salt dina personuppgifter i enlighet med CCPA-regler
sedan antagandet och har inte for avsikt att "salja" din personliga information
enligt definitionen i CCPA.

Kunder i Kalifornien har ratt att begara att deras personuppgifter lamnas ut
om de har samlats in av ett féretag, samt att begdra information om
uppgifterna har salts.

Kunder i Kalifornien far inte diskrimineras fér att ha utdvat sina rattigheter
enligt CCPA.

Kunder i Kalifornien kan begéara att deras personuppgifter tas bort. Om

Glooko innehar personuppgifter p& uppdrag av en klinik som anvander

Glookos tjanster for att hjalpa sina patienter med deras diabetes ska du
vanda dig till kliniken foér att ta bort dina uppgifter.

Kunder i Kalifornien kan skicka forfragningar eller fragor till

privacy@glooko.com.

Ett "auktoriserat ombud” enligt definitionen av CCPA kan géra en begéran pa
en persons vagnar, i enlighet med CCPA-regler och riktlinjer.

Tack for att du har tagit dig tid att l1dsa vart sekretessmeddelande. Tveka inte att
kontakta oss om du har fragor eller funderingar.
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