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I. RAmcova zmluva

Tato ramcova zmluva aktualizovana k 5. novembru 2021 (dalej len ,rdmcova zmluva“) je uzatvorena medzi: (i)
spolo¢nostou Glooko, Inc., spolo¢nostou so sidlom v Delaware na adrese 411 High Street, Palo Alto, Kalifornia, 94301
(,,Glooko Inc.”), alebo (ii) Glooko AB, spolo¢nostou registrovanou vo Svédsku pod registraénym &islom 556668-4675, so
sidlom na adrese Nellickevigen 20, 412 63 Goteborg, Svédsko (,,Glooko AB“) (podla oddielu 24 nizsie) (kazdy jednotlivo
»spoloénost”) a zdkaznikom uvedenym v riadne vyplnenom objednavkovom formulari, ako je definovany niz3ie
(,,zakaznik”), ku driu konecného podpisu v takomto objedndvkovom formulari (,,datum acinnosti“). Kazdy jednotlivec,
ktory uzavrie tuto zmluvu, zarucuje, Ze ma opravnenie uzatvorit tito zmluvu v mene strany, pre ktoru je to uvedené, a
ma opravnenie uzavriet v mene tejto strany zavaznu zmluvu v suvislosti so zalezitostami, ktoré su tu uvedené. Akakolvek
dlhodobd dohodnuta zmluva tykajica sa predmetu tohto dokumentu uzatvorend medzi spolo¢nostou a zdkaznikom
nahrddza podmienky tejto ramcovej zmluvy.

Objednavkové formulare. Pocas trvania tejto zmluvy, ktoré je definované nizsie, mézu spolo¢nost a zdkaznik podla
potreby zadavat objednavkové formulare alebo rezervaéné formuldre (samostatne ozna¢ované ako ,objednavkovy
formular”) na nakup softvérovych licencii, hostingovych sluzieb, odbornych sluzieb a hardvéru (spolo¢ne oznacované
ako ,produkty”). Kazdy objednavkovy formuldr sa vyslovne riadi podmienkami tejto ramcovej zmluvy a je do nej
za¢leneny. Dalej sa spolo¢ne oznacuju ako ,,zmluva“. Spoloénost odmieta vietky dodatky, vynimky alebo zmeny zmluvy
uvedené v akejkolvek ndkupnej objednavke, zZiadosti o navrh (,RFP“), Ziadosti o cenovu ponuku (,,RFQ“) alebo inom
formulari prijatom od zdkaznika alebo inak. Zahrnutie Cisla ndkupnej objednavky, RFP, RFQ alebo iného Cisla zékaznika
do lubovolného objednavkového formulara alebo faktury spoloénosti sluzi iba na informacné ucely a nepredstavuje
prijatie Ziadnych podmienok uvedenych v danom dokumente alebo inde zo strany spolo¢nosti.

Poplatky. Zakaznik zaplati spolo¢nosti za zakupené produkty tak, ako je to podrobne uvedené v jednotlivych
objednéavkovych formuldroch uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami. Platba je splatna tridsat (30) dni od datumu
kazdej faktury. Pokial nie je v objednavkovom formulari dohodnuté inak, spoloénost si vyhradzuje pravo zvysit poplatky
a sadzby za produkty po uplynuti pociato¢ného obdobia a nasledujiceho obnoveného obdobia. Akdkolvek
nespochybnena suma po lehote splatnosti viac ako tridsat (30) dni sa bude urodit irokom vo vyske jeden a pol percenta
(1,5 %) mesacne alebo v maximalnej vyske povolenej zakonom, podla toho, ktord hodnota je nizsia, plus vSetky naklady
na inkaso.

Prerusenie. Nezaplatenie alebo oneskorené zaplatenie nespochybnenych poplatkov predstavuje zavazné porusenie tejto
zmluvy a opravnuje spolo¢nost na zaklade vlastného uvazenia na (i) odlozenie plnenia a prerusenie sluzby, kym nebuddu
splatené vietky splatné sumy, alebo (ii) vypovedanie tejto zmluvy s okamzitou platnostou poskytnutim pisomného
oznamenia zakaznikovi. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia odlozit plnenie a prerusit poskytovanie
sluzby po zisteni potencidlneho nezdkonného pouzitia zo strany zakaznika alebo na zdklade opatreni presadzovania
prava.

Dane. Poplatky splatné podla tejto zmluvy nezahffaju miestne, Statne ani federalne dane z predaja, dan z pouZivania,
dan z pridanej hodnoty, spotrebnu dar, majetkovu dari ani iné podobné dane alebo cl, ktoré sa uplatfiuju v sucasnosti
alebo ktoré sa budu uplatriovat v budlcnosti na transakciu a/alebo dodanie produktov. Za vietky takéto dane
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zodpoveda zdkaznik a zaplati ich v pInej vyske s vynimkou dani zaloZenych na ¢istom prijme spolocnosti. Ak si zakaznik
uplatriuje oslobodenie od dani, spolo¢nosti sa predloZi osvedcenie o takomto stave, a to pred spracovanim
objednavkového formulara.

Trvanie a vypovedanie.
Trvanie. Trvanie tejto zmluvy zadina driom ucinnosti a trva az do vypovedania zmluvy v sulade s touto ¢astou.

Vypovedanie. Zmluvna strana méze vypovedat zmluvu (i) na zdklade pisomnej vypovede s 30-dennou vypovednou
lehotou druhej zmluvnej strane z dévodu zavazného porusenia zmluvy, ak toto porusenie nebude odstranené pocas
uvedenej lehoty, (ii) ak sa druha zmluvna strana stane predmetom navrhu na vyhldsenie konkurzu alebo iného konania
tykajuceho sa konkurzu, nutenej sprdvy, likvidacie alebo postipenia v prospech veritelov, (iii) zaslanim pisomného
oznamenia druhej zmluvnej strane, ak nie su v platnosti Ziadne aktivne objedndvkové formulare.

Ucinok vypovedania. Po vypovedani prestane spolo¢nost poskytovat sluzby. Vypovedanie nezbavuje zékaznika
povinnosti zaplatit vetky poplatky splatné spoloénosti pred driom nadobudnutia U¢innosti vypovedania vratane ro¢nych
poplatkov, poplatkov za implementdaciu, poplatkov za skolenie, poplatkov za predplatné alebo akychkolvek dalSich
poplatkov alebo platieb, ku ktorym sa zakaznik zaviazal podla tejto zmluvy.

Prechodné sluzby. Na Ziadost zakaznika, az do devatdesiatich (90) dni po vypovedani zmluvy, spolo¢nost suhlasi s tym,
ze bude zdkaznikovi poskytovat podporu a prechodné sluzby za aktualne sadzby. Ustanovenia zmluvy zostanu v platnosti
pocas dohodnutého obdobia poskytovania prechodnej asistencie a vztahuju sa na vsetky sluzby prechodnej asistencie
poskytované spolo¢nostou pocas tohto obdobia.

Spolupraca zdkaznika. Zakaznik berie na vedomie, Ze v€asné poskytnutie primeraného personalu, vybavenia, pomoci,
spoluprace a uplnych a spravnych informacii a Udajov od jeho veducich zamestnancov, zdstupcov a zamestnancov, ako aj
vhodne nakonfigurovanych pocitaovych produktov, je nevyhnutné pre plnenie zmluvy zo strany spolo¢nosti. Spolo¢nost
nezodpoveda za pripadné nedostatky pri plneni, ak su tieto nedostatky sp6sobené netplnou spolupracou zakaznika.
Zakaznik suhlasi s tym, Ze zodpoveda za poskytovanie a udrZiavanie vlastného pristupu na internet a vietkého
potrebného telekomunikaéného vybavenia, softvéru a dalSich materidlov vo vlastnej prevadzke potrebnej na pouzitie
produktov. Zoznam kompatibilnych webovych prehliadac¢ov podporovanych spoloénostou pri poskytovani produktov je k
dispozicii na webovej lokalite https://support.glooko.com. Spolo¢nost mdze tento zoznam podla vlastného uvazenia z

¢asu na ¢as zmenit a aktualizovat.

Zabezpecenie. Spolo¢nost udrzuje komeréne prijatelné bezpeénostné opatrenia, aby zabranila neopravnenému pristupu
ku vSetkym Gdajom, pocitaovému hardvéru a dalSiemu vybaveniu a/alebo softvéru pouzivanému spoloénostou na
poskytovanie produktov, na zaklade ktorych spolo¢nost dokumentuje, implementuje a udrziava fyzické, administrativne
a technické bezpecnostné opatrenia potrebné na: (a) dodrziavanie platnych pravnych predpisov a (b) ochranu
dbvernosti, integrity a dostupnosti vsetkych Udajov a informacii kontrolovanych spoloénostou. Spoloénost bude
dodrziavat pisomné zasady a postupy riadenia zabezpeclenia s cielom identifikovat, predchadzat, odhalovat, kontrolovat
a riesit porusenia opatreni prijatych na ochranu dévernosti, integrity a dostupnosti vsetkych udajov a informacii
kontrolovanych spolo¢nostou. Zakaznik nesie vyluéni zodpovednost za zabezpedenie vlastnych internych informacénych
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technoldgii a prevadzkovych prostredi fyzickych kanceldrskych priestorov. Zdkaznik bezodkladne informuje spolo¢nost o
akomkolvek dalSom poruseni zabezpecenia pri pouZivani produktov alebo vo vlastnych systémoch a prostrediach.

Program ochrany osobnych tidajov. Spoloénost implementovala a udrziava program ochrany osobnych tdajov, ktory je
v stilade so vSetkymi prislusnymi zdkonmi. Spolo¢nost dodrziava svoje oznamenia a zasady suvisiace s ochranou
osobnych udajov, ktoré sa tykaju pouZivania, ziskavania, prenosu, spracivania, pristupu, ochrany, ukladania alebo
likvidacie akéhokolvek typu osobnych udajov, ktoré ziskava. Ozndmenie o ochrane osobnych udajov spolocnosti je k
dispozicii na webovej lokalite https://www.glooko.com/privacy. Spolo¢nost mébze toto oznamenie podla vlastného

uvazenia z éasu na ¢as zmenit a aktualizovat.

Plan zabezpecenia kontinuity prevadzky a obnovy po nehode. Spoloc¢nost udrziava zavedeny adekvatny plan
zabezpecenia kontinuity prevadzky a obnovy po nehode, ktory minimalizuje vplyv poruseni jej kritickych obchodnych
procesov, poskytuje koordinované reakcie na potencialne alebo skutocné porusenia a koordinuje ¢innosti obnovy po
skonceni porusenia. Plany zabezpecenia kontinuity prevadzky sa zaoberaju kritickymi obchodnymi procesmi, produktmi
a sluzbami, ktoré rieSia straty zariadeni, ludi, vybavenia a poskytovatelov tretich stran podporujucich kriticky délezité
sluzby. Spolo¢nost obnovi produkénu kapacitu kritickej IT infrastruktiry (okrem iného vratane datovych centier,
hardvéru, softvéru a napdjacich systémov) a kritickych hlasovych, datovych a elektronickych obchodnych komunikacnych
spojeni najneskor do 24 hodin od vyskytu zlyhania (,,cielovy ¢as obnovy“). Maximdlne mnoZstvo Udajov stratenych po
pripade zlyhania, ktoré je definované maximdalnym ¢asom medzi takymto pripadom zlyhania a Gplnou aktualizaciou
databazy, nebude dlhsie ako osem (8) hodin (,ciefovy bod obnovy“). Spolo¢nost kazdoro¢ne vyhodnocuje a aktualizuje
plan zabezpecenia kontinuity prevadzky. Pri tomto hodnoteni a aktualizacii sa zohladni povaha a rozsah sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou vzhladom na aktualne obchodné a technologické riziko. Plany zabezpecia napravu v
¢asovych ramcoch primeranych urovni rizika predstavovaného nedostatkom. Ked dojde k poruseniu prevadzky,
spolocnost informuje zakaznika hned, ako to bude prakticky mozné, a to po akomkolvek zavaznom poruseni sluzby
zahrnutom v pldne zabezpecenia kontinuity prevadzky alebo vyhlaseni o nehode.

Upravy. Spolo¢nost moze z ¢asu na ¢as vyvinUt vylepsenia, aktualizacie, zlep$enia, Upravy, rozsirenia a dalsie zmeny
produktov (,,Gpravy“). Spolo¢nost ma pravo podla vlastného uvazenia kedykolvek implementovat tieto Gpravy za
predpokladu, Ze tieto Upravy nebudl mat zavazny nepriaznivy vplyv na funkénost ani vykonnost produktov.

Funkénost. Funkénost, prevadzka a rozsah véetkych produktov sa budi zhodovat s dokumentéciou vydanou
spolo¢nostou v danom ¢ase, a to podla jednotlivych produktov.

Spatna vizba. Zakaznik mébze z ¢asu na ¢as odoslat komentare, informacie, otazky, idaje, napady, opisy procesov alebo
iné informdacie poskytnuté spolo¢nosti pocas pouzivania produktov (,spatna vazba“). Pre vietku spatnu vazbu zdkaznik
udeluje spolo¢nosti nevyhradnu, celosvetovd, trvalld a neodvolatelnud licenciu na pouZivanie, vyuzivanie, reprodukciu,
zaclenenie, distriblciu, zverejnenie a sublicencovanie akejkolvek spatnej vazby vo svojich produktoch a sluzbach.
Zakaznik vyhlasuje, Ze vlastni vSetky prava dusevného vlastnictva alebo vlastnicke prdva potrebné na udelenie takejto
licencie spolo¢nosti a Ze spatna vdzba neporusi osobné ani vlastnicke prava alebo prava dusevného vlastnictva tretich
stran.
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Ziadna lekarska prax. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze spolo¢nost nevykonava lekarsku prax a Ze

spolo¢nost neposkytuje lekarske poradenstvo, diagndzy ani lieCbu prostrednictvom poskytovania lubovolného produktu
zakaznikovi podla zmluvy.

Dodrziavanie pravnych predpisov. Kazdd zmluvna strana bude pri vykone zmluvy dodrziavat vietky prislusné zakony a
vladne nariadenia.

Prava na propagdciu. V pripade, ak si zakaznik zakupi produkty bez oznacenia, akukolvek funkciu znacky alebo spojenie v
ramci produktov, udeluje spolo¢nosti obmedzené, nevyhradné, neprenosné a bezplatné pravo zobrazovat nazov, logo a
ochranné znamky spoloc¢nosti v tychto produktoch pocas trvania zmluvy, a to spésobom, na ktorom sa zmluvné strany
vyslovne dohodli.

Dévernost. Pokial to nie je vyslovne povolené v tejto ¢asti, Ziadna zmluvnd strana neposkytne bez predchddzajiceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany Ziadne déverné tGdaje druhej zmluvnej strany tretej strane. Informdcie sa
povazuju za doverné informacie zmluvnej strany, ak (i) ich zmluvna strana zverejni druhej zmluvnej strane v hmotnej
forme a zretelne oznacené ako ,, doverné”, ,chrdnené” alebo podobne, (ii) ich zmluvna strana zverejni druhej zmluvnej
strane v nehmotnej forme a v ¢ase zverejnenia ich identifikuje ako doverné, (iii) sa zverejnia za okolnosti, za ktorych by
rozumna osoba povazovala informdcie za doverné alebo chranené, (iv) ich chrdnena povaha je zrejma z kontextu,
obsahu alebo povahy zverejnenych informdcii alebo (v) obsahuju zoznamy zdkaznikov, informacie o zdkaznikoch,
technické informdcie, informacie o cendch, cenové metodiky alebo informdcie tykajlce sa obchodného planovania alebo
obchodnych operacii uverejiiujucej zmluvnej strany. Bez ohladu na ¢okolvek v zmluve, ¢o je s tymto v rozpore, sa
podmienky zmluvy povazuju za déverné informdcie spolo¢nosti. S vynimkou zmluvnych podmienok zmluvy sa podla
zmluvy informacie nebudi povazovat za doverné informacie, ak takéto informacie: (i) st zname prijimajuicej zmluvnej
strane pred prijatim od uverejfiujlicej zmluvnej strany, a to priamo alebo nepriamo zo zdroja, ktory sa liSi od zdroja s
povinnostou dovernosti voci uverejiiujucej zmluvnej strane, (ii) stand sa zname (nezavisle od zverejnenia uverejiujicou
zmluvnou stranou) prijimajucej zmluvnej strane, a to priamo alebo nepriamo zo zdroja, ktory sa lisi od zdroja s
povinnostou dovernosti voéi uverejiiujucej zmluvnej strane, (iii) stand sa verejne zname alebo inak prestanu byt tajné
alebo dbéverné, s vynimkou porusenia tejto zmluvy prijimajicou zmluvnou stranou, alebo (iv) ich nezavisle vyvinie
prijimajuca zmluvna strana bez pouZitia dovernych informdcii uverejriujlcej strany. Kazda zmluvna strana zabezpedi a
ochrani doverné informdacie druhej zmluvnej strany (okrem iného vratane podmienok tejto zmluvy) spésobom, ktory je v
sulade s krokmi prijatymi na ochranu jej vlastnych obchodnych tajomstiev a dévernych informacii, ale nie menej ako v
primeranej miere. Kazda zmluvna strana moze zverejnit doverné informacie druhej zmluvnej strany, ak: (i) zverejnenie
vyzaduju prislusné zdkony, pravne predpisy, sudny prikaz alebo iny statny organ s prislusnou jurisdikciou, a to po
primeranom oznameni druhej zmluvnej strane s dostatkom ¢asu na poZiadanie o ochranny prikaz, (ii) je podla nazoru
pravneho zastupcu tejto zmluvnej strany vhodné zverejnit informacie podla prislusnych zakonov o cennych papieroch
tykajucich sa zverejnenia obchodnych informacii alebo (iii) zverejnenie je primerane nevyhnutné a je urcené tejto
zmluvnej strane alebo jej pridruzenym spolo¢nostiam, zamestnancom, veducim pracovnikom, riaditelom, pravnym
zastupcom, uc¢tovnikom a inym poradcom, alebo je zverejnenie inak nevyhnutné na to, aby zmluvna strana mohla
uplatnit svoje prava a plnit si povinnosti podla tejto zmluvy, pokial vo vietkych pripadoch zverejnenie nema $irsi rozsah,
ako je nevyhnutné, a osoba alebo subjekt, ktory prijme zverejnené informdcie, pred prijatim zverejnenych informacii
suhlasi so zachovanim dévernosti informacii. Kazda zmluvnd strana zodpoveda za zaistenie toho, Ze sa zabezpedi
dovernost dévernych informacii, ktoré druha zmluvna strana zverejni podla tohto oddielu (okrem zverejneni podla
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odsekov (i) a (ii) vyssie, ked prva zmluvna strana nemoze zachovat dévernost informacii), a to osobou, ktora prijala
zverejnené informacie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdd zmluvna strana zostane vylué¢nym vlastnikom svojich
vlastnych prislusnych dévernych informacii zverejnenych podla zmluvy a vietkych patentovych prdv, autorskych prav,
obchodnych tajomstiev, ochrannych znamok a dalsich prav dusevného vlastnictva. Kazda zmluvna strana vrati na Ziadost
druhej zmluvnej strany vSetky déverné informacie v hmotnej alebo nehmotnej forme prijaté podla tejto zmluvy (a vSetky
ich képie a reprodukcie) za predpokladu, Ze si druha zmluvna strana moze ponechat jednu képiu na bezpe¢nom mieste
na Ucely preukazovania plnenia tejto zmluvy.

Odskodnenie. Zdkaznik ochrani a odskodni spolo¢nost, jej dcérske spolo¢nosti, pridruzené spoloc¢nosti, veddcich
pracovnikov, riaditelov, zastupcov a poverené osoby voci akymkolvek a vietkym narokom, Zalobam, konaniam, stratam,
Skodam, zavazkom, nakladom a vydavkom (okrem iného vratane primeranych odmien pravnych zastupcov) (spolo¢ne
oznacované ako ,straty”), ktoré utrpeli alebo ktoré im vznikli v suvislosti s narokom tretej strany vyplyvajucim z: (i)
porusenia zmluvy zo strany zdkaznika, (ii) pouZitia produktov zakaznikom alebo (iii) nedodrzanim zakonov, pravidiel,
pravnych predpisov alebo odbornych noriem zo strany zakaznika. Spoloénost ochrani a odskodni zakaznika, jeho dcérske
spolocnosti, pridruzené spoloc¢nosti, veducich pracovnikov, riaditelov, zastupcov a poverené osoby voci akymkolvek a
vSetkym stratdam, ktoré utrpeli alebo ktoré im vznikli v suvislosti s narokom tretej strany vyplyvajucim z: (i) porusenia
zmluvy, (ii) hrubej nedbanlivosti alebo Umyselného konania, alebo (iii) porusenia alebo nedodrzania zdkonov, pravidiel,
pravnych predpisov alebo odbornych standardov zo strany spolo¢nosti.

Mechanizmy odskodnenia. Povinnosti odskodnujucej strany s podmienené tym, Ze odSkodriovana strana: (i) poskytne
odskodnujucej strane vcas pisomné oznamenie o akomkolvek ndroku, kroku, Zalobe alebo konani, v ktorych
odskodnovana strana Ziada odSkodnenie, (ii) poskytne odSkodriujlcej strane kontrolu nad obhajobou a vyrovnanim a (iii)
primerane spolupracuje s odSkodrujucou stranou na ndklady odskodnujlcej strany.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI. BEZ OHIADU NA COKOLVEK, CO JE V ZMLUVE UVEDENE INAK, SPOLOCNOST A JEJ
AKCIONARI, PRIDRUZENE SPOLOCNOSTI, RIADITELIA, MANAZERI, ZAMESTNANCI ALEBO INi ZASTUPCOVIA NENESU
ZODPOVEDNOST VOCI ZAKAZNIKOVI, OPRAVNENYM POUZIVATELOM ALEBO AKEJKOLVEK TRETEJ STRANE ZA AKEKOLVEK
NEPRIAME, NAHODNE, SPECIALNE ALEBO NASLEDNE SKODY (VRATANE ODMIEN PRAVNEHO ZASTUPCU ALEBO USLEHO
ZISKU), KTORE SU VYSLEDKOM ALEBO SUVISIA SO ZMLUVOU, OKREM INEHO VRATANE ZRANENIA, BOLESTI A UTRPENIA,
EMOCIONALNEHO UTRPENIA, STRATY PRiJMU, STRATY ZISKU, STRATY PODNIKANIA ALEBO PREDPOKLADANYCH USPOR,
STRATY POUZIVANIA, STRATY DOBREHO MENA, STRATY DAT, ONESKORENIA ALEBO PRERUSENIA PREVADZKY ALEBO
ZLYHANIA PRENOSOVEJ KOMUNIKACIE, STRATY PRIPOJENIA, VYPADKU SIETE ALEBO SYSTEMU, NEDOSTUPNOSTI SIETE
ALEBO SYSTEMU TRETEJ STRANY ALEBO PREVADZKY V KOMBINACII SO SIETOU ALEBO SYSTEMOM TRETEJ STRANY, A TO
BEZ OHLADU NA TO, €I SU SPOSOBENE DELIKTOM (VRATANE NEDBANLIVOSTI), PORUSENIM ZMLUVY ALEBO INAK, AJ V
PRIPADE, KED JE MOZNE TIETO SKODY PREDVIDAT A SPOLOCNOST BOLA INFORMOVANA O MOZNOSTI TAKYCHTO SKOD.
V KAZDOM PRIPADE CELKOVA ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI ZA SKODY, NAKLADY A VYDAVKY SPOLOCNOSTI VOCI
ZAKAZNIKOVI NEPRESIAHNE SUMY PRIJATE SPOLOCNOSTOU OD ZAKAZNIKA ZA DVANAST MESIACOV PRED UDALOSTOU,
KTORA SPOSOBILA VZNIK TYCHTO SKOD. Ustanovenia tohto oddielu rozdeluju rizika podla zmluvy medzi spolo¢nost a
zakaznika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze obmedzenia zodpovednosti stanovené v tomto oddiele pretrvdvaju a zostavaju
v plnej platnosti a Ucinnosti napriek nemoznosti plnenia alebo uplatnenia vyhradného opravného prostriedku. Zmluvné
strany beru na vedomie, Ze poplatky boli stanovené a zmluva bola uzavretd na zaklade tychto obmedzeni zodpovednosti
a Ze vSetky tieto obmedzenia tvoria podstatny zaklad dohody medzi zmluvnymi stranami.
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Vztah zmluvnych stran. Zmluvné strany s nezavisli doddvatelia. Zmluva nevytvara medzi zmluvnymi stranami
partnerstvo, fransizu, spolo¢ny podnik, zastipenie, fiduciarny ani pracovnopravny vztah. Kazda zmluvna strana vyluéne
zodpoveda za vyplatenie vietkych odmien zamestnancom, ako aj vSetkych dani suvisiacich so zamestnanim.

Zrieknutie sa prdv. Zrieknutie sa prdv ktoroukolvek zmluvnou stranou v pripade porusenia lubovolného ustanovenia
zmluvy nebude platit alebo sa nebude vykladat ako zrieknutie sa prav v pripade akéhokolvek iného alebo nasledného
porusenia.

Oddelitelnost. Ak sa z fubovolného dévodu bude povaZovat ktorékolvek ustanovenie zmluvy za neplatné alebo
nevymahatelné, bude sa povazovat za vynechané a zvy$né ustanovenia nadalej zostanu v plnej platnosti bez toho, aby
boli akymkolvek sp6sobom ovplyvnené alebo zneplatnené. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nahradia akékolvek neplatné
ustanovenie platnym ustanovenim, ktoré sa najviac priblizuje zdmeru a ekonomickému ucinku neplatného ustanovenia.

Zmluvny subjekt spoloénosti. Odkazy na ,spolo¢nost” st odkazy na prislusného obstaravatela uvedeného v tomto
oddiele v nizSie uvedenej tabulke (,tabulka“). Produkty poskytuje tento obstaravatel. Tabulka , Lokalita
zakaznika“ odkazuje na to, kde sa nachadza zakaznik (podla prislusného objednavkového formuldra, ak existuje) a
urcuje, ktory riadok tabulky sa vztahuje na takéhoto zakaznika.

Tabulka
Rozhodné
Lokalita pravo a
zakaznika Spoloénost arbitraz Poistenie
a) Nadlimitné poistenie zodpovednosti s limitmi
najmenej 1 000 000 USD na kazdu nehodu,
b) Urazové poistenie zamestnancov a poistenie
zodpovednosti zamestnavatela, ktoré spiiia
minimalne zdkonné poZiadavky,
] ) c) Poistenie vSeobecnej obchodnej zodpovednosti
Glooko, Inc., Kalifornia, e .
. , o s nasledujucimi minimalnymi limitmi:
spoloc¢nost so Judicial .
i L (1) 1 000 000 USD za kazdy vyskyt,
USA a sidlom v Delaware Arbitration . o
) (2) 2 000 000 USD vseobecny suhrn,
Kanada na adrese 411 High and ] ,
o d) 1 000 000 USD na osobnu zodpovednost a
Street, Palo Alto, Mediation L . )
. zodpovednost pri reklamnej ¢innosti,
CA, 94301 Services, Inc. . o,
e) 1 000 000 USD na $kody na prenajatych
priestoroch,
f) Poistenie zodpovednosti za lekarske a
biotechnologické produkty s limitmi najmenej
10 000 000 USD na kazdu udalost a 10 000 000
USD na vsetky udalosti,
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g) Poistenie zodpovednosti za chyby a
opomenutia/kybernetickych rizik s limitmi
najmenej 10 000 000 USD na kazdu udalost a 10
000 000 USD na vsetky udalosti; a

h) Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenu
prevadzkou motorového vozidla s limitmi
najmenej 1 000 000 USD na kazdu nehodu.

Spolo¢nost bude poistena poistovacou
spolo¢nostou, ktorej spolo¢nost A.M. Best udelila
hodnotenie A- alebo lepsie.

Glooko AB,

spolo¢nost

registrovana vo Svédsko,
Kdekolvek o g L

i Svédsku pod Arbitrazny Y, , o, .
mimo . L o Spolo¢nost ma primerané a vhodné poistné krytie,
o registracnym ¢islom institut , L a L . .

Spojenych N .| ktoré musi byt udrziavané pocas obdobia platnosti
L 556668-4675, so Stokholmskej
Statov a i i zmluvy.

sidlom na adrese obchodnej
Kanady ] .

Nellickevagen 20, komory.

412 63 Gothenburg,

Svédsko

Oznamenia. Vsetky ozndmenia, schviélenia alebo vzdania sa prav, ktoré sa musia poskytnut na zdklade podmienok
zmluvy (iné ako bezna prevadzkova komunikacia), musia mat pisomnd formu a ak s uréené zakaznikovi, musia sa poslat
na adresu zakaznika, ktord je uvedena v prisluSnom objedndvkovom formulari. Ak sa posielaju spolo¢nosti Glooko, Inc.,
musia sa poslat na adresu: Glooko, Inc., 411 High St., Palo Alto, CA 94301, Attn: Legal Department. Ak sa posielaju
spoloc¢nosti Glooko AB, musia sa poslat na adresu: Nellickevdagen 20, 412 63 Gothenburg, Sweden, Attn: Legal
Department. VSetky ozndmenia, schvalenia alebo vzdania sa prav sa odoslu jednym z nasledujucich spdsobov a povazuju
sa za prijaté: (i) v dert osobného dorucenia (na zaklade dokladu o tomto doruceni), alebo (ii) na druhy den po odoslani
tohto ozndmenia narodne uznavanou leteckou kuriérskou sluzbou s doru¢enim na druhy der alebo o dva (2) dni, s
nakladmi na dorucenie uhradenymi v plnej vyske, alebo (iii) na piaty den po zaslani takéhoto oznadmenia postou,
doporucene, so zaplatenym postovnym. V takomto pripade sa vyZaduje potvrdenie o prevzati.

Riesenie sporov. Na zmluvu sa nevztahuje Dohovor Organizacie Spojenych narodov o zmluvach o medzinarodnej kipe
tovaru. Akykolvek zmluvny spor alebo narok vyplyvajuci zo zmluvy alebo v stvislosti s fiou bude s kone¢nou platnostou
vyrieSeny zavaznym arbitrdZnym konanim v prislusnej jurisdikcii uvedenej v oddiele 24. Rozhodnutie rozhodcu mozno
vyniest na ktoromkolvek sude v prislusnej jurisdikcii. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na akékolvek ustanovenie
platnych pravnych predpisov, nebudi pozadovat a rozhodca nebude mat Ziadnu pravomoc udelovat ndhradu skody s
odradzujucimi Ucinkami alebo exemplarnu ndhradu Skody voci Ziadnej zo zmluvnych stran. V pripade, Ze sa v suvislosti so
zmluvou zacéne arbitrazne konanie, sudny spor alebo konanie, ma strana, ktora v spore uspela, narok na nahradu trov
konania a primeranych odmien pravneho zastupcu. Bez ohladu na to, ¢o je uvedené vyssie, ni¢ vtomto dokumente



27.

28.

29.

30.

31.

ok o

BETTER TOGETHER

nebrani Ziadnej zo zmluvnych stran v tom, aby sa domahala injuktivnej napravy na ktoromkolvek statnom alebo
federdlnom sude s prislusnou jurisdikciou bez toho, aby najskér dodrzala ustanovenia o arbitrazi uvedené v tomto
oddiele.

Pretrvanie. Prislusné zavazky spoloc¢nosti a zakaznika podla zmluvy, ktoré by svojou povahou pokracovali aj po
vypovedani alebo uplynuti platnosti zmluvy, zostdvaju v platnosti.

Priradenie. Zmluva je zavazna pre prislu$nych nastupcov a opravnenych nadobudatelov zmluvnych stran. Ziadna
zmluvna strana nemdze postupit Ziadne zo svojich prav alebo povinnosti podla zmluvy bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany, s vynimkou toho, Ze spolo¢nost mdze postupit jej prava a povinnosti bez sthlasu
nastupcovi alebo strane, ktora kdpila vSetok alebo podstatnu ¢ast jej relevantného majetku alebo podniku.

Vyssia moc. Ziadna zmluvnd strana nebude zodpovedat druhej zmluvnej strane za nesplnenie svojich zavazkov podla
tejto zmluvy, ak je toto zlyhanie spdsobené udalostami mimo jej primeranu kontrolu, ako je poziar, porucha
komunikacénych sieti, vytrznosti, obcianske nepokoje, embarga, burky, teroristické ¢iny, epidémie, vojny, povodne,
cunami, zemetrasenia alebo iné zasahy vy$sej moci.

Aktualizacie. Spolo¢nost méze podla vlastného uvazenia z ¢asu na ¢as upravit celt zmluvu alebo ktorukolvek jej ¢ast,
napriklad tak, aby zohladrfiovala zmeny zdkona alebo zmeny v produktoch spoloénosti. Zakaznik by si mal zmluvu
pravidelne prezerat. Pokraovanim v pouzivani produktov alebo pristupe k nim po nadobudnuti G¢innosti akychkolvek
revizii zakaznik suhlasi s tym, Ze bude viazany revidovanou zmluvou a suvisiacimi podmienkami reSpektujicimi produkty.

Cela zmluva. Zmluva vratane vsetkych dalSich zasad a dokumentdcie, ktoré su v tomto dokumente uvedené
prostrednictvom hypertextovych odkazov na webové stranky, a akykolvek nasledujuci dokument nalezite vyhotoveny
oboma zmluvnymi stranami, ktorého podmienky su vyslovne zaclenené odkazom do zmluvy, predstavuju Uplnd zmluvu
medzi zmluvnymi stranami. Zmluva nahradza vsetky predchadzajuce a sicasné zmluvy, dohody, rokovania a diskusie, Ci
uz Ustne alebo pisomné, a medzi zmluvnymi stranami neexistuju ziadne zaruky, vyhlasenia a/alebo dohody v suvislosti s
predmetom tejto zmluvy, s vynimkou pripadov uvedenych v zmluve.

Il. ZMLUVNE PODMIENKY TYKAJUCE SA SOFTVERU

Udelenie licencie. Spolo¢nost tymto udeluje zakaznikovi neprenosné, nevyhradné, odvolatelné, obmedzené pravo a
licenciu pocas trvania platnosti zmluvy, aby umozZnila opravnenym pouzivatelom (ako su definovani nizsie) pristup a
pouzivanie prostrednictvom verejnych a sikromnych sieti. Spolo¢nost poskytla softvérové moduly zakupené zakaznikom
(,,softvér”) v prislusnom objednavkovom formuldri, a to vyluéne na interné obchodné ucely jeho lekarskej praxe.
Spolo¢nost vlastni a ponechava si vietky préava, naroky a podiely na softvéri. Softvér sa poskytuje zakaznikovi na pouzitie
iba tak, ako je vyslovne uvedené v zmluve, a zdkaznik nebude softvér pouzivat v celom rozsahu ani ¢iasto€ne na zZiadne
iné pouzitie alebo ucel.

Dokumentacia. Spolo¢nost udeluje zakaznikovi nevyluéné, neprenosné, obmedzené, odvolatelné, interné pravo a
licenciu na pristup k pouzivatelskym priruckam, videdm, webovym Skoleniam, kontrolnym zoznamom a vsetkym
ostatnym produktovym dokumentaciam a pokynom spristupnenych zakaznikovi, ktoré sa tykaju pouzivania softvéru
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(spoloéne ,, dokumentacia“), a ich pouzivanie. Zakaznik mbze zhotovovat a distribuovat képie dokumentacie na pouzitie
oprdvnenymi pouzivatelmi v suvislosti s pouzivanim produktov v sulade so zmluvou, ale nie viac, ako je primerane
nevyhnutné. Akakolvek povolena képia dokumentéacie musi obsahovat rovnaké upozornenia na autorské prava a iné
vlastnicke prava, ktoré su uvedené v dokumentacii.

Povolené lekarske pouzitie. Zakaznik suhlasi s tym, Ze iba osoby s prislusnou licenciou, ktoré sa podielaju na lekarske;j
praxi zakaznika (jednotlivo ,lekar”), budu hodnotit, diagnostikovat a odporuéat lie¢bu jednotlivym osobam, ktoré
pozaduju zdravotnu starostlivost a ktoré su vo vztahu pacient-lekar v sulade s prislusnymi poziadavkami zakonov,
nariadeni, pravnych predpisov a licen¢nych rad (jednotlivo ,pacient”). Zakaznik podnikne vSetky kroky potrebné na
zabezpecenie toho, aby jeho pouZivanie softvéru bolo v sulade so vSetkymi prislusnymi zakonmi, pravidlami, predpismi a
odbornymi $tandardmi. Ziadna zo zmluvnych stran nebude zasahovat do vztahu medzi lekdrom a pacientom,
kontrolovat ho ani inak ovplyvriovat. SPOLOCNOST NEMA POVINNOST ANI NEZODPOVEDA ZA POSKYTOVANIE
ODBORNYCH SLUZIEB ZO STRANY LEKARA.

Opravneni pouzivatelia. Zakaznik umozni opravnenym pouzivatelom, pre ktorych zakupil pristup v objednavkovom
formulari, pristup a pouzivanie vlastnosti a funkcii softvéru, ktory si zakdpil v zmluve (jednotlivo ,,opravneny

7e

pouzivatel”). Opravnenym pouzivatelom moze byt ktorykolvek zakaznikom zamestnany lekar, pacient alebo akykolvek
poskytovatel lekarskych alebo zdravotnickych sluzieb okrem iného vratane persondlu poskytujuceho vzdeldvanie
ohladom cukrovky, asistenta lekara, zdravotnej sestry, fyzioterapeuta, psychoterapeuta alebo iného zmluvného
dodavatela zamestnaného, plateného alebo najatého zakaznikom, ktorému umozni pristup a pouZivanie softvéru v jeho
mene. Za overenie totoznosti a pravosti vSetkych opravnenych pouzivatelov nesie vyhradni zodpovednost zdkaznik. Pre
vsetkych opravnenych pouzivatelov tretich stran zakaznika sa musi zabezpecit, Ze tieto tretie strany budu vyslovne
viazané pisomnou zmluvou, ktorad bude spolo¢nost chranit v rovnakej miere ako tu uvedené podmienky, a to predtym,
ako tymto tretim stranam povoli pristup a pouzivanie softvéru. Zakaznik prijme vSetky primerané preventivne opatrenia,
aby zabezpedil, Ze softvér budu pouzivat jeho opravneni pouzivatelia spdsobom, ktory je v stlade s prislusnymi etickymi
a pravnymi poZiadavkami. Kazdy opravneny pouzivatel vytvori jedinecnu identifikaciu pouzivatela a prihlasovacie udaje
na pristup a pouzivanie softvéru (,ID pouzivatela“). ID pouZivatela sa nesmie zdielat a nesmie ho pouzivat viac ako jeden
oprdvneny pouZivatel sic¢asne. Zakaznik je vylu¢ne zodpovedny za zabezpecenie toho, aby jeho opravneni pouZivatelia
zachovavali dovernost prihlasovacich Uctov, hesiel a prihlasovacich Udajov. Spoloénost nenesie zodpovednost za Ziadne
aktivity, ktoré podnikne ktokolvek pomocou prihlasovacich Uctov, hesiel alebo prihlasovacich udajov opravneného
pouzivatela. Zakaznik bezodkladne informuje spolo¢nost o akomkolvek nepovolenom alebo akomkolvek neopravnenom
pouziti prihlasovacich Uctov, hesiel alebo prihlasovacich udajov, o ktorom sa zakaznik dozvie.

Pouzivanie pacientom. Pacienti mézu priamo vyuzivat softvér a nahravat urcité udaje zo zariadeni pouzivanych na
monitorovanie a lie€bu cukrovky, ktoré si kompatibilné so softvérom (,,schvalené zariadenia“). Pri pouZivani softvéru
ma pacient kontrolu nad svojimi osobne identifikovatelnymi informdciami, osobnymi udajmi a osobnymi zdravotnymi
informdciami, ktoré nahrava do softvéru, vratane informdcii z lubovolného schvaleného zariadenia pouzivaného na
sledovanie hladin glukdzy alebo z iného zariadenia alebo zdroja Udajov (,,Gdaje pacienta“). Pacient bude moct
kontrolovat to, ktorym tretim stranam poskytuje pristup k Udajom pacienta.

Obmedzenia. Zdkaznik nesmie tretej strane povolit ani umoznit:
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(i) akymkolvek spdsobom kopirovat, upravovat, dekompilovat, deaktivovat, poskodit, zni¢it, rozobrat, spatne
analyzovat alebo pokusit sa rekonstruovat, identifikovat alebo objavit akykolvek zdrojovy kdd, zakladné
myslienky, zakladné techniky pouZivatel'ského rozhrania alebo algoritmy softvéru, alebo zverejnit ¢okolvek z
vysSie uvedeného,

(i)  pokial nie je vyslovne uvedené v zmluve inak, poskytovat, hostovat, prenajimat, pozi¢iavat alebo pouzivat softvér
na ¢asovo vymedzené pouZivanie, predplatné alebo podobny Ucel,

(iii)  sublicencovanie, dalsi predaj, prenos alebo prevod softvéru alebo akychkolvek prav alebo licencii udelenych na
zaklade tejto zmluvy,

(iv)  pouzivat v stvislosti so softvérom hibkovu analyzu udajov alebo podobné metddy ziskavania a extrakcie udajov,

(v)  poutzivat softvér na vyskumné ucely (okrem iného vratane na klinicky vyskum), pokial to nie je uvedené v
objednavkovom formulari, ktory takéto pouzitie vyslovne povoluje,

(vi)  pouzivat softvér na ukladanie, drzanie alebo prenos akychkolvek informacii, ktorych drzanie, vytvaranie alebo
prenos porusuje akékolvek prislusné zakony okrem iného vratane zakonov tykajucich sa odcudzenych materialov,
obscénnych materidlov alebo detskej pornografie,

(vii) nahréavat alebo zdielat akykolvek obsah, ktory je nezakonny, Skodlivy, vyhrazny, poskodzujuci, protipravny,
hanlivy, urdzlivy, vulgarny, oplzly, hruby, narusujici sukromie niekoho iného alebo nendvistny,

(viii) nahravat, prenasat, ukladat alebo spristupriovat akykolvek obsah alebo kdd, ktory obsahuje virusy, skodlivy kéd,
malvér alebo akékolvek komponenty ur¢ené na poskodenie alebo obmedzenie funkénosti softvéru,

(ix)  prenasat prostrednictvom softvéru obsah, ktory porusuje alebo zneuziva prava dusevného vlastnictva alebo prava
na sukromie akejkolvek tretej strany (,,prava dusevného vlastnictva“ znamenaju autorské prava, osobnostné
prava, ochrannu zndmku, obchodné Gpravy, patent, obchodné tajomstvo, prava tykajuce sa nekalej sutaze, pravo
na sukromie, pravo na publikovanie a akékolvek dalSie vlastnicke prava),

(x)  umoiznit alebo dovolit inym osobam pouzivat sluzby alebo softvér pomocou informécii o Uéte zdkaznika,

(xi)  pristupovat alebo sa pokusat o pristup k sluzbam alebo softvéru prostriedkami inymi, ako je rozhranie, ktoré
spolo¢nost poskytuje alebo autorizuje, alebo

(xii) obchadzat akykolvek pristup alebo obmedzenia pouzivania, ktoré su zavedené s ciefom zabranit urcitému pouzitiu
softvéru.

Nie je ur€éené na nidzové pouzitie. Zdkaznik rozumie tomu, Ze softvér je ureny na to, aby mu pomohol pri
zefektiviiovani lekarskej praxe a Ze softvér nie je navrhnuty na pouzitie v nddzovych zdravotnych situaciach. Zakaznik
informuje pacientov o tom, Ze sluzba nie je uréena na nudzové poutzitie.

Ziadne odporucania pacientov. Ni¢ v zmluve sa nebude vykladat ako ponuka jednej zmluvnej strany zaplatit druhej
zmluvnej strane alebo akejkolvek pridruzenej spolo¢nosti druhej zmluvnej strany hotovost alebo ini odmenu, priamo
alebo nepriamo, zjavne alebo skryto, za odporucanie pacientov alebo za odporucanie alebo sprostredkovanie, nakup,
prendjom alebo objednanie akejkolvek polozky alebo sluzby.

Obmedzenia zdielania udajov. Zakaznik nesmie: (i) verejne zdielat alebo zverejriovat spravy alebo analyzy, ktoré
umoznuju porovnanie schvalenych zariadeni, alebo (ii) komercializovat akékolvek ponuky produktov vyuzivajice Gdaje
pacientov a/alebo akékolvek neverejné Gdaje suvisiace so schvalenymi zariadeniami (alebo akékolvek Gdaje v nich
obsiahnuté). Zakaznik méze softvér pouzivat len pri pacientoch, od ktorych ziskal postacujuci suhlas, ak to vyzaduju
pravne predpisy.
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Prepojenia tretich stran. Spolo¢nost méze do softvéru umiestriovat prepojenia, ikony alebo obrazky. Zahrnutie
prepojenia neznamena implicitné schvélenie prepojeného webu spoloénostou. Spoloénost nezodpovedd za obsah ani
informdcie obsiahnuté na tychto inych strankach a nad tymito strankami nevykonava Ziadnu redakénu ani ind kontrolu.
Spolo¢nost nezodpoveda za zdsady a postupy ochrany osobnych tdajov tychto prepojeni tretich stran. Spolo¢nost sa
zrieka akejkolvek zaruky alebo zodpovednosti za Skodu alebo stratu, ktora vznikne v désledku pouzitia akéhokolvek
obsahu alebo zdrojov nepatriacich spolo¢nosti zo strany zakaznika vratane akychkolvek externych hypertextovych
odkazov, reklam, propagacnych akcii, odporucani, webovych stranok alebo akychkolvek inych externych zdrojov, ktoré
sa nachadzaju v softvéri alebo spristupnuju prostrednictvom neho. Spolo¢nost sa zrieka akychkolvek zaruk alebo
zodpovednosti za kvalitu, presnost, platnost, spolahlivost, dostupnost alebo zakonnost obsahu, ktory nepatri
spolocénosti.

Odskodnenie za porusenie prav dusevného vlastnictva. Spolo¢nost ochrani a odskodni zakaznika, jeho dcérske
spolocnosti, pridruzené spoloc¢nosti, veducich pracovnikov, riaditelov, zastupcov a poverené osoby voci akymkolvek a
vsetkym stratdm, ktoré utrpeli alebo ktoré im vznikli v suvislosti s narokom tretej strany vyplyvajicim z akéhokolvek
skutocného alebo vymahatelného naroku tykajuceho sa toho, Ze softvér porusil alebo zneuzil akékolvek autorské prdva,
patenty, ochranné znamky, obchodné tajomstva alebo iné vlastnicke alebo iné prava akejkolvek tretej strany. Spolo¢nost
nie je povinna odskodnit zdkaznika v rozsahu, v akom Gdajné porusenie vyplyva z (i) pouZitia softvéru v kombinacii s
inymi datovymi produktmi, procesmi alebo materialmi, ktoré spolo¢nost neposkytuje, a k takémuto poruseniu by
nedoslo nebyt kombinacie na strane zakaznika, alebo (ii) akéhokolvek obsahu zdkaznika. Ak sa softvér pouzivany
zakaznikom stane predmetom uplatnenia narokov z dévodu porusenia prav, alebo je to podla nazoru spolo¢nosti
pravdepodobné, spolo¢nost na zdklade vlastného rozhodnutia: (i) zaobstara zakaznikovi pravo na dalsie pouzivanie
softvéru tak, ako je to zamyslané dalej, alebo (ii) upravi softvér tak, aby sa eliminovali akékolvek naroky, ktoré by mohli
vyplynut z jeho pouZitia, alebo (iii) zakaznikovi bezplatne nahradi softvér rovnako vhodnym, kompatibilnym a funkéne
rovnocennym softvérom, ktory neporusuje prava. Ak Ziadna z tychto moznosti nie je pre spolo¢nost primerane
dostupna, potom sa zmluva méze vypovedat podla uvazenia ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez dalsich zavazkov alebo
zodpovednosti ktorejkolvek zo zmluvnych stran, s vynimkou pripadov, ked spoloénost suhlasi s bezodkladnym vratenim
pomernej ¢asti akychkolvek nevyuzitych poplatkov predplatenych zakaznikom.

Obmedzenie zodpovednosti. Spolo¢nost nezodpoveda za naroky z dévodu porusenia prav zalozené na (i) pristupe
zakaznika k softvéru a/alebo jeho pouZivani po prijati oznamenia o uplatneni narokov z dévodu porusenia prav, (ii)
akychkolvek Uprav softvéru zakaznikom alebo podla jeho pokynov, (iii) kombinacii softvéru zakaznika s programami,
sluzbami, datami, hardvérom alebo inymi materidlmi tretich stran, alebo (iv) akomkolvek poruseni ochrannej znamky
alebo autorskych prav spojenom s akymkolvek ozna¢enim alebo znackou, ktoré spolo¢nost neuplatiiuje, alebo s
akymkolvek oznacenim alebo znackou uplatnenou na Ziadost zékaznika.

Softvér s otvorenym zdrojovym kédom. Urcité polozky softvéru sa zakaznikovi mézu poskytnut na zéklade licencii ,,open
source” alebo , bezplatného softvéru” (,,softvér s otvorenym zdrojovym kédom®). Urcity softvér s otvorenym zdrojovym
kédom vlastnia tretie strany. Na softvér s otvorenym zdrojovym kédom sa nevztahuju podmienky zmluvy. Namiesto
toho je kazdd polozka softvéru s otvorenym zdrojovym kédom licencovana na zaklade podmienok licencie koncového
pouzivatela, ktora je priloZzena k danému softvéru s otvorenym zdrojovym kédom. Ni¢ v zmluve neobmedzuje prava
zakaznika ani zakaznikovi neudeluje prdva, ktoré nahradzajui zmluvné podmienky akejkolvek prislusnej licencie
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koncového pouZzivatela na softvér s otvorenym zdrojovym kédom. Ak to vyzaduje licencia konkrétneho softvéru s
otvorenym zdrojovym kddom, spolocnost spristupni tento softvér s otvorenym zdrojovym kédom a Upravy tohto
softvéru s otvorenym zdrojovym kéddom zo strany spoloc¢nosti, a to na zaklade pisomnej Ziadosti na adresu uvedenu v
objednavkovom formulari.

Licencia na analytické udaje. Zakaznik sthlasi s tym, Ze spolo¢nost bude mat nevylu¢né pravo ziskavat a pouzivat
anonymizované, deidentifikované a sihrnné Udaje a ich derivaty, ako aj stvisiace informacie okrem iného vratane
informdcii o zariadeniach, systémoch, suvisiacom softvéri, sluzbach alebo periférnych zariadeniach generovanych a
spojenych s pouzivanim softvéru zakaznikom (,,analytické udaje”). Analytické Gdaje sa mozu pouzit na Ucely ulahlenia
vyvoja produktov, vylepseni, aktualizacii softvéru, autentifikacie licencii, podpory, vykazovania, analyzy a na dalsie
obchodné Gcely.

Kontrola vyvozu. Zdkaznik suhlasi s tym a rudi za to, ze mbze a nebude pouzivat alebo inak vyvazat alebo spatne vyvazat
produkty okrem pripadov povolenych pravom Spojenych Statov americkych a zdkonmi jurisdikcii, v ktorych boli produkty
ziskané. Okrem iného najma sa nesmu vyvazat ani spatne vyvazat produkty (a) do Ziadnej krajiny, na ktord USA uvalili
embargo, ani (b) nikomu na zozname osobitne urcenych statnych prislusnikov Ministerstva financii USA alebo na
zozname os6b alebo subjektov, s ktorymi sa nesmie obchodovat, vydanym Ministerstvom obchodu USA. Pouzivanim
akéhokolvek produktu zakaznik vyhlasuje a zaru€uje, Ze sa jeho opravneni pouzivatelia nenachadzaju v Ziadnej takejto
krajine ani na ziadnom takomto zozname. Zakaznik tiez sthlasi s tym, Ze nebude pouzivat produkty na Ziadne ucely
zakdzané pradvom Spojenych statov americkych okrem iného vratane vyvoja, navrhu, vyroby alebo vyroby rakiet,
jadrovych, chemickych alebo biologickych zbrani.

VIadni koncovi pouZivatelia. Softvér a suvisiaca dokumentacia predstavuju , komeréné polozky”, kedZe tento termin je
definovany v zdkone 48 C.F.R. §2.101 tykajucom sa , komercného pocitacového softvéru” a ,dokumentdcie komeréného
pocitacového softvéru”, pretoZe tieto terminy sa pouzivaju v 48 C.F.R. §12.212 alebo 48 C.F.R. §227.7202. V sulade s 48
C.F.R. §12.212 alebo 48 C.F.R. § 227.7202-1 az 227.7202-4, podla potreby, je komerény poclitacovy softvér a
dokumentacia komeréného pocitatového softvéru licencovand pre koncovych pouzivatelov vliady USA (a) len ako
komercné polozky a (b) len s takymi pravami, ktoré su udelené vSetkym ostatnym koncovym pouzivatelom v sulade s
tymito podmienkami.

ZARUKA. SPOLOCNOST ZARUCUJE, ZE SOFTVER BUDE V SULADE S AKTUALNYMI POPISMI FUNKCII.

ZRIEKNUTIE SA ZARUK. S VYNIMKOU PRIPADOV UVEDENYCH V ODDIELE ZARUKY VYSSIE SPOLOCNOST NEPOSKYTUJE
ZIADNE ZARUKY TYKAJUCE SA SOFTVERU A SPOLOCNOST SA TYMTO ZRIEKA VSETKYCH ZARUK, VYSLOVNYCH A
IMPLICITNYCH, ZAKONNYCH ALEBO INYCH TYKAJUCICH SA SLUZIEB, OKREM INEHO VRATANE AKYCHKOLVEK
IMPLICITNYCH ZARUK PREDAJNOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL, NEPORUSENIA PREDPISOV, KOMPATIBILITY A
VSETKYCH ZARUK VYPLYVAJUCICH Z ROKOVANI ALEBO OBCHODNYCH ZVYKLOSTI A AKYCHKOLVEK PODMIENOK KVALITY,
DOSTUPNOSTI, SPOLAHLIVOSTI ALEBO CHYB. SPOLOCNOST NEZARUCUIJE, ZE PRISTUP K SOFTVERU ALEBO JEHO
POUZITIE BUDU NEPRERUSOVANE ALEBO BEZCHYBNE, ZE BUDU OPRAVENE VSETKY PORUCHY A CHYBY V SOFTVERI
ALEBO ZE SOFTVER BUDE SPLNAT KONKRETNE KRITERIA VYKONNOSTI ALEBO KVALITY. SPOLOCNOST NEPOSKYTUJE
ZIADNE ZARUKY TYKAJUCE SA SPRAVNOSTI UDAJOV ALEBO INFORMACII POSKYTNUTYCH TRETIMI STRANAMI. NIEKTORE
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JURISDIKCIE NEUMOZNUJU VYLUCENIE URCITYCH ZARUK A PODMIENOK, PRETO NIEKTORE Z VYSSIE UVEDENYCH
VYLUCENI NEMUSIA PLATIT, AK SA ZAKAZNiIK NACHADZA V TAKEJTO JURISDIKCII.

I1l. ZMLUVNE PODMIENKY ODBORNYCH SLUZIEB

Odborné sluzby. Okrem sluzieb beznej podpory, ktoré zakaznik dostane ako sucast nakupu softvéru, si moze zakaznik
kapit dalsie Skolenia, konzultacie, migraciu dat, konverziu, integraciu, implementéciu alebo iné sluzby od spolo¢nosti na
podporu jeho pouZivania softvéru (spolo¢ne ,,odborné sluzby”) tak, ako je to uvedené v nasledujicom vyhlaseni o
pracovnej zmluve a odsthlasené oboma zmluvnymi stranami. VSetky odborné sluzby budu poskytovat osoby s trovriou
vedomosti, zruénosti a skisenosti zodpovedajlcich poziadavkam zmluvy a budu sa poskytovat vcas, profesionalne a
odborne v sulade so vSeobecne akceptovanymi priemyselnymi postupmi a normami.

IV. ZMLUVNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI GLOOKO INC. TYKAJUCE SA HARDVERU

Riziko straty. Zakaznik kupuje hardvér. Riziko straty hardvéru prechadza na zakaznika po dodani hardvéru spolo¢nostou
dopravcovi tretej strany na odoslanie zdkaznikovi. Poplatky za prepravu a manipulaciu a akékolvek poistenie hardvéru
pocas prepravy k zdkaznikovi st vyslovnou zodpovednostou zakaznika.

Pouzivanie hardvéru. PouZivanie hardvéru zdvisi od dostupnosti a prevadzkovych obmedzeni poZzadovaného vybavenia a
pridruzenych zariadeni. Hardvér, ktory je zavisly na prijme mobilného signélu, nemusi fungovat alebo mdze fungovat iba
Ciastocne v urcitych oblastiach, kde je slaby signal.

Obmedzena zaruka. Spoloc¢nost zarucuje zakaznikovi, Ze odo dra zakupenia bude hardvér bez chyb materialu a
spracovania v lehote dvanastich (12) mesiacov. Vyhradnou a vyluénou zodpovednostou spoloénosti a vyhradnym a
vyluénym opravnym prostriedkom zékaznika v ramci tejto obmedzenej zaruky bude oprava a/alebo vymena hardvéru
tak, ako to stanovi spolo¢nost podla vlastného uvazenia. Spolo¢nost zodpoveda za vsetky naklady na prepravu, ktoré
vzniknu v suvislosti s vratenim alebo vymenou podla tohto oddielu. Tdto obmedzend zaruka predstavuje osobnu zaruku
zakaznika. Akykolvek predaj, prendjom alebo iny prevod alebo pouZitie produktov, na ktoré sa vztahuje tato zaruka,
osobe alebo osobou, ktora nie je povodnym pouzivatelom, spdsobi okamzité ukoncenie tejto obmedzenej zaruky. Tato
obmedzend zéruka je podmienena tym, ze zakaznik: (i) bezodkladne informuje spolo¢nost o chybe a (ii) dodrziavanim
vsetkych pokynov alebo poZiadaviek spolo¢nosti tykajucich sa opravy alebo vymeny hardvéru spolo¢nosti, ak je to
uplatnitelné. Tato obmedzend zaruka sa nevztahuje na:

(i) pouzivanie hardvéru inak ako podla pokynov poskytnutych spolo¢nostou alebo v rozpore s nimi,

(ii) poruchy alebo poskodenia sp6sobené nespravnou instalaciou, prevddzkou, testovanim, idrzbou, nastavenim alebo
servisom, opravou alebo Upravou zakaznikom alebo tretou stranou,

(iii) zasahy vy$sej moci, nehodu, nedbanlivé alebo nespravne pouzitie, zneuzitie, kozmetické poskodenie vyplyvajuice z
bezného pouZivania alebo inej ako beznej priciny,

(iv) nespravne skladovacie alebo prevadzkové prostredie, nadmerné alebo neprimerané kurenie alebo klimatizacia,
vypadky elektrického prudu, prepatia, elektrické alebo elektromechanické namahanie, poskodenie vodou alebo
inymi nezrovnalostami,

(v) pouzivanie hardvéru spolu s prislusenstvom, pomocnymi produktmi a periférnymi zariadeniami alebo
neopravnenym softvérom alebo ovladacmi tretich stran,
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(vi) hardvér, ktory bol fyzicky rozobrany, alebo doslo k neopravnenému pristupu k niektorému z jeho softvérov.

ZRIEKNUTIE SA ZARUK. S VYNIMKOU PRIPADOV UVEDENYCH V ODDIELE 3 VYSSIE SPOLOCNOST NEPOSKYTUJE ZIADNE
DALSIE ZARUKY TYKAJUCE SA HARDVERU A SPOLOCNOST SA TYMTO ZRIEKA VSETKYCH ZARUK, VYSLOVNYCH A
IMPLICITNYCH, TYKAJUCICH SA HARDVERU OKREM INEHO VRATANE AKYCHKOLVEK IMPLICITNYCH ZARUK PREDAJNOSTI
A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL, NEPORUSENIA PREDPISOV, KOMPATIBILITY ALEBO BEZPECNOSTI. SPOLOCNOST
NEZARUCUJE, ZE PRISTUP K HARDVERU ALEBO JEHO POUZITIE BUDU NEPRERUSOVANE ALEBO BEZCHYBNE, ZE BUDU
OPRAVENE VSETKY PORUCHY A CHYBY V HARDVERI ALEBO ZE HARDVER BUDE SPLNAT KONKRETNE KRITERIA
VYKONNOSTI ALEBO KVALITY. SPOLOCNOST NEPOSKYTUJE ZIADNE ZARUKY TYKAJUCE SA PRESNOSTI UDAJOV ALEBO
INFORMACIi POSKYTNUTYCH TRETIMI STRANAMI. HARDVER NIE JE NAVRHNUTY, VYROBENY, DODAVANY ANI URCENY
NA AKEKOLVEK POUZITIE, PRI KTOROM BY PORUCHA MOHLA VIEST PRIAMO K SMRTI, ZRANENIU 0SOB ALEBO VAZNYM
FYZICKYM ZRANENIAM ALEBO ENVIRONMENTALNYM SKODAM. ZAKAZNIK PREBERA ZODPOVEDNOST ZA SVOJU VOL'BU
V SUVISLOSTI S DOSIAHNUTIM ZAMYSIANYCH VYSLEDKOV A ZA INSTALACIU, POUZITIE A DOSIAHNUTE VYSLEDKY.

V. ZMLUVNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI GLOOKO AB TYKAJUCE SA HARDVERU

Ponechanie naroku. Spolo¢nost si ponechava plné zakonné pravo a narok na hardvér a Uplné vlastnictvo hardvéru bez
ohladu na dodanie, drzbu a pouzivanie takéhoto hardvéru zdkaznikom podla tejto zmluvy. Zakaznik nie je opravneny
dalej predavat, poskytnut lizing, prenajimat, distribuovat, prepravovat zo svojich priestorov alebo akymkolvek inym
sp6sobom spristupriovat akékolvek ¢asti hardvéru alebo cely hardvér tretim stranam. Zakaznik na vlastné naklady a na
vlastné riziko vrati akykolvek hardvér po vypovedani zmluvy alebo akéhokolvek prislusného objednavkového formuldra.

Pouzivanie hardvéru. PouZivanie hardvéru zdvisi od dostupnosti a prevadzkovych obmedzeni poZzadovaného vybavenia a
pridruzenych zariadeni. Hardvér, ktory je zavisly na prijme mobilného signélu, nemusi fungovat alebo moze fungovat iba
CiastoCne v urcitych oblastiach, kde je slaby signal.

Naprava v pripade poruchy hardvéru. V pripade poruchy hardvéru bude vyhradnou a vyluénou zodpovednostou

spolocnosti a vyhradnym a vyluénym opravnym prostriedkom zakaznika oprava a/alebo vymena hardvéru tak, ako to

stanovi spolo¢nost podla vlastného uvazenia. Spolo¢nost zodpoveda za vsetky naklady na prepravu, ktoré vzniknu v

suvislosti s vratenim alebo vymenou podla tohto oddielu. Tato obmedzena zaruka predstavuje osobnu zaruku zakaznika.

Toto napravné opatrenie je podmienené tym, ze zdkaznik: (i) bezodkladne informuje spolo¢nost o chybe a (ii)

dodrziavanim vSetkych pokynov alebo poZiadaviek spolo€nosti tykajucich sa opravy alebo vymeny hardvéru spoloc¢nosti,

ak je to uplatnitelné.

Pravo na napravu podla tohto oddielu sa nevztahuje na:

(i) pouzivanie hardvéru inak ako podla pokynov poskytnutych spolo¢nostou alebo v rozpore s nimi,

(ii) poruchy alebo poskodenia sp6sobené nespravnou instalaciou, prevddzkou, testovanim, idrzbou, nastavenim alebo
servisom, opravou alebo Upravou zakaznikom alebo tretou stranou,

(iii) zasahy vy$sej moci, nehodu, nedbanlivé alebo nespravne pouzitie, zneuzitie, kozmetické poskodenie vyplyvajuice z
bezného pouZivania alebo inej ako beznej priciny,

(iv) nespravne skladovacie alebo prevadzkové prostredie, nadmerné alebo neprimerané kurenie alebo klimatizacia,
vypadky elektrického prudu, prepatia, elektrické alebo elektromechanické namahanie, poskodenie vodou alebo
inymi nezrovnalostami,
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(v) pouzivanie hardvéru spolu s prislusenstvom, pomocnymi produktmi a periférnymi zariadeniami alebo
neopravnenym softvérom alebo ovladaémi tretich stran alebo
(vi) hardvér, ktory bol fyzicky rozobrany, alebo doslo k neopravnenému pristupu k niektorému z jeho softvérov.

ZRIEKNUTIE SA ZARUK. S VYNIMKOU PRIPADOV UVEDENYCH V ODDIELE 3 VYSSIE SPOLOCNOST NEPOSKYTUJE ZIADNE
ZARUKY TYKAJUCE SA HARDVERU A SPOLOCNOST SA TYMTO ZRIEKA VSETKYCH ZARUK, VYSLOVNYCH A IMPLICITNYCH,
TYKAJUCICH SA HARDVERU OKREM INEHO VRATANE AKYCHKOLVEK IMPLICITNYCH ZARUK PREDAJNOSTI A VHODNOSTI
NA KONKRETNY UCEL, NEPORUSENIA PREDPISOV, KOMPATIBILITY ALEBO BEZPECNOSTI. SPOLOCNOST NEZARUCUIJE, ZE
PRISTUP K HARDVERU ALEBO JEHO POUZITIE BUDU NEPRERUSOVANE ALEBO BEZCHYBNE, ZE BUDU OPRAVENE VSETKY
PORUCHY A CHYBY V HARDVERI ALEBO ZE HARDVER BUDE SPLNAT KONKRETNE KRITERIA VYKONNOSTI ALEBO KVALITY.
SPOLOCNOST NEPOSKYTUJE ZIADNE ZARUKY TYKAJUCE SA PRESNOSTI UDAJOV ALEBO INFORMACI POSKYTNUTYCH
TRETIMI STRANAMI. HARDVER NIE JE NAVRHNUTY, VYROBENY, DODAVANY ANI URCENY NA AKEKOLVEK POUZITIE, PRI
KTOROM BY PORUCHA MOHLA VIEST PRIAMO K SMRTI, ZRANENIU OSOB ALEBO VAZNYM FYZICKYM ZRANENIAM ALEBO
ENVIRONMENTALNYM SKODAM. ZAKAZNIK PREBERA ZODPOVEDNOST ZA SVOJU VOL'BU V SUVISLOSTI S DOSIAHNUTIM
ZAMYSIANYCH VYSLEDKOV A ZA INSTALACIU, POUZITIE A DOSIAHNUTE VYSLEDKY.

V1. ZMLUVNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY
SluZby podpory. Na podporu pouZzivania softvéru, ktory si zdkaznik zakupil, dostane zdkaznik technickd podporu pre

otdzky tykajlce sa produktu v sulade s aktudlnymi zasadami technickej podpory spoloc¢nosti. Informacie o podpore
spolocnosti su k dispozicii na webovej lokalite _https://support.glooko.com/ a spolo¢nost méze toto oznamenie podla

vlastného uvézenia z ¢asu na ¢as zmenit a aktualizovat. Odporuda sa, aby opravneni pouzivatelia pred pouzitim softvéru
absolvovali vsetky zakupené skolenia. Na Ziadost zakaznika moze spolo¢nost poskytnut dodatoénu technickd podporu za
aktualne hodinové sadzby spolocnosti, ¢o je podmienené realizdciou dodato¢ného objedndvkového formulara.
Spolo¢nost nezodpoveda za vseobecnu podporu suvisiacu s pouzivanim softvéru alebo hardvéru zdkaznikom
poskytovanu inym subjektom ako spolo¢nostou alebo jej pridruzenymi spoloénostami. Tieto vynimky zahfriaju operacné
systémy, hardvér pocitaca, kanceldrske aplikacie, webové prehliadace, softvér EMR, mechanizmy autentifikacie
$pecifické pre zdkaznika, siet zakaznika alebo akykolvek iny hardvér alebo softvér, ktory nie je pod kontrolou spolo¢nosti.

Dostupnost podpory. Spolo¢nost poskytuje technicki podporu opravnenym pouzivatelom zakaznika, ktori majud
problémy s u¢tom, prostrednictvom e-mailu, teleféonu a SMS sprav (sluzby ,, podpory”). Mnoho samoobsluznych zdrojov

je k dispozicii aj na webovej lokalite https://support.glooko.com. Spolo¢nost odporuica vsetkym opravnenym
pouzivatelom zdkaznika, aby najskor pouzili toto prepojenie, ak maju problémy s pouzivanim softvéru.

Pracovné hodiny podpory. Podpora je k dispozicii od pondelka do piatka od 8:00 do 20:00 vychodného ¢asu (USA a
Kanada) a od 8:00 do 17:00 SEC (mimo USA a Kanady). Podpora nie je k dispozicii po¢as vikendov, §tatnych sviatkov na
prislusnych Gzemiach a pocas vsetkych sviatkov, ktoré spolo¢nost dodrziava.

Trvanie podpory. Spolo¢nost poskytuje podporu pocas trvania zmluvy.

Systém podpory. Spolo¢nost spravuje Ziadosti o podporu vo svojom systéme Ziadosti o podporu.
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Klasifikacia problémov, eskaldcia a ¢as odpovede podpory: Vsetky problémy tykajuce sa podpory sa spociatku povazuju
za problémy s prioritou 3 a nasledne sa eskaluju podla potreby v sulade s nizsie uvedenymi definiciami problémov
podpory. Casy odpovede spoloénosti pre problémy tykajlce sa podpory hlasené zakaznikom st uvedené nizsie. Pri
eskalacii problému sa problém posle internému persondlu zameranému na rieSenie problému, a to na zaklade povahy a
charakteru problému. Ak problém zahfiia potencidlne porusenie ochrany udajov alebo porusenie povinnosti spolo¢nosti
v oblasti bezpecnosti Udajov, bez ohladu na vysSie uvedené sa tieto problémy bezodkladne eskalujd na prioritu 0.

Klasifikacia problémov podpory

Priorita O — cerveny kéd

Kompletny vypadok systému alebo vypadok hlavnych komponentov systému, ktory ovplyviiuje schopnost nahravat,
prezerat alebo zdielat Udaje bud na dialku, alebo na klinike.

Existuje problém so zabezpecenim, ktory vedie k zverejneniu (alebo hrozbe zverejnenia) osobnych zdravotnych
informacii (PHI)/osobne identifikovatelnych informacii (Pll) pouzivatelov Glooko na verejné férum.

Mobilna aplikacia opakovane zlyhdva u 20 alebo viac pouzivatelov, ktori nahl3sili problém, takze tato skupina
pouzivatelov nembze pouzivat aplikaciu.

Priorita 1 — kriticky problém

Udaje z podporovaného zariadenia pre diabetikov sa nespravne prijimaju, analyzuju, interpretuju alebo zobrazuiju, a
to z jedného alebo viacerych zariadeni.

Problém s integritou alebo dostupnostou udajov ovplyviiuje schopnost zobrazit alebo aktualizovat Gdaje vacsiny
pouZivatelov a zakaznikov.

Zistila sa chyba zabezpecenia, moZné alebo zistené zverejnenie informacii o pacientovi.

Nefunguje platforma API.

Priorita 2 — zavazny problém

Problém s dostupnostou Gdajov ovplyviiuje schopnost zobrazit jednu alebo viacero kategérii Udajov pre jedného
zékaznika alebo k nim pristupovat.

Identifikacia prileZitosti zabranit zneuzitiu chyby zabezpecenia.

Mobilné aplikacie opakovane zlyhavaju u 20 alebo menej pouzivatelov, ktori nahlasili problém, takze tato skupina
pouzivatelov nembze pouzivat aplikaciu.

Cast mobilnej aplikacie nereaguje alebo nefunguije.

Znizenie vykonu dolezitého systému.

Priorita 3 — drobny problém

Drobny, kozmeticky problém.

Problém so softvérom, ktory ovplyviiuje funkcie, ale nebrani normalnej ¢innosti.

Identifikacia prileZitosti na zlepSenie integrity alebo zabezpeclenia Udajov, ktora sa nemusi riesit okamzite.
Akdkolvek ind chyba, ktora nie je klasifikovana ako cerveny kdd, kriticky problém alebo zavazny problém.
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8. Cielové doby odozvy na problém
Priorita 3 Priorita 2 Priorita 1 L.
L. . ] L. s Priorita O
Kategorie urovne sluZieb (drobny (zavainy (kriticky . L
, , i (€erveny kod)
problém) problém) problém)
Cas odpovede (potvrdenie 16 pracovnych 8 pracovnych
s odpavede (potvrdenie pracovny Pracovivel | 6 hodin* 6 hodin*
prijatia) a potvrdenie priority hodin hodin
o Posudisav
o ; Posudisa v R . ,
Cielené riesenie (po potvrdeni wislosti suvislosti s 16 pracovnych | 8 pracovnych
suvislosti s
priority) pre incidenty v produkcii I dals$im hlavnym | hodin hodin
anom
P vydanim
95 % do 16 95 % do 8 80 % do 6 80 % do
% Casy odpovede pracovnych pracovnych pracovnych 6 pracovnych
hodin hodin hodin hodin
Napravné a preventivne
opatrenia Analyza hlavnej priciny | Neaplikovatelné | Neaplikovatelné | 100 %** 100 %**
%
* Casy su uplatnitelné, pokial neddjde k oneskoreniu Gspe$ného vyrie$enia incidentu alebo vysetrenia
problému
** Ak sa to povazuje za vhodné na zdklade systému riadenia kvality spolo¢nosti
9. Povinnosti zakaznika

Aby mohla spolocnost vyriesit problémy nahldsené zakaznikom v ramci ¢asov odpovede uvedenych vyssie, musi zakaznik

pri hlaseni problému spolo¢nosti vykonat nizsie uvedené kroky:

e Pred nahlasenim problému spolo¢nosti overit a pokusit sa znovu vytvorit problém,

e Nahlasit problém spolo¢nosti do 1 dia od vzniku,

e Poskytnut akékolvek dalSie analyzy pozadované spolo¢nostou a primerane spolupracovat so spolo¢nostou na
identifikacii, vyhodnoteni a vyrieSeni problému.

10. Vylucenia
Spolo¢nost nezodpoveda za nedodrzanie cielovych ¢asov odpovede na problémy v pripade problémov vyplyvajdicich z:
(a) pouzivania softvéru zakaznikom inak, ako je povolené na zaklade zmluvy alebo dokumentdcie, (b) problémov
sposobenych vlastnymi Udajmi zakaznika, (c) problémov sposobenych zdkaznikom alebo vybavenim jeho opravneného
pouzivatela, (d) problémov spdsobenych konanim tretich stran alebo sluzbami a/alebo systémami, ktoré neposkytla
spolocnost, alebo (e) vSeobecnych telekomunika¢nych problémov alebo problémov spésobenych inymi faktormi mimo
primeranej kontroly spolo¢nosti.



ok o

BETTER TOGETHER

VII. €CAS PREVADZKY SOFTVERU

1. Dostupnost. Spolo¢nost spristupni softvér nepretrzite, merané podla dostupnosti 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
priemerne 99,9 % Casu (,,€as prevadzky softvéru”), okrem nedostupnosti sposobenou vynimkami (ako je definované
nizsie). ,Spristupni“ znamena, Ze softvér je k dispozicii zdkaznikovi na pristup a pouzivanie v stlade s jeho Uplnou
zamyslanou funkénostou podla vtedy platnej dokumentacie. Na Ucely vypoctu percentualneho podielu dostupnosti sa
nasledujuice ,vynimky“ popisané nizsie v oddiele Cas prevadzky softvéru nebudi povazovat za ¢as, pocas ktorej je
softvér nedostupny.

2. Vynimky. NizSie su uvedené vsetky povolené vynimky z ¢asu prevadzky softvéru.

(i) , Obdobie nudzovej udrzby” znamena casové obdobie pocas akejkolvek udrzby vykonanej na softvéri, ktora sa
vyzaduje v dosledku podmienok mimo primeranej kontroly spolo¢nosti. Pokial to bude mozné, spolo¢nost poskytne
zékaznikovi upozornenie o nidzovej Gdrzbe najmenej tridsat (30) minat vopred. NUdzova Udrzba sa moze
uskutocnit kedykolvek tak, ako to spolo¢nost na zaklade vlastného uvéazenia povazuje za potrebné.

(ii) , Obdobie planovanej udrzby” znamena casové obdobie pocas akejkolvek planovanej udriby vykonanej
spolo¢nostou na softvéri. Spolo€nost poskytne zakaznikovi oznamenie o planovanej Gdrzbe, ktora ovplyvni pristup k
jeho sluzbam. Spolo¢nost vynalozi komeréne primerané usilie na naplanovanie udrzby pocas hodin, ktoré sa liSia od
bezného pracovného Casu.

(i) ,,Povoleny vypadok” znamena:

e nefunkénost v dosledku akejkolvek planovanej alebo nidzovej udrzby (ktord sa vykonava pocas obdobi
pldnovanej udriby alebo obdobi nidzovej udrzby),

e problémy spésobené telekomunikaénymi alebo internetovymi sluzbami,

e problémy spbsobené softvérom alebo hardvérom neposkytovanych spolo¢nostou alebo mimo kontroly
spoloc¢nosti (napriklad prostredie servera Amazon Web Hosting, kde je uloZeny a spristupneny softvér
spolocnosti, alebo vyrobca zariadenia, ktory zmeni technické parametre),

e problémy spbsobené udalostami vyssej moci, ako je uvedené v zmluve, vojnou alebo prirodnymi Gkazmi,

e problémy spbsobené konanim alebo opomenutim zdkaznika, jeho zastupcov, zamestnancov alebo dodavatelov,

e problémy spbsobené chybami v idajoch poskytnutych zdkaznikom, ktoré spolo¢nost nemohla zistit pri
vynaloZeni ndleZitej starostlivosti pred zlyhanim,

e problémy spbsobené neimplementovanim zmien vo vybaveni alebo softvéri zakaznikom, ktoré spoloénost
pisomne primerane odporuci ako nevyhnutné na udrzanie Urovni sluZzieb po zmene v opera¢nom prostredi zo
strany zdkaznika,

e nefunkénost v dosledku narastu dopytu po systémovych zdrojoch vyvolaného zakaznikom, ktory spoloénosti
neumoznil primerany cas na prispdsobenie sa,

e nefunkénost z dévodu prekroc¢enia maximalneho poctu sibeznych pouzivatelov uvedeného v zmluve alebo
objednavkovom formulari, podla potreby, a

e problémy spbsobené prevadzkou v rdmci planu obnovy po nehode.
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VIIl. DOHODA O SPRACOVANIi UDAJOV A STANDARDNE ZMLUVNE DOLOZKY SPOLOCNOSTI GLOOKO

Tato ramcova zmluva zaclenuje Standardné zmluvné dolozky spolo¢nosti Glooko (,,dolozky“), ktoré si moZete
pozriet tu: https://www.glooko.com/dataprocessingagreement/, za predpokladu, zZe (i) spolo¢nost Glooko AB
spracliva osobné Udaje v mene zdkaznika a (ii) medzi zakaznikom a spolo¢nostou Glooko AB neexistuje Ziadna
samostatne dohodnutd a uzatvorend dohoda o spracovani udajov.



