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Kayttoehdot

LUE HUOLELLISESTI SEURAAVAT ("KAYTTOEHDOT") ENNEN KUIN KAYTAT GLOOKO®:N JA SEN
TYTARYHTIOIDEN ("GLOOKO") TARJOAMIA PALVELUJA. NAISSA KAYTTOEHDOISSA ESITETAAN
LAILLISESTI SITOVAT EHDOT, JOTKA KOSKEVAT JOKAISTA KAYTTAJAA (MAARITELTY ALLA), JOKA KAYTTAA
GLOOKON PALVELUITA, (MUKAAN LUKIEN, RAJOITUKSETTA, KAIKKI MUUT OHJELMAT, PALVELUT,
OMINAISUUDET, SISALLOT, VERKKOSIVUSTOT) TAI SOVELLUKSET (MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA
MOBIILI- JA VERKKOSOVELLUKSET), JOITA GLOOKO TARJOAA AJOITTAIN (YHDESSA "PALVELU(T)").
HAKEMALLA TAI KAYTTAMALLA PALVELUJA MILLAAN TAVALLA SITOUDUT NOUDATTAMAAN NAITA
KAYTTOOHJEITA. JOS ET HALUA SITOUTUA NAIHIN KAYTTOEHTOIHIN, ALA KAYTA MITAAN PALVELUA.
HYVAKSYMALLA NAMA KAYTTOEHDOT ESITAT MYOS, ETTA OLET ASIANMUKAISESSA LAKISAATEISESSA
IASSA SOLMIMAAN TALLAISEN SOPIMUKSEN.

Palvelut

Palvelut on suunniteltu auttamaan sinua ("sind", "kayttdja") diabeteksesi hoidossa. Palvelut ovat
saatavilla vain henkiléille, jotka ovat aikuisia, tai alaikaisille lapsille heidan asuinmaassaan, joiden kayton
vanhempi ja/tai laillinen huoltaja hyviksyy. Palvelut (mukaan lukien rajoittumatta kaikki sisaltd)
annetaan sinulle vain henkilokohtaiseen ei-kaupalliseen kayttoéon. Et kayta Palveluita tavalla, joka on
ristiriidassa (i) ndiden kadyttéehtojen (ii) tai sovellettavien lakien ja sdddosten kanssa.

Ei lddketieteellisia neuvoja eika terveydenhoitoPalveluja

Palveluja ei ole tarkoitettu antamaan hoitopadatoksia, eika niitd saa kayttaa korvaamaan
terveydenhuollon ammattilaisen antamia neuvoja. Glooko ja Palvelut eivat tarjoa lddketieteellisia
neuvoja, ja Glookon Palvelut ja Palvelujen kautta saavutettava sisdlto on tarkoitettu vain antamaan
tietoa. Ymmarrat, ettd Glooko ei ole terveydenhuollon ammattilainen eika Glooko tarjoa lddketieteellisia
neuvoja tai diagnooseja, eikd se millaan tavoin harjoita ladketiedetta tai tarjoa terveydenhuollon
Palveluita. Palveluita ei ole tarkoitettu korvaamaan ammattimaisia ladketieteellisia neuvoja, diagnoosia
tai hoitoa, ja ne tarjotaan vain tiedonannollisia tarkoituksia varten. Kayttaja on yksin vastuussa siita, etta
han saa tilaansa asianmukaista hoitoa. Kysy aina neuvoa laakariltasi tai muulta patevalta
terveydenhuollon tarjoajalta, jos sinulla on mitdaan kysyttdavaa sairaudestasi tai minkaan ladkkeen tai
|33ketieteellisen laitteen kdytosta (tai kayttotiheydestd). Al koskaan jata huomioimatta ammattimaisia
ladketieteellisid neuvoja tai viivyttele niiden hakemisessa sen takia, etta olet lukenut jotain
Palveluidemme yhteydessa.

Olet yksin vastuussa paatoksista tai toimista, jotka teet perustuen Palveluissa saatavilla olevaan tietoon
ja materiaaleihin. Glookon antamaan tietoon tai Palveluihin liittyvaan tietoon turvautuminen on yksin
omalla vastuullasi.

Keskustele ladkarisi tai muun patevan terveydenhuollon ammattilaisen kanssa, jos sinulla on kysyttavaa
sairaudestasi, tai ennen kuin otat mitaan lddkettd, muutat ruokavaliotasi tai aloitat tai lopetat minkaan
hoidon.

GLOOKO EI OLE VASTUUSSA MISTAAN NEUVOISTA, HOIDOISTA, DIAGNOOSISTA TAI MISTAAN MUUSTA
INFORMAATIOSTA, PALVELUISTA TAI TUOTTEISTA, JOITA VOIT SAADA KAYTTAMALLA PALVELUJA.
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Jos epdilet, ettd sinulla on laaketieteellinen hatatilanne, soita laakarillesi tai sijaintipaikallasi
kaytettavaan hatanumeroon (esimerkiksi 911 Yhdysvalloissa ja 112 Euroopan Unionin alueella).

Tilin rekister6iminen

Osana rekisterdintiprosessia sinun taytyy luoda tili, mukaan lukien kayttajanimi ja salasana. Sinun
vastuullasi on varmistaa, ettd antamasi tiedot ovat oikeita, tarkkoja, eivat harhaanjohtavia, seka
turvallisia. Et voi luoda tiliad tai kayttajanimea ja salasanaa kdyttamalla toisen henkilén nimia ja tietoja tai
kayttamalla sanoja, jotka ovat toisen osapuolen (mukaan lukien meidan) tavaramerkkeja tai omaisuutta,
tai alatyylisia, saadyttomia tai muutoin sopimattomia. Glooko varaa oikeuden jaadyttaa tai lakkauttaa
tilin, joka rikkoo naita ehtoja, joko ilmoituksella tai ilman erillista ilmoitusta.

Kaikkien Glookolle antamiesi tietojen pitaa olla tarkkoja, taydellisia ja paivitettyja. Olet yksin vastuussa
tilillasi tapahtuvasta toiminnasta seka sovellukseen syottamiesi tietojesi luottamuksellisuuden
sailyttamisesta. Et saa kayttaa toisen kayttdjan tilia tai paasta siihen kasiksi ilman kyseisen kadyttajan
nimenomaista lupaa. llmoitat Glookolle valittdmasti kirjallisesti kaikesta tilisi luvattomasta kaytosta, tai
jostain muusta tiliin liittyvasta tietoturvaloukkauksesta.

Jos olet unohtanut kadyttadjanimesi tai salasanasi, Glooko kdyttda antamaasi sahkopostiosoitetta
lahettdakseen sinulle kayttajanimesi tai valiaikaisen salasanan. Jos epadilet jostain syysta, etta
kayttajanimesi ja salasanasi on julkistettu tai toinen osapuoli on saanut ne, sinun tulee ottaa valittdmasti
Glookoon yhteyttd. Huomaa, etta Glooko ei koskaan ota yhteytta kayttdjiin pyytden heitad vahvistamaan
kayttajanimedan ja salasanaansa tai muita tietoja.

Jos kaytat mobiilipalveluja henkilGtietojesi sdilyttdmiseen, ymmarrat, etta olet vastuussa mobiililaitteesi
ja sen sisdltamien tietojen (kuten kayttajatunnukset ja salasanat) suojaamisesta ja varmistamisesta. Jos

jatat modbiililaitteesi ilman valvontaa, tai jos se on kadonnut tai varastettu, ymmarrat, etta henkilotietosi
voivat olla muiden saatavilla.

Tietokonelaitteisto; selaimen kaytto ja internet-palvelut

Palveluja lukuun ottamatta olet vastuussa Palveluihin padsemiseksi ja kdyttamiseksi tarvitsemiesi
ohjelmistojen, laitteiden tai muiden varusteiden (yhdessa, “Jarjestelmat”) hakemisesta, asentamisesta,
yllapitamisesta ja kaytosta. Tama vastuu sisdltaa rajoituksetta sen, etta kdytat ajan tasalla olevia
verkkoselaimia ja parhaita kaupallisesti saatavilla olevia ohjelmistoja salausta, virustorjuntaa,
vakoiluohjelmien torjuntaa ja internetin tietoturvaa varten. Olet lisdksi vastuussa Palvelujen
hankkimisesta valitsemasi internet-palveluntarjoajan kautta ja kaikista palveluntarjoajan maksuista ja
niihin liittyvistd kommunikointipalvelujen tarjoajien maksuista. Hyvaksyt, etta avointen verkkojen, kuten
internetin, kdyttoon liittyy tiettyja turvallisuus-, vaarinkdytos- ja tiedonsiirtovirhe- ja kayttdoikeusriskeja,
ja taten nimenomaisesti otat nama riskit. Hyvaksyt, ettd olet vastuussa Palvelujen kdyttamiseen
kaytettavien jarjestelmien turvallisuudesta seka tietojen lahettadmisesta ja vastaanottamisesta naita
jarjestelmia kayttdaen. Hyvaksyt, ettd olet pyytanyt paasya erityisiin Palveluihin omia etujasi varten, olet
tehnyt riippumattoman arvion internetin ja jarjestelman sopivuudesta ja olet tyytyvainen tahan arvioon.
Glooko ei ole vastuussa virheista tai ongelmista, jotka johtuvat internetin tai jarjestelmiesi
toimintahairioista tai vioista.

Hyvaksyttava kaytto
Kayton edellyttamiseksi vakuutat, ettet kdyta Palveluita mihinkaan sellaiseen tarkoitukseen, joka on
kielletty kdyttéehdoissa tai muissa saanndissa tai kdaytannoissa, jotka Glooko ottaa ajoittain kayttoon.
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Palvelut (mukaan lukien rajoittamatta kaikki sisdltd) annetaan sinulle vain henkil6kohtaiseen ei-
kaupalliseen kayttoon asuinmaassasi sovellettavan tekijanoikeuslain mukaisesti.

Naita kayttdehtoja varten, termi "Sisaltd" sisaltaa rajoituksetta tiedot, dataa, tekstid, valokuvia, videoita,
ohjelmistoja, komentosarjoja, grafiikoita ja interaktiivisia toimintoja, jotka Glooko tai sen
yhteistyokumppanit luovat, toimittavat tai muutoin asettavat saataville Palveluissaan. Esimerkking, eika
rajoituksena, et saa (etkd saa antaa kolmannen osapuolen) ryhtya toimiin, jotka (i) rikkovat soveltuvaa
lakia, sdantoa tai saddosta, (ii) loukkaavat toisen henkilon tai tahon immateriaalioikeuksia tai muita
oikeuksia, (iii) ovat uhkaavia, kaltoin kohtelevia, ahdistelevia, solvaavia, kunniaa loukkaavia,
harhaanjohtavia, vilpillisid, toisen henkilon yksityisyytta loukkaavia, vahingollisia, saadyttomia,
loukkaavia tai hapaisevid, tai (iv) esiintyvat henkilona tai tahona. Glooko pidattaa oikeuden poistaa
Palveluista koska tahansa sisaltéa mista tahansa syysta (mukaan lukien, mutta ei siihen rajoittuen, etta
Glooko on saanut kyseista sisaltoa koskevia vaateita tai vaitteita kolmansilta osapuolilta tai
viranomaisilta, tai jos Glooko on sita mielta, etta olet ehka rikkonut kayttéehtoja) tai ilman syyta.

Taman lisdksi et saa (suoraan tai epdsuoraan) (i) ryhtya toimiin, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa
kohtuuttoman tai suhteettoman suuren kuormituksen Glookon tai sen kolmannen osapuolen
palveluntarjoajien infrastruktuuriin, (ii) hairita tai yrittaa hairita Palveluiden oikeaa toimintaa tai muuta
Palvelussa tehtavaa toimintaa, (iii) ohittaa menettelyja, joita Glooko voi kdyttaad estdadkseen tai
rajoittaakseen paasya Palveluihin (tai sen osiin), (iv) murtaa, analysoida, purkaa, takaisin mallintaa tai
muutoin yrittdd hankkia Palveluiden osan lahdekoodia tai perustana olevia ideoita tai algoritmeja, paitsi
siind rajoittuvassa madrin kuin soveltuvat lait nimenomaisesti kieltdvat tallaiset rajoitukset, (v) muuttaa,
kdaantaa tai muutoin luoda johdannaisteoksia mistdaan Palvelun osasta, tai (vi) kopioida, vuokrata, antaa
vuokralle, jakaa tai muutoin siirtda osaa tai kaikkia oikeuksia, jotka saat ndiden ehtojen mukaisesti.

Tuki

Glooko tarjoaa sahkopostipohjaisia ja verkossa toimivia tukityokaluja. Voit saada kayttotukea
osoitteessa https://support.glooko.com/. Joissakin maissa, joillakin alueilla tai joidenkin kumppaneiden
kanssa Glooko voi ohjata sinut hankkimaan tukea kolmansilta osapuolilta. Glooko ei tee lupauksia

koskien tukipyyntosi vastaamiseen kuluvaa aikaa eika lupaa, ettd Glooko pystyy korjaamaan kohtaamasi
ongelmat. Mitdan Glookon Palveluiden kayttda koskevaa ehdotusta tai Glookon antamaa tietoa ei
pideta takuuna.

Irtisanominen

Glooko voi lakkauttaa paasysi kaikkiin Palveluihin tai mihin tahansa niiden osaan milloin tahansa, jos et
noudata naitd kayttoehtoja. Tama voi johtaa kaikkien tahan tiliisi liittyvien tietojen takavarikkoon ja
tuhoamiseen, ja lakkauttaa kaikki Palvelujen kayttooikeutesi valittomasti. Jos haluat lopettaa tilisi, voit
tehda sen kirjautumalla tilillesi ja poistamalla sen, tai ottamalla yhteytta Glookon tukeen. Kaikki
kdyttéehtojen maaraykset, joiden tulisi luonteensa vuoksi sailya lakkauttamisesta huolimatta, sailyvat
ennallaan, mukaan lukien rajoituksetta takuunrajoitukset, vastuusta vapautus ja vastuunrajoitukset.

Tietojesi kaytto

Jos luot, siirrat, [ahetat, ndytat tai muutoin asetat saataville tietoja (mukaan lukien rajoituksetta tiedot,
jotka olet asettanut saataville automaattisesti yhdistdessasi minkaan laitteen Palveluihin) kayttaessasi
Palvelua, voit antaa vain tietoja, jotka ovat sinun tai joita sinulla on oikeus kayttda. Kun annat paasyn
kyseisiin tietoihin Palvelun kautta, annat Glookolle oikeuden kayttaa tietoja Palvelujen tarjoamisen
yhteydessa. Glooko voi kuitenkin kayttaa antamiasi tietoja vain tavalla, joka sallitaan Glookon
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tietosuojailmoituksessa sekd soveltuvassa laissa. Jos kaytat Palveluita yhdessa terveydenhuollon
tarjoajasi kanssa, terveydenhuollon tarjoaja saattaa pystya tarkastelemaan ja padasemaan kasiksi
tietoihisi ja siirtdmaan tietoja elektroniseen sairauskertomukseesi (“EHR”). Glooko ei ole milldan tavalla
vastuussa terveydenhuollon tarjoajien suorittamasta tietojesi kasittelysta. Lue

tarkasti Tietosuojailmoituksemme , jotta saat lisatietoja siitd, miten Glooko kayttaa ja julkistaa
henkilotietojasi. Glookon Tietosuojailmoitus on taten sisallytetty ndihin kayttoohjeisiin talla viittauksella.

Glooko voi myds tehda liiketoimintasopimuksia kolmansien osapuolien kanssa, mika antaa sinulle
mahdollisuuden jakaa henkil6tietojasi heiddn kanssaan. Sind pdatat, haluatko jakaa henkil6tietojasi
naiden kolmansien osapuolien kanssa. Noudattamalla tarkoin Glookon ja ndiden kolmansien osapuolien
antamia ohjeita voit paattaa, haluatko jakaa mitdan henkilotietojasi néille kolmansille osapuolille.

Immateriaalioikeudet

Glooko omistaa Palvelut. Glooko my6ntaa sinulle, vain henkilokohtaisia tarkoituksiasi varten, ei-
eksklusiivisen, rajoitetun ja peruutettavan oikeuden paasta Palveluihin ja kdyttaa niita, niin kauan kun
noudatat naitd kayttdehtoja. Sitoudut olemaan kayttamatta Palveluja mihinkdan muuhun tarkoitukseen,
mukaan lukien kaupallliset tarkoitukset kuten minkdan Palvelujen yhteysbrandaykseen, kehittamiseen,
linkittdmiseen tai jdlleenmyyntiin ilman Glookin etukdteen antamaa kirjallista lupaa. Kaikkia Palvelujen
kautta saatavilla olevia materiaaleja voidaan kayttaa, ladata tai tulostaa ei-kaupallisiin tarkoituksiin ja
vain naiden kdyttéehtojen sallimissa rajoissa. Nditd materiaaleja ei saa kdyttda muulla tavoin ilman
Glookon nimenomaista lupaa. Palvelujen sanojen tai kuvien luvaton kaytt6 voi rikkoa
tekijanoikeuslakeja, tavaramerkkilakeja, yksityisyys- ja julkisuuslakeja ja siviili- ja rikoslakeja. Palvelut
sisaltavat materiaaleja, jotka on suoraan johdettu tekijanoikeudella suojatusta materiaalista, mukaan
lukien Palvelujen muoto ja ulkoasu. Tekijanoikeudet omistaa Glooko, tai lisensoidun sisallén osalta
sisallon tarjoajat. Mitdan Palveluissa esiintyvia Palveluiden, Glookon tai kolmansien osapuolien nimia,
tavaramerkkeja, palvelumerkkeja tai logoja ei saa kdyttda missadan mainonnassa tai julkisuudessa, tai
muutoin osoittaa Glookon tai kolmansien osapuolten sponsorointia tai yhteyttda mihinkaan tuotteeseen
tai Palveluun ilman Glookon tai kolmannen osapuolen nimenomaista kirjallista lupaa. Mitaan Palveluihin
sisaltyvaa ei saa tulkita niin, ettd se antaisi epdsuorasti, estoppel-periaatteen mukaisesti, erivapaudella
tai milladn muulla tavoin lisenssin tai oikeuden kayttdaa mitaan Palveluissa tai niiden kautta nakyvaa
tavaramerkkia ilman Glookon tai tavaramerkin omistavan kolmannen osapuolen kirjallista lupaa.
Palvelut voivat sisaltda muita omistusoikeusilmoituksia ja tekijanoikeustietoja, joiden ehtoja sinun taytyy
noudattaa. Jotkin edelld mainituista ehdoista eivat valttamatta pade tietyissa
maissa/osavaltioissa/maakunnissa/hallintoalueilla, joten ylld mainitut suostumukset ja ehdot eivat
valttamatta koske sinua kokonaisuudessaan.

Kolmannen osapuolen laitteiston ja ohjelmistojen kaytté palvelujen kanssa

Jos kaytat Palvelua mobiililaitteilla, kaytad vain omistamiasi tai hallitsemiasi Apple- tai Android -
yhteensopivia laitteita. Kayttaaksesi Palveluita sinun taytyy ladata mobiilisovellus tai kayttaa sita
menemalld osoitteeseen www.myglooko.com, tai synkronoimalla mobiililaitteesi terveydenhuollon
tarjoajan toimistossa olevaan Glookon hyvdaksymaan laitteeseen.

Voit halutessasi kdyttaa Palveluja minka tahansa Glookon hyvdaksyman kolmannen osapuolen
terveydenhuollon tédssa ndkyvan laitteen ja ohjelmiston kautta: https://www.glooko.com/device-
compatibility/, jota Glooko paivittda ajoittain harkintansa mukaan. Kaikkien kolmansien osapuolten
laitteistoihin ja ohjelmistoihin sovelletaan kdyttoehtoja, lisenssiehtoja ja naille laitteille ja/tai
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ohjelmistoille myonnettyja takuita. Ostatpa laitteiston tai ohjelmiston Glookolta tai kolmannelta
osapuolelta, kuten valmistajalta, terveydenhuollon tarjoajalta, tydnantajalta tai vakuutusyhtiolta, naita
kayttéehtoja ehtoja sovelletaan Palveluiden kayttoosi.

Kolmannen osapuolen palveluntarjoajat

Voit sallia kolmannen osapuolen palveluntarjoajan noutaa, tarjota, muokata tai muuten kayttaa tilillasi
olevia terveys- tai muita tietoja tai muuten jakaa tietojasi kyseisen palveluntarjoajan kanssa.
Henkilotietojesi jakaminen kolmannen osapuolen kanssa tapahtuu taysin omalla vastuullasi. Kun sallit
tietyn kolmannen osapuolen palveluntarjoajan paasta tilillesi, kyseinen palveluntarjoaja voi jatkaa tilisi
kayttamista, kunnes kiellat sen. Kolmannen osapuolen palveluntarjoajat voivat olla seka
terveydenhuollon tarjoajia ettd muita yhteisdja. Olet yksin vastuussa téllaisen kolmannen osapuolen
palvelujentarjoajan tarkistamisesta ja hyvaksymisesta ennen kuin jaat tietosi kyseisen kolmannen
osapuolen kanssa.

NAIDEN PALVELUJEN KAYTTO JA SISALTOIHIN LUOTTAMINEN ON YKSINOMAAN SINUN VASTUULLASI.
GLOOKO EI OLE VASTUUSSA VAHINGOISTA, JOTKA JOHTUVAT KAYTTAMISTASI KOLMANNEN
OSAPUOLEN PALVELUISTA TAI SISALLOISTA.

Kolmannen osapuolen ehdot

Palvelut voivat sisdltdda myos ohjelmistoja, tietoja tai muita osioita, joita Glooko on lisensoinut
kolmansilta osapuolilta. Nama kadyttéehdot koskevat kolmansien osapuolten tuotteiden kayttoa, ellei
kolmas osapuoli toisin maaraa. Sinun on noudatettava kolmansien osapuolten toimittajien vaatimia
lisdehtoja, jotka on sisallytetty naihin ja osaksi naita kdyttoehtoja. Kolmansien osapuolten ehdot, jotka
koskevat Palvelujen kayttdasi, on sisdllytetty ndihin kayttéehtoihin.

Kolmannen osapuolen linkit

Glooko voi myds antaa sinulle linkkeja tai yhteystietoja kolmannen osapuolen sivustoille tai Palveluihin.
Glooko ei ole vastuussa, eika suosittele, kolmannen osapuolen sisaltda, sivustoja tai Palveluita, mukaan
lukien rajoituksetta terveydenhuollon tarjoajat, tuotteet, testit, toimenpiteet, Palvelut, mielipiteet tai
verkkosivustot, joita kdytetdan tai jotka mainitaan Palveluissa. Kolmannen osapuolen sivustojen ja/tai
Palveluiden kayttd on yksinomaan sinun vastuullasi.

Vastuuvapauslauseke

PALVELUT (MUKAAN LUKIEN JA RAJOITTUMATTA NIIHIN,KAIKKI SISALTO) ANNETAAN ”SELLAISENAAN”
JA”SAATAVILLA OLEVANA”, ILMAN MINKAANLAISTA TAKUUTA, SUORAA TAI IMPLISIITTISTA, MUKAAN
LUKIEN MUTTA EI NIIHIN RAJOITTUEN, MUUN MUASSA IMPLISIITTISET TAKUUT KOSKIEN
OMISTUSOIKEUTTA, LOUKKAAMATTOMUUTTA, TARKKUUTTA, TOIMINTAA, KAUPPAKELPOISUUTTA JA
SOPIVUUTTA JOHONKIN TARKOITUKSEEN, JA KAIKKI TAKUUT, JOTKA IMPLIKOIDAAN MILLA TAHANSA
TOTEUTTAMISELLA TAI KAUPPATAVALLA, JOISTA KAIKISTA NIMENOMAISESTI SANOUDUTAAN IRTI.
GLOOKO JA SEN JOHTAJAT, TYONTEKIAT, EDUSTAJAT, TOIMITTAJAT, SPONSORIT JA KUMPPANIT EIVAT
TAKAA ETTA: (A) PALVELU ON TURVALLINEN JA KAYTETTAVISSA TIETTYNA AIKANA TAI TIETYSSA
PAIKASSA; (B) TAYTTAA VAATIMUKSESI, ON PALAUTETTAVISSA, KESKEYTYMATON, VARMA JA
VIRHEETON TAI ETTA KAIKKI VIRHEET KORJATAAN; (C) PALVELUSTA TAI SEN KAUTTA SAADUT SISALLOT
TAI OHJELMISTOT EIVAT SISALLA VIRUKSIA TAI MUITA HAITALLISIA KOMPONENTTEJA; TAI (D) PALVELUN
KAYTTAMISESTA SAADUT TULOKSET TAYTTAVAT VAATIMUKSESI. PALVELUN KAYTTOSI ON YKSINOMAAN
OMALLA VASTUULLASI. JOTKIN OSAVALTIOT EIVAT SALLI RAJOITUKSIA SILLE, KUINKA PITKAAN
IMPLISIITTINEN TAKUU KESTAA, JOTEN YLLA OLEVAT RAJOITUKSET EIVAT VALTTAMATTA KOSKE SINUA.
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GLOOKO EI TAKAA MITAAN KOLMANNEN OSAPUOLEN LAITETTA, ALYLAITETTA, OHJELMISTOA,
PALVELUA TAI TIETOJA JOITA VOIT KAYTTAA PALVELUJEN YHTEYDESSA, RIIPPUMATTA SIITA ONKO
KOLMANNEN OSAPUOLEN TUOTE KUVATTU TAI SAATAVILLA TAI VOIKO SITA YHDISTAA MIHINKAAN
GLOOKON TUOTTEESEEN, OHJELMISTOSOVELLUKSEEN TAI GLOOKON PALVELUUN.

GLOOKOLTA TAI PALVELUIDEN KAUTTA SAADUT SUULLISET TAI KIRJALLISET TIEDOT TAI VIESTINNAT
EIVAT LUO TAKUITA, PAITSI GLOOKON TUOTTEIDEN MERKINNOISSA KERROTUT RAJALLISET TAKUUT.

GLOOKO EI TAKAA KAYTTAJAN LAITTEEN TARKKUUTA, JA MISTAAN KAYTTAJAN LAITTEESTA LADATUT JA
GLOOKON SAAMAT KAYTTAJAN TIEDOT TOIMITETAAN KAYTTAJALLE "SELLAISENAAN". GLOOKOLLA El
OLE VELVOLLISUUTTA EIKA TAATTUJA AIKOMUKSIA LUODA TAI SISALLYTTAA UUSIA LISAOMINAISUUKSIA
TAI TOIMINTOJA PALVELUIHIN.

JOTKUT LAIT EIVAT SALLI VASTUUN RAJOITTAMISTA TAI POISSULKEMISTA TAI TIETYNTYYPPISIA
VAHINKOJA, JOTEN NAMA RAJOITUKSET EIVAT EHKA KOSKE SINUA. NAILLA TOIMIVALTA-ALUEILLA
GLOOKOLLA ON SUURIN LAIN SALLIMA VASTUU.

Korvausvelvollisuus

Puolustat, vapautat vastuusta ja suojaat Glookoa, sen tytaryhtioita ja kaikkia sen tytaryhtididen
tyontekijoita, alihankkijoita, johtajia, toimittajia ja edustajia kaikista vastuista, menetyksista, vaateista ja
kuluista, mukaan lukien kohtuulliset asianajajan kulut, jotka johtuvat siitd, etta (i) kaytat tai kaytat vaarin
Palveluita, tai (ii) rikot naita kayttoehtoja tai soveltuvaa lakia, sopimusta, kaytant6a, sadadosta tai muuta
velvollisuutta. Glooko pidattaa oikeuden ottaa yksinomaisen vastuun puolustuksesta ja hallinnasta
asioissa, joista sind olet muutoin vastuussa, missd tapauksessa avustat Glookoa ja teet yhteistyota
Glookon kanssa siihen liittyen.

Vastuun rajoittaminen

LAIN SALLIMISSA RAJOISSA GLOOKO (TAI SEN JOHTAJAT, TYONTEKIJAT, EDUSTAJAT, SPONSORIT,
YHTEISTYOKUMPPANIT, TOIMITTAJAT, SISALLONTOIMITTAJAT, LISENSSINANTAJAT, JAKELIJAT TAI
JALLEENMYYJAT) EIVAT OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA SOPIMUKSEN, VAHINGONTEON,
ANKARAN VASTUUN, HUOLIMATTOMUUDEN TAI MUUN LAILLISEN TAI VASTAAVAN TEORIAN
MUKAISESTI PALVELUUN LHTTYEN (1) MENETETYISTA TUOTOISTA, TIETOJEN MENETYKSESTA, HYVAN
USKON TAI MAHDOLLISUUDEN MENETYKSESTA, KORVAAVIEN TAVAROIDEN TAI PALVELUIDEN
HANKKIMISEN KUSTANNUKSISTA, TAI MINKAANLAISISTA ERITYISISTA, EPASUORISTA, OHEISISTA,
RANGAISTUKSELLISISTA TAI VALILLISISTA VAHINGOISTA, TAI KORVAAVISTA TAVAROISTA TAI
PALVELUISTA, (1) PALVELUUN LUOTTAMISESTASI, (I1I) MISTAAN SUORISTA VAHINGOISTA, (IV) MISTA
TAHANSA MIKA EI OLE SEN KOHTUULLISESSA HALLINNASSA, VAIKKA GLOOKOLLE OLISI ILMOITETTU
EDELLA KOHDISSA (1) - (IV) MAINITTUJEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. ELLEI TOISIN OLE
ILMOITETTU TUOTTEEN MERKINNOISSA, JA RAJOITTAMATTA LAILLISIA OIKEUKSIASI, JOS OLET
TYYTYMATON MIHINKAAN PALVELUJEN OSAAN, SINUN AINOA OIKEUSSUOJAKEINOSI ON LOPETTAA SEN
TAI NIIDEN KAYTTO.

Kuluttajansuoja

Glooko tunnustaa, etta tietyilld lainkdyttoalueilla kuluttajilla on pakollisia oikeuksia, joita ei voida
kumota sopimuksilla tai joista kuluttajat eivat voi luopua. Jos sinuun sovelletaan téllaisia
kuluttajasdaannoksia, ndiden kayttoehtojen kohdat, jotka voivat olla ristiriidassa niiden sdannésten
kanssa, eivat rajoita laillisia oikeuksiasi.
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Vientirajoitukset

Palveluihin voidaan soveltaa Yhdysvaltojen vientilakeja. Taman takia esitat, takaat ja vakuutat etta et ole
(a) asukkaana tai kansalaisena maassa, mita koskee Yhdysvaltojen saarto tai muut rajoitukset, tai mika
on Yhdysvaltojen hallituksen maaritelman mukaan "terroristeja tukeva" maa (napauta tastd lisatietoja);
ja (b) milla tahansa Yhdysvaltojen hallituksen rajoitettujen loppukayttdjien listalla (esimerkiksi "Specially
Designated Nationals", lista nahtavissa tassa).

Palveluiden muuttaminen

Glooko pidattaa oikeuden oman harkintansa mukaan muokata tai korvata minka tahansa osan
Palveluista, tai muuttaa, lakkauttaa tai keskeyttda kaikki tai minka tahansa osan Palveluista milloin
tahansa julkaisemalla ilmoituksen Palveluissa tai lahettamalla sinulle séhkopostia. Glooko pidattaa
oikeuden ottaa kayttoon uusia ominaisuuksia tai toimintoja, joista voidaan vaatia maksuja. Sinun
vastuullasi on tarkistaa kdyttéehdot aika ajoin muutosten varalta. Jos et hyvaksy muutoksia, sinulla on
oikeus lopettaa Palveluiden kaytt6. Palveluiden jatkuva kaytto kayttoehtoihin tehtyjen ilmoitettujen
muutosten jalkeen tarkoittaa kyseisten muutosten hyvaksyntaa.

Kayttéehtojen muuttaminen

Glooko voi muuttaa naita kayttdehtoja aika ajoin. Kaikki ndiden kayttéehtojen muutokset julkaistaan
Glookon verkkosivuilla, paivitetddn ajoittain ja/tai lahetetdan sinulle sdhkdpostitse. Taman lisdksi ndissa
kayttéehdoissa on aina paivamaara, jolloin se tarkistettiin viimeksi. Sinun katsotaan hyvaksyvan sen, etta
sinua sitovat naihin kdyttdehtoihin tehdyt muutokset, kun kaytat Palveluita sen jalkeen, kun kyseiset
muutokset on julkaistu.

Sekalaista

Kayttoehdot ovat koko sopimus sinun ja Glookon valilla Palvelujen osalta ja ne korvaavat kaikki aiemmat
seka senhetkiset viestinnat ja ehdotukset (olivat ne sitten suullisia, kirjallisia tai séhkoisid) sinun ja
Glookon valilla Palveluiden osalta. Naiden kayttdehtojen lisdksi, jos ostat Glookolta laitteita
kaytettavaksi Palvelujen kanssa, niiden laitteiden myyntiehdot kattavat kyseisten laitteiden kayttoasi.
Jos ndiden kadyttéehtojen ja myyntiehtojen asiakirjan valilla on ristiriita, sovellettavat myyntiehdot ovat
maaradvassa asemassa kyseisen laitteen osalta. Jos jonkin kdyttéehtojen maardyksen katsotaan olevan
toteuttamiskelvoton tai virheellinen, kyseistd maardysta rajoitetaan tai se poistetaan
vahimmaisvaatimusten mukaisesti, jotta kdyttéehdot pysyvat muutoin taysin voimassa ja
toteuttamiskelpoisena. Jommankumman osapuolen laiminlyontia tdssa sopimuksessa mainittujen
oikeuksien kayttamisessa ei pideta luopumisena muista tdman sopimuksen mukaisista oikeuksista.
Nama kadyttéehdot ovat henkilokohtaisia etka voi luovuttaa tai siirtdaa niita ilman Glookon etukateen
antamaa kirjallista suostumusta. Glooko voi luovuttaa, siirtaa tai delegoida minka tahansa sen oikeudet
ja velvollisuudet ndiden ehtojen nojalla ilman suostumusta. Kayttéehtojen tuloksena ei luoda mitdan
edustusta, kumppanuutta, yhteista hanketta tai tydsuhdetta, ja kummallakaan osapuolella ei ole
minkaanlaisia valtuuksia sitoa toista millaan lailla. Kaikki kdayttoehtojen mukaiset ilmoitukset tehdaan
kirjallisesti, ja niiden katsotaan olevan asianmukaisesti annetut, kun ne vastaanotetaan, jos ne
toimitetaan henkilokohtaisesti tai |lahetetaan kirjatulla lahetykselld, josta pyydetdan
vastaanottotodistus; kun vastaanotto vahvistetaan sahkoisesti, jos ne lahetetdan faksilla tai
sahkopostitse; tai kaksi paivaa lahetyksesta, jos ne lahetetdan pikaldhetyksena tunnustetulla yon yli -
kuljetuspalveluilla.
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Applea koskevat ehdot
Apple App Store -kaupan kayttdasi, jonka omistaa ja jota hallinnoi Apple, Inc., sdatelevat sinun ja Apple,
Inc. -yhtion valiset lakisdateiset sopimukset (td3lla: https://www.apple.com/legal/).

Googlea koskevat ehdot

Google Inc.:n omistaman ja yllapitdman Google Play -kaupan kadyttoasi sddtelee sinun ja Google, Inc. -
yhtion véalinen oikeudellinen sopimus, joka sisdltda Googlen kayttéehdot

(taalla: http://www.google.com/accounts/TOS) ja Google Playn kdyttéehdot

(taalla: https://play.google.com/intl/en-GLOOKO Glooko/about/play-terms.html).

Tutkimuksia/kliinisia tutkimuksia koskevat ehdot

Voit halutessasi osallistua akateemisiin, kliinisiin, kaupallisiin tai muihin tutkimuksiin (kukin on
"Tutkimus”). liImoittautuessasi mihin tahansa Tutkimukseen johon osallistut, voit allekirjoittaa tai olet jo
allekirjoittanut tietoon perustuvan suostumuksen ja/tai HIPAA-valtuutuslomakkeen tutkimuksen
suorittajan/sponsorin kanssa ("Tutkimuslomakkeet”). Jos ndiden kdyttéehtojen ja Tutkimuslomakkeiden
tai Tutkimusta koskevien maaraysten valilla on ristiriitaa, Tutkimuslomakkeet ja sovellettavat
maaraykset ovat ensisijaisia. Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset lisatietoa Tutkimuslomakkeista, ota
yhteyttd Tutkimusta suorittavaan osapuoleen/sponsoriin kdyttden sinulle aiemmin annettuja tietoja.

Yhteydenotto
Jos sinulla on kysyttavaa Palveluista, ota yhteytta osoitteessa Glooko https://support.glooko.com/.

DMCA Tekijanoikeusloukkausvaatimukset

Digital Millennium Copyright Act vuodelta 1998 ("DMCA") turvaa tekijanoikeuksien omistajia, jotka
uskovat, etta internetissa esiintyva materiaali loukkaa heidan Yhdysvaltain tekijanoikeuslakien mukaisia
oikeuksiaan. Jos uskot vilpittomasti, ettda Glookon Palveluissa olevat materiaalit loukkaavat sinun
tekijanoikeuksiasi, sind tai edustajasi voi lahettaa Glookolle kirjallisen huomautuksen postitse tai
sahkopostitse pyytden Glookoa poistamaan sellaisen materiaalin tai estamaan paasyn siihen. Jos uskot
vilpittomasti, etta joku on lahettanyt virheellisesti Glookolle ilmoituksen tekijanoikeusloukkauksesta
koskien sisdltod, jonka olet antanut saataville minkdaan Glookon Palvelun kautta, DMCA sallii sinun
lahettda Glookolle vastailmoituksen. IImoitusten ja vastailmoitusten on taytettdava DMCA:n lakisdateiset
vaatimukset. Napauta tasta nahdaksesi yksityiskohdat. lImoitukset ja vastailmoitukset pitaa lahettaa
kirjalliseti Glookon DMCA:n edustajalle seuraavasti: kirjeitse osoitteeseen Legal Department, Glooko,
Inc., 303 Bryant St, Mountain View, California USA 94041, United States, tai sahkopostitse

osoitteeseen Legal@Glooko.com. Voit myds ottaa yhteyttd Glookon DMCA:n edustajaan puhelimitse
numerosta: 1 (888) 738-3646.

Glooko ehdottaa, ettd keskustelet oikeudellisen neuvonantajasi kanssa ennen DMCA-ilmoituksen tai
vastailmoituksen jattamista. Sinulla voi olla muiden sovellettavien lakien mukaiset vastaavat oikeudet.

DMCA:n ja muun sovellettavan lainsdadannon mukaisesti Glookolla on kaytanto, jonka mukaan Glookon
Palveluiden kayttajat, joiden toimet Glooko katsoo toistuvasti loukkaaviksi, irtisanotaan asianmukaisissa
olosuhteissa. Glooko voi myds oman harkintansa mukaan rajoittaa padasya Glookon Palveluihin ja/tai
sulkea sellaisten Glookon Palvelujen kayttajat, jotka loukkaavat muiden immateriaalioikeuksia,
rilppumatta siita pidetaanko tallaisia kayttajia toistuvasti loukkaajina.
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Yrityksen hankintayksikko. Viittaukset "Glookoon" ovat viittauksia alla olevassa taulukossa olevaan
hankintayksikkéon ("Taulukko"). Kyseinen hankintayksikko tarjoaa Palvelut. Taulukossa "Sinun sijaintisi"
viittaa sijaintiisi ja maarittaa, mika taulukon rivi koskee kyseista asiakasta.

Taulukko

Sinun sijaintisi Yritys Sovellettava laki

Glooko, Inc., delawarelainen yritys,
Yhdysvallat ja Kanada | jonka osoite on 411 High Street, Kalifornia
Palo Alto, CA, 94301

Glooko AB, Ruotsissa rekisteroity
yritys, jonka rekisterinumero on
Euroopan unioni 556668-4675 ja osoite Asuinpaikkasi
Nellickevagen 20, 412 63 Goéteborg,
Ruotsi

. Glooko AB, Ruotsissa rekisteroity .
Muualla kuin . . . . Ruotsi, lukuun ottamatta sen

. yritys, jonka rekisterinumero on
Yhdysvalloissa,

I H |- t eeee t.....' . tk
. 556668-4675 ja osoite ainvalintasaantoja, jotka
Kanadassa tai

mahdollistavat minka tahansa muun
L Nellickevagen 20, 412 63 Goéteborg, o . ]
Euroopan unionissa RUOLS] lainkdyttoalueen lakien soveltamisen.

Glooko, Inc., erityiset ehdot

Naiden kayttoehtojen tulostettava versio ja kaikki ilmoitukset, jotka annetaan sdahkoisessda muodossa
sallitaan missa hyvansa tuomioistuin- ja hallinnollisessa menettelyssa perustuen ja liittyen
kayttéehtoihin samassa laajuudessa ja samojen ehtojen mukaisesti kuin muut liiketoiminta-asiakirjat,
jotka alun perin luotiin ja yllapidettiin tulostetussa muodossa. Hyvaksyt Glookon kanssa, etta kaikki
Palveluihin liittyvat ja niista johtuvat kanteet pitda aloittaa yhden (1) vuoden kuluessa siita, kun syy
kanteeseen alkoi; muutoin tallainen kanne kielletdaan pysyvasti. Naita kdyttoehtoja hallitsee ja niita
tulkitaan Kalifornian osavaltion lakien mukaisesti, pois sulkien sen lainvalintasaannot. Kaikki kiistat, jotka
johtuvat tai liittyvat ndiden kayttéehtojen aihepiiriin sovitellaan lopullisesti Santa Claran piirikunnassa,
Kaliforniassa, kdyttden englannin kieltd Arbitration Rules and Procedures of Judicial Arbitration and
Mediation Services, Inc. -saantdjen ("JAMS”) mukaisesti, jotka ovat sina hetkena voimassa, yhden
kaupallisen sovittelijan toimesta, jolla on merkittavasti kokemusta kaupallisten sopimuskiistojen
ratkaisusta. Sovittelun (tai alla kuvatun sallitun oikeustoimen) voittava osapuoli on oikeutettu saamaan
korvauksen tdsta aiheutuvista kohtuullisista kuluistaan. Tuomio voidaan antaa toimivaltaisessa
tuomioistuimessa. Edella esitetysta huolimatta kummallakin osapuolella on oikeus panna alulle
toimivaltaisessa tuomioistuimessa velvoittava maarays tai vastaava, kun sovittelijan lopullista paatosta
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odotetaan. Kaikissa ndiden kdyttoehtojen tarkoituksissa osapuolet antavat suostumuksensa siihen, etta
yksinomainen toimivalta ja paikka on Kalifornian pohjoisen vaalipiirin osavaltiollisessa ja
littovaltiollisessa oikeudessa.

Hyvaksyt ja ymmarrat myos, ettd Glookon, sen virkailijoiden, johtajien, tydontekijoiden, edustajien tai
tytaryhtididen kanssa syntyvissa riita-asioissa, jotka johtuvat Palveluiden kaytosta tai liittyvat niihin tai
naihin kayttéehtoihin:

- LUOVUT OIKEUKSISTASI SAADA VALAMIESOIKEUDENKAYNTI; JA

- LUOVUT OIKEUKSISTASI TOIMIA EDUSTAJANA, YKSITYISENA ASIANAJAJANA TAI MUUSSA
EDUSTUKSELLISESSA OMINAISUUDESSA, TAI OSALLISTUA KANTAJARYHMAN JASENENA MISSA TAHANSA
OIKEUDENKAYNNISSA, JOSSA ON KYSE TALLAISESTA RIIDASTA.

Glooko AB, erityiset ehdot

Kaikista ndista kayttoehdoista tai niiden rikkomisesta, irtisanomisesta tai patemattomyydesta johtuvat
tai niihin liittyvat riidat ratkaistaan yksinomaan Ruotsin tuomioistuimissa Goteborgin kaupungin
karajaoikeuden toimiessa ensimmadisena oikeusasteena.

Naihin kayttoehtoihin sovelletaan Ruotsin lakeja, lukuun ottamatta sen lainvalintasaantoja, jotka
mahdollistavat minka tahansa muun lainkadyttoalueen lakien soveltamisen.

Edelld sanotusta huolimatta, jos olet Euroopan unionissa, Sveitsissa, Norjassa tai Islannissa asuva
kayttdja, sovellettavaksi lainsaddannoksi ja oikeuspaikaksi riita-asioissa tulevat sen maan lait ja
oikeusistuimet, missa asut.

Kayttoehtojen kieli (kielet)

Kayttoehdot on alunperin kirjoitettu englanniksi. Jos englanninkielisen ja muunkielisen version valilla on
ristiriitaa tai kiistoja, englanninkielinen versio on maaraava ja ensisijainen, ellei sinuun sovellettava laki
sita kiella.

Maakohtaiset ehdot

Seuraavat ehdot ovat maakohtaisia, ja niitd sovelletaan taman sopimuksen tiettyjen lausekkeiden lisaksi
tai niiden sijasta silloin, kun naiden paikallisten lakien soveltaminen on pakollista.

Itdvalta
Kayttéehtojen muuttaminen

Korvataan kayttéehtojen muuttaminen -kohta seuraavasti:

Sinulle ilmoitetaan naihin kayttdehtoihin liittyvistd muutoksista, kun kirjaudut Palveluihin. Muutokset
katsotaan hyvaksytyiksi, ellet ilmoita Glookolle kirjallisesti tai kayttden Glookon hyvaksymia sahkoisia
menetelmia. Glooko kiinnittda huomiosi tahan seikkaan kun muutoksista kerrotaan. Jos paatat vastustaa
muutosta, sinun taytyy tehda se kuuden viikon kuluessa siita, kun olet saanut tiedon muutoksesta. Jos
vastustat muutosta, Glooko voi lopettaa palvelutilisi neljan viikon irtisanomisajalla. Voit tallentaa tai
tulostaa kadyttdéehtojen muutokset luettavassa muodossa.

Lisdys vastuunrajoitusta koskevaan kohtaan:
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Mikaan tassa osiossa ei rajoita Glookon vastuuta torkeasta huolimattomuudesta ja tahallisesta
laiminlyonnistd. Mikaan tassa osiossa ei myoskadan rajoita Glookon vastuuta vahingoista, jotka johtuvat
henkeen, ruumiiseen tai terveyteen kohdistuneista vammoista, tuotteen kuntotakuun jalkeisesta
virheestad, vilpillisesti salatuista virheista tai tuotevastuulain mukaisista vaatimuksista.

Suomi
Kayttéehtojen muuttaminen

Korvataan kayttéehtojen muuttaminen -kohta seuraavasti:

Sinulle ilmoitetaan naihin kayttdehtoihin liittyvistd muutoksista, kun kirjaudut Palveluihin. Muutokset
katsotaan hyvaksytyiksi, ellet ilmoita Glookolle kirjallisesti tai kdayttden Glookin hyvaksymia sahkdisia
menetelmia. Glooko kiinnittda huomiosi tahan seikkaan kun muutoksista kerrotaan. Jos paatat vastustaa
muutosta, sinun taytyy tehda se kuuden viikon kuluessa siita, kun olet saanut tiedon muutoksesta. Jos
vastustat muutosta, Glooko voi lopettaa palvelutilisi neljan viikon irtisanomisajalla. Voit tallentaa tai
tulostaa kadyttdéehtojen muutokset luettavassa muodossa.

Ranska
Kayttéehtojen muuttaminen

Korvataan kayttéehtojen muuttaminen -kohta seuraavasti:

Sinulle ilmoitetaan naihin kayttdehtoihin liittyvistd muutoksista, kun kirjaudut Palveluihin. Muutokset
katsotaan hyvaksytyiksi, ellet ilmoita Glookolle kirjallisesti tai kayttaen Glookin hyvaksyvia sahkdisia
menetelmia. Glooko kiinnittda huomiosi tahan seikkaan kun muutoksista kerrotaan. Jos paatat vastustaa
muutosta, sinun taytyy tehda se kuuden viikon kuluessa siita, kun olet saanut tiedon muutoksesta. Jos
vastustat muutosta, Glooko voi lopettaa palvelutilisi neljan viikon irtisanomisajalla. Voit tallentaa tai
tulostaa kadyttdéehtojen muutokset luettavassa muodossa.

Saksa
Kayttéehtojen muuttaminen

Korvataan kayttéehtojen muuttaminen -kohta seuraavasti:

Sinulle ilmoitetaan naihin kayttdehtoihin liittyvistd muutoksista, kun kirjaudut Palveluihin. Muutokset
katsotaan hyvaksytyiksi, ellet ilmoita Glookolle kirjallisesti tai kdayttden Glookin hyvaksyvia sahkoisia
menetelmia. Glooko kiinnittdd huomiosi tahan seikkaan kun muutoksista kerrotaan. Jos paatat vastustaa
muutosta, sinun taytyy tehda se kuuden viikon kuluessa siita, kun olet saanut tiedon muutoksesta. Jos
vastustat muutosta, Glooko voi lopettaa palvelutilisi neljan viikon irtisanomisajalla. Voit tallentaa tai
tulostaa kayttdéehtojen muutokset luettavassa muodossa.

Irtisanominen

Lopettamista koskevaa osiota tdydennetdan seuraavasti:

Glookolla on oikeus lopettaa mika hyvansa Palveluistaan tai keskeyttda oikeutesi kayttaa Palveluita, jos
keskeyttamiseen on pateva syy. Perusteltuja syitd ovat esimerkiksi Palvelujen asennukset, muutokset tai
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yllapito. Glooko ilmoittaa kayttdjalle kohtuullisen ajoissa ennen naitd keskeytyksia. Glooko ei ole
velvollinen korvaamaan mahdollisia vahinkoja, joita kdyttajalle aiheutuu naista keskeytyksista.

Jos kuitenkin olennaisesti rikot tatd sopimusta (mukaan lukien Glookon resurssien kaytto joka ylittaa tai
kiertda Glookon kohtuulliset rajoitukset, kuten kayttdoikeudet, yhteydenotot tai muu Glookon saataville
asettamien sovellusohjelmointirajapintojen tai palvelinten kadytt6), Glooko voi valittomasti keskeyttaa tai
lopettaa oikeutesi kayttaa mitad tahansa Palveluja. Glooko ei mydskaan ole velvollinen tukemaan mitdan
Palvelujen versiota, kun Palveluiden uusi versio on julkaistu.

Vastuuvapauslauseke

Seuraava on lisdtty vastuuvapauslausekkeeseen:

Mikaan tassa osiossa ei rajoita kayttdjan lakisaateisia takuuoikeuksia.
Vastuunrajoitus

Tama sddnnos ei koske kayttdjia Saksassa ja se korvataan seuraavalla:

Glooko on vastuussa olennaisia sopimusvelvoitteita (pdavelvoitteita) koskevasta tuottamuksellisesta
rikkomuksesta. Padvelvoitteet ovat sopimusvelvoitteita, jotka on taytettava naiden kdyttdéehtojen
asianmukaisen taytantéénpanon mahdollistamiseksi, ja voit aina vedota niihin. Glookon vastuu rajoittuu
muuten torkedan huolimattomuuteen ja tahalliseen rikkomukseen. Jos Glooko on vastuussa lievasti
huolimattomasta paavelvoitteiden rikkomisesta tai sijaisedustajien vahaisesta vaarinkaytoksesta,
vastuumme rajoittuu tyypillisesti ennakoitavissa oleviin vahinkoihin. Tama ei vaikuta pakolliseen
lakisdateiseen vastuuseen, erityisesti vastuuseemme ihmishengen menetyksestd, ruumiinvammasta tai
sairaudesta tai Saksan tuotevastuulain mukaiseen vastuuseemme.

Luxemburg
Kayttéehtojen muuttaminen

Korvataan kdyttéehtojen muuttaminen -kohta seuraavasti:

Sinulle ilmoitetaan naihin kayttdehtoihin liittyvistd muutoksista, kun kirjaudut Palveluihin. Muutokset
katsotaan hyvaksytyiksi, ellet ilmoita Glookolle kirjallisesti tai kayttdaen Glookin hyvaksyvia sahkaoisia
menetelmia. Glooko kiinnittda huomiosi tahan seikkaan kun muutoksista kerrotaan. Jos paatat vastustaa
muutosta, sinun taytyy tehda se kuuden viikon kuluessa siita, kun olet saanut tiedon muutoksesta. Jos
vastustat muutosta, Glooko voi lopettaa palvelutilisi neljan viikon irtisanomisajalla. Voit tallentaa tai
tulostaa kadyttdéehtojen muutokset luettavassa muodossa.

Slovakia
Kayttéehtojen muuttaminen

Korvataan kayttéehtojen muuttaminen -kohta seuraavasti:

Sinulle ilmoitetaan naihin kayttdehtoihin liittyvistd muutoksista, kun kirjaudut Palveluihin. Muutokset
katsotaan hyvaksytyiksi, ellet ilmoita Glookolle kirjallisesti tai kdayttden Glookin hyvaksyvia sahkoisia
menetelmia. Glooko kiinnittda huomiosi tahan seikkaan kun muutoksista kerrotaan. Jos pdatat vastustaa
muutosta, sinun taytyy tehda se kuuden viikon kuluessa siita, kun olet saanut tiedon muutoksesta. Jos
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vastustat muutosta, Glooko voi lopettaa palvelutilisi neljan viikon irtisanomisajalla. Voit tallentaa tai
tulostaa kayttdéehtojen muutokset luettavassa muodossa.

Espanja
Kayttéehtojen muuttaminen

Korvataan kayttéehtojen muuttaminen -kohta seuraavasti:

Sinulle ilmoitetaan naihin kayttdehtoihin liittyvistd muutoksista, kun kirjaudut Palveluihin. Muutokset
katsotaan hyvaksytyiksi, ellet ilmoita Glookolle kirjallisesti tai kdayttden Glookin hyvaksyvia sahkoisia
menetelmia. Glooko kiinnittda huomiosi tahan seikkaan kun muutoksista kerrotaan. Jos paatat vastustaa
muutosta, sinun taytyy tehda se kuuden viikon kuluessa siita, kun olet saanut tiedon muutoksesta. Jos
vastustat muutosta, Glooko voi lopettaa palvelutilisi neljan viikon irtisanomisajalla. Voit tallentaa tai
tulostaa kadyttdéehtojen muutokset luettavassa muodossa.

Yhdistynyt kuningaskunta
Kayttéehtojen muuttaminen

Korvataan kdyttéehtojen muuttaminen -kohta seuraavasti:

Sinulle ilmoitetaan naihin kayttdehtoihin liittyvistd muutoksista, kun kirjaudut Palveluihin. Muutokset
katsotaan hyvaksytyiksi, ellet ilmoita Glookolle kirjallisesti tai kdyttden Glookin hyvaksyvia sahkaoisia
menetelmia. Glooko kiinnittda huomiosi tahan seikkaan kun muutoksista kerrotaan. Jos paatat vastustaa
muutosta, sinun taytyy tehda se kuuden viikon kuluessa siita, kun olet saanut tiedon muutoksesta. Jos
vastustat muutosta, Glooko voi lopettaa palvelutilisi neljan viikon irtisanomisajalla. Voit tallentaa tai
tulostaa kayttdéehtojen muutokset luettavassa muodossa.

Vastuuvapauslauseke

Seuraava on lisdtty vastuuvapauslausekkeeseen:

Mikaan tassa osiossa ei vaikuta lakisaateisiin takuisiin, jotka koskevat tyydyttdavaa laatua, tarkoitukseen
sopivuutta tai kuvauksen tarkkuutta.

Vastuunrajoitus

Seuraava on lisdtty vastuuvapauslausekkeeseen:

Mikaan naissa kayttdehdoissa ei sulje pois Glookon vastuuta kuolemasta tai henkilévahingosta, joka
aiheutuu Palveluihin liittyvasta huolimattomuudesta tai vilpillisestd harhaanjohtamisesta.



