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I. Huvudavtal

Detta huvudavtal som uppdaterades den 1 december 2021 ("Huvudavtalet”) ingas mellan antingen (i) Glooko, Inc., ett
foretag i Delaware vars adress ar 411 High Street, Palo Alto, Kalifornien, 94301 ("Glooko Inc.”) eller (ii) Glooko AB, ett
foretag registrerat i Sverige med organisationsnummer 556668-4675, vars adress ar Nellickevagen 20, 412 63 Goteborg,
Sverige ("Glooko AB”), (enligt avsnitt 24 nedan) (var och en kallad "Foretaget”) och kunden som anges pa ett
vederborligt upprattat orderformuléar enligt definitionen nedan ("Kunden”) pa datumet for den sista underskriften pa
orderformularet ("Datum for ikrafttradande”). Den som ingar detta avtal bekraftar att han/hon har befogenhet att inga
avtalet pa uppdrag av den part som det ar amnat for och att inga ett bindande avtal for den partens rékning nar det
galler de fragor som anges hari. Ett sarskilt forhandlat avtal om saken som beskrivs hari och som ingatts mellan féretaget
och Kunden ska ersatta dessa huvudavtalsvillkor.

1. Orderformuldr. Under avtalets |6ptid, som anges nedan, kan féretaget och Kunden uppratta orderformular eller
bestéllningsblanketter (var och en kallad ”“Orderformuldr”) for kop av mjukvarulicenser, vardtjanster, professionella
tjanster och hardvara enligt vad som ar tillampligt (tillsammans kallade ”"Leverabler”). Varje Orderformular omfattas av
och inforlivas i detta Huvudavtal, som gemensamt kallas for ”Avtalet”. Féretaget invander mot och avvisar alla tillagg,
undantag och andringar i samband med Avtalet, oberoende av huruvida sddana finns i en kdporder, begdran om offert,
anbudsinfordran eller en annan handling som erhallits fran KKunden eller nagon annan. Om en képorder, begdran om
offert, anbudsinfordran eller ett annat klientnummer bifogas eller anges pa ett Orderformulér eller en faktura fran
Foretaget sker detta endast i referenssyfte och innebar inte att Foretaget godtar villkoren i dessa eller i andra
handlingar.

2. Auvgifter. Kunden ska betala Foretaget for de Leverabler som Kunden kdper enligt varje Orderformuldr som parterna
upprattat. Betalning ska ske inom trettio (30) dagar fran och med datumet for varje faktura. Om inget annat avtalats i ett
Orderformular forbehaller sig Féretaget ratten att hoja sina avgifter och priser for Leverablerna efter en inledande
tidsperiod och efter varje efterfoljande forlangningsperiod. For utestaende belopp som inte bestrids och som ar forfallet
till betalning sedan mer &n trettio (30) dagar utgar rénta pa en och en halv procent (1,5 %) per manad eller den hogsta
rantesats som lagen tillater, beroende pa vilket som ar lagst, samt alla inkasseringskostnader.

3. Upphéavande. Utebliven eller forsenad betalning av belopp som inte bestrids utgor ett vasentligt avtalsbrott och ger
Foretaget ratt att efter eget gottfinnande (i) halla inne sin prestation och avbryta tjansten till dess att alla utestaende
belopp har betalats, eller (ii) sdga upp Avtalet med omedelbar verkan genom skriftligt meddelande till Kunden.
Foretaget forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande halla inne sin prestation och avbryta tjansten om det
upptacks att Kunden kan gora sig skyldig till olaglig anvandning, alternativt for brottsbekdmpande atgarder.

4. Skatter. De avgifter som ska betalas inom ramen for Avtalet ska inte inbegripa lokal, statlig eller federal forsaljning,
anvandning, moms, punktskatt, personlig egendom eller andra liknande skatter och avgifter som galler for narvarande
eller infors i framtiden och som tillampas pa transaktionen och/eller tillhandahallande av Leverabler. Samtliga avgifter
ska i sin helhet betalas av Kunden med undantag av skatterna pa Féretagets nettointdkter. Om Kunden aberopar
skattebefrielse ska underlag for detta lamnas till Foretaget innan ett Orderformular upprattas.

5. Loptid och uppsagning.
5.1 Loptid. Avtalets 16ptid inleds pa Datumet for ikrafttrddandet och varar till dess att det sdgs upp i enlighet med detta
avsnitt.
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Uppsagning. Vardera part har ratt att sdga upp Avtalet (i) med trettio (30) dagars uppsagningstid genom skriftligt
meddelande till den andra parten om denne gjort sig skyldig till visentligt avtalsbrott som bestar nar denna tidsperiod
|6per ut, (ii) om den andra parten blir féremal for ansékan om konkurs eller annat férfarande i samband med obestand,
konkursforvaltning, avveckling eller overlatelse till forman for fordringséagare, eller (iii) om det inte finns nagra géllande
aktiva Orderformular, genom skriftligt meddelande till den andra parten.

Verkan av uppsagningen. Nar Avtalet sagts upp ska Foretaget avbryta tillhandahallandet av tjansterna. En uppsagning
befriar inte Kunden fran skyldigheten att betala de avgifter till Foretaget som uppstatt foére datumet for ikrafttradandet
av uppsagningen. Dessa inbegriper arliga avgifter samt avgifter fér genomforande, kurser, abonnemang eller andra
avgifter eller betalningar som Kunden férbundit sig till i Avtalet.

Overgangstjanster. | upp till nittio (90) dagar efter Avtalets upphérande samtycker Féretaget till att p4 Kundens begéran
forse denne med support- och 6vergangstjanster till de priser som galler vid den aktuella tidpunkten. Bestammelserna i
Avtalet forblir gallande under den 6verenskomna perioden for assistans vid 6vergang och ska omfatta alla de
Overgangstjanster som Foretaget tillhandahaller under denna period.

Kundsamarbete. Kunden &r inforstadd med att det ar viktigt for Foretagets utforande enligt Avtalet att Kunden bidrar
med lamplig personal, utrustning, stod, samarbete och fullstdndiga och korrekta uppgifter och data fran sina direktorer,
ombud och anstallda samt [ampligt konfigurerad datorutrustning. Foretaget ska inte hallas ansvarigt for brister vid
genomférandet av Avtalet om dessa brister beror pa att Kunden inte samarbetat fullt ut. Kunden samtycker till att
ansvara for att, i de egna lokalerna, tillhandahalla och underhalla sin egen internetanslutning och all utrustning,
mjukvara och annat material for telekommunikation som behdvs fér anvandningen av Leverablerna. En forteckning dver
kompatibla webbldsare som stdds av Foretaget i dess tillhandahallande av Leverablerna finns

pa https://support.glooko.com, vilken Foretaget efter eget gottfinnande kan vélja att &ndra och uppdatera nar som
helst.

Sdkerhet. Foretaget vidtar kommersiellt rimliga sdkerhetsatgarder for att forhindra obehdrig atkomst till data,
datorutrustning och annan utrustning och/eller mjukvara som Féretaget anvander for att tillhandahalla Leverablerna
genom vilka Foretaget dokumenterar, genomfor och uppratthaller de fysiska, administrativa och tekniska
sdkerhetsatgarder som kravs for att (a) folja gallande lagstiftning och (b) skydda konfidentialiteten, integriteten och
tillgangligheten gallande alla data och uppgifter som Foretaget hanterar. Foretaget ska ha skriftliga policyer och rutiner
for sdkerhetshantering i syfte att identifiera, foérhindra, spara, begrdnsa och ratta 6vertradelse av atgarder som vidtagits
for att skydda konfidentialiteten, integriteten och tillgangligheten gallande alla data och uppgifter som Féretaget
hanterar. Kunden ska vara ensam ansvarig for sikerheten gallande den egna interna informationstekniken och den
fysiska driftsmiljon. Kunden ska omedelbart meddela Foretaget om det uppstar nagon sdkerhetsincident vid
anvandningen av Leverablerna eller i Kundens egna system och miljoer.

Integritetsprogram. Foretaget har infort och uppratthaller ett integritetsprogram som foljer alla tillampliga lagar.
Foretaget uppfyller kraven i sina personuppgifts- och integritetspolicyer som avser anvandning, insamling, overforing,
behandling, tillgang, skydd, lagring och forstoring av varje slags personuppgift som Foretaget samlat in. Féretagets
personuppgiftspolicy finns pa https://www.glooko.com/privacy, och kan komma att dndras och uppdateras av Féretaget

efter eget gottfinnande nar som helst.


https://support.glooko.com/hc/en-us
https://www.glooko.com/privacy
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Kontinuitets- och katastrofplan. Foretaget har en lamplig kontinuitets- och katastrofplan fér minimering av
konsekvenserna av storningar i viktiga affarsprocesser, samordnade I6sningar pa mojliga eller faktiska storningar och
samordnat aterstéllande efter en stérning. Kontinuitetsplanerna avser viktiga affarsprocesser, varor och tjanster for
hantering av forlust av installationer, personal, utrustning och tredje parter som bidrar till de viktiga tjansterna.
Foretaget ska aterstalla produktionsférmagan hos viktig IT-infrastruktur (inbegripet bland annat datacentraler, hardvara,
mjukvara och elforsorjningssystem) och viktiga lankar for rost-, data- och e-handelskommunikation senast 24 timmar
efter avbrottet (“Mal for aterstillningstid”). Den maximala mangden forlorad data efter ett avbrott, som definieras
genom den maximala tidslangden mellan avbrottet och en fullstdndig uppdatering av databasen, ska uppga till hogst
atta (8) timmar ("Punktmal for aterstdllning”). Foretaget ska arligen se 6ver och uppdatera sin kontinuitetsplan. |
oversynen och uppdateringen ska hansyn tas till beskaffenhet och utstrackning géllande de tjanster som vid tidpunkten
utfors av Foretaget mot bakgrund av aktuella affars- och teknikrisker. Planerna ska mojliggora aterstallning inom
tidsramar som star i rimlig proportion till nivan pa den risk som stérningen utgor. Nar det intréffar en stérning av
verksamheten ska Féretaget meddela Kunden sa snart som majligt efter en vasentlig storning i tjansten som innebar ett
genomfdrande av kontinuitetsplanen eller en katastrofforklaring.

Andringar. Foretaget kan ndr som helst utféra forstarkningar, uppdateringar, férbattringar, &ndringar, utvidgningar och
andra forandringar av Leverablerna ("Andringar”). Féretaget har ritt att nir som helst och efter eget gottfinnande
infora sadana andringar, forutsatt att dessa inte far betydande negativ paverkan pa Leverablernas funktion eller
prestanda.

Funktion. Alla Leverablers funktion, drift och omfattning ska 6verensstimma med den dokumentation som Foretaget
tagit fram for varje leverabel och som galler vid den tidpunkten.

Aterkoppling. Kunden kan nar som helst inkomma med kommentarer, information, fragor, data, idéer,
processbeskrivningar eller andra uppgifter till Foretaget under det att Kunden anvander Leverablerna (”Aterkoppling”).
Kunden ger, i fraga om all sadan Aterkoppling, Foretaget en icke-exklusiv, virldsomfattande, evig och oaterkallelig ratt
att anvanda, utnyttja, aterge, inforliva, distribuera, Iamna ut och underlicensiera Aterkopplingen inom ramen for
Foretagets varor och tjanster. Kunden intygar att den innehar alla immateriella rattigheter eller dganderatter som kravs
for att ge Foretaget denna ratt samt att Aterkopplingen inte utgdr en dvertradelse av en tredje parts personliga
rattigheter, aganderatter eller immateriella rattigheter.

Medicinsk radgivning. Kunden bekraftar och samtycker till att Foretaget inte erbjuder medicinsk radgivning, diagnoser
eller behandling via de Leverabler som Kunden tillhandahalls enligt avtalet.

Efterlevnad av lagar. Varje part ska efterleva alla tillampliga lagar och férordningar under genomférandet av Avtalet.

Reklamrittigheter. Om Kunden kdper Leverablerna utan markning, varumarke eller lankning, ger Kunden Féretaget en
begrénsad, icke-exklusiv, icke-6verlatbar och royaltyfri ratt att visa Kundens namn, logotyp och varumarken i sadana
Leverabler under l6ptiden pa det satt som parterna uttryckligen éverenskommit om.

Konfidentialitet. Med undantag av vad som uttryckligen tillats i detta avsnitt ska ingen part, utan den andra partens
skriftliga forhandsgodkdnnande, Iamna ut den andra partens konfidentiella uppgifter till en tredje part. En parts
uppgifter anses vara konfidentiella om (i) de lamnas ut av en part till den andra parten i konkret form och ar val synligt
markta "Konfidentiellt”, ”Privat” eller liknande, (ii) de ldmnas ut av en part till den andra parten i icke-konkret form och
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vid tiden for utlimnandet identifieras som konfidentiella, (iii) de lamnas ut under omstandigheter under vilka en person
rimligen kan anta att uppgifterna ar konfidentiella eller privata, (iv) deras privata natur dr uppenbar med hansyn till de
utlamnade uppgifternas sammanhang, innehall eller beskaffenhet, eller (v) de innehaller den utlamnande partens
klientlistor, klientuppgifter, tekniska uppgifter, prisuppgifter, prissattningsmetoder eller information om den
utlamnande partens affarsplaner eller affarsverksamhet. Utan hinder av nagot i avtalet som talar emot detta ska
villkoren i avtalet dessutom beddmas vara Foretagets konfidentiella uppgifter. Andra uppgifter an villkoren i avtalet ska
inte bedémas vara konfidentiella om de (i) dr kdnda for den mottagande parten innan denna, direkt eller indirekt,
erhaller dem fran den utlamnande parten fran en kélla som inte omfattas av skyldighet till konfidentialitet gentemot den
utldmnande parten, (ii) direkt eller indirekt blir kinda (oberoende av den utldmnande partens utlamnande) fér den
mottagande parten fran en kélla som inte omfattas av skyldighet till konfidentialitet gentemot den utldmnande parten,
(i) blir allmant kanda eller pa annat satt upphér att vara hemliga eller konfidentiella, férutom om sa sker genom att den
mottagande parten brutit mot avtalet, eller (iv) utvecklas pa ett oberoende sitt av den mottagande parten utan
anvandning av den utlamnande partens konfidentiella uppgifter. Varje part ska sdkra och skydda den andra partens
konfidentiella uppgifter (inbegripet bland annat villkoren i avtalet) pa ett sdtt som dverensstammer med de atgarder
som vidtagits for att skydda egna affarshemligheter och konfidentiella uppgifter men inte mindre an med en rimlig grad
av omsorg. Varje part far lamna ut den andra partens konfidentiella uppgifter om (i) utlimnandet kravs enligt tillamplig
lag eller forordning eller genom beslut i domstol eller av annat offentligt organ med behdrighet, efter att i rimlig tid ha
meddelat den andra parten sa att denna kan begara en skyddsorder, (ii) en sddan parts juridiska ombud anser att
utlamnande ar tillradligt enligt tillamplig lagstiftning om vardepapper som géller offentliggérande av affarsuppgifter,
eller (iii) utlamnandet rimligen ar nédvandigt och ska goras till den parten eller dess narstaende bolag, anstéllda,
direktorer, ledning, jurister, revisorer eller andra radgivare, eller om utlamnandet pa annat satt ar nodvandigt for att en
part ska kunna utéva sina rattigheter och uppfylla sina skyldigheter enligt avtalet sa lange utlamnandet under alla
omstandigheter inte ar mer omfattande an vad som kravs och den fysiska eller juridiska personen till vilken uppgifterna
lamnas ut samtycker pa forhand till att uppgifterna ska forbli konfidentiella. Den part som lamnar ut den andra partens
konfidentiella uppgifter enligt detta avsnitt (férutom utldamnandet enligt avsnitten (i) och (ii) ovan, som parten inte kan
halla konfidentiella) ansvarar for att personer som mottar uppgifterna bevarar sekretessen. Parterna dr éverens om att
varje part ska vara enda agare till sina respektive konfidentiella uppgifter som ldamnas ut enligt detta avsnitt samt
innehallet i dessa uppgifter som avser patent, upphovsratt, affairshemligheter, varumarke och andra immateriella
rattigheter. Pa den andra partens begéran ska varje part aterlamna alla konkreta och icke-konkreta konfidentiella
uppgifter som mottagits enligt avtalet (samt alla kopior och atergivningar av dessa), forutsatt att den andra parten far
behalla en kopia pa en sdker plats i syfte att se till att avtalet foljs.

Friskrivning. Kunden ska ersatta och forsvara Foretaget samt dess dotterbolag, ndrstdende bolag, direktorer, ledning,
ombud, anstéllda och 6vertagare och halla dem skadeslosa gallande varje form av ansprak, processer, rattsliga atgarder,
forluster, skada, ansvar, kostnader och utlagg (daribland rimliga advokatarvoden) (tillsammans kallade “Foérluster”) som
dessa kan drabbas av eller adra sig i samband med ett ansprak fran en tredje part som uppstatt pa grund av (i) Kundens
avtalsbrott, (ii) Kundens anvandning av Leverablerna, eller (iii) Kundens underlatelse att flja lagar, regler, forordningar
eller yrkesstandarder. Foretaget ska ersatta och forsvara Kkunden samt dess dotterbolag, nérstaende bolag, direktorer,
ledning, ombud, anstéllda och 6vertagare och halla dem skadeslosa gallande varje form av férluster som dessa kan
drabbas av eller adra sig i samband med ett ansprak fran en tredje part som uppstatt pa grund av (i) Foretagets
avtalsbrott (ii) Foretagets grova vardsloshet eller avsiktliga forsummelse, eller (iii) Foretagets overtradelse av eller
underlatelse att folja lagar, regler, forordningar eller yrkesstandarder.
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Friskrivningsmekanism. Den ersattande partens forpliktelser forutsatter att mottagaren av ersattningen (i) omgaende
ger den ersattande parten ett skriftligt meddelande om ansprak, talan, process eller férfarande inom vars ram
mottagaren av ersattningen kraver ersattning, (ii) ger den ersattande parten majlighet till férsvar och forlikning samt (iii)
pa ett rimligt satt samarbetar med den ersattande parten pa dennes bekostnad.

ANSVARSBEGRANSNINGAR. UTAN HINDER AV NAGOT | AVTALET SOM TALAR EMOT DETTA SKA FORETAGET OCH DESS
AKTIEAGARE, NARSTAENDE BOLAG, LEDNING, CHEFER, ANSTALLDA OCH ANDRA OMBUD INTE VARA ANSVARIGA INFOR
KLIENTEN, AUKTORISERADE ANVANDARE ELLER NAGON TREDJE PART FOR INDIREKT, TILLFALLIG, SARSKILD SKADA ELLER
FOLIDSKADA (INBEGRIPET ADVOKATARVODEN OCH FORLORADE INTAKTER) SOM HARROR FRAN ELLER HAR UPPSTATT |
SAMBAND MED AVTALET. DETTA INBEGRIPER BLAND ANNAT SKADA, SMARTA OCH LIDANDE SOM EN PERSON KAN
DRABBAS AV, KANSLOMASSIGT LIDANDE SAMT FORLUST AV INKOMST, INTAKTER, AFFARSVERKSAMHET, FORMODADE
BESPARINGAR, ANVANDNING, GOODWILL ELLER DATA, FORSENINGAR ELLER AVBROTT | DRIFTEN ELLER AVBROTT |
OVERFORINGSKOMMUNIKATIONEN, FORLUST AV ANSLUTNING, AVBROTT | NATVERK ELLER SYSTEM, OTILLGANGLIGHET
HOS ELLER DRIFT | KOMBINATION MED EN TREDJE PARTS NATVERK ELLER SYSTEM. DETTA GALLER OAVSETT HURUVIDA
SITUATIONEN HAR UPPSTATT GENOM EN SKADESTANDSGRUNDANDE HANDELSE (INBEGRIPET VARDSLOSHET),
AVTALSBROTT ELLER PA ANNAT SATT, AVEN OM DEN KUNNAT FORUTSES OCH AVEN OM FORETAGET INFORMERATS OM
RISKEN FOR SADAN SKADA. UNDER ALLA OMSTANDIGHETER SKA FORETAGETS SAMLADE ANSVAR GENTEMOT KUNDEN
FOR SKADA, KOSTNADER OCH UTLAGG INTE OVERSTIGA DE BELOPP SOM FORETAGET ERHALLIT AV KUNDEN UNDER DE
TOLV MANADER SOM FOREGATT HANDELSEN SOM LETT TILL SKADAN. Bestimmelserna i detta avsnitt fordelar riskerna i
Avtalet mellan Foretaget och Kunden. Parterna samtycker till att ansvarsbegrdnsningarna i detta avsnitt ska besta och
forbli giltiga och i kraft trots eventuell bristande ersattning (“failure of consideration”) eller slutgiltig gottgorelse.
Parterna bekraftar att avgifterna har fastslagits och Avtalet ingatts med hanvisning till dessa ansvarsbegrdnsningar och
att alla sadana begransningar utgoér en viktig grund for férhandlingarna mellan parterna.

Parternas forhallande. Avtalet ger inte upphov till nagon form av partnerskap, franchise, joint venture, agentur,
forvaltning eller anstéllningsforhallande mellan parterna. Vardera parten dr ensam ansvarig for betalning av all
ersattning till sina anstallda och dartill hérande skatter.

Avstaende. Underlatenhet av endera parten att dberopa en 6vertradelse av en bestammelse i Avtalet ska inte innebara
eller tolkas som att parten avstar fran att gora gallande andra eller efterféljande 6vertradelser.

Bestammelses ogiltighet. Skulle en bestimmelse i Avtalet visa sig vara ogiltig eller omajlig att aberopa i nagot
hanseende ska den anses ha utelamnats och de aterstaende bestammelserna ska forbli i kraft utan att de forsvagas eller
ogiltigforklaras pa nagot satt. Parterna samtycker till att ersatta en ogiltig bestimmelse med en giltig, vars mening och
ekonomiska verkan ligger sa néra den ogiltiga bestammelsen som majligt.

Foretagets avtalsslutande enhet. Hanvisningar till Foretaget refererar till tillamplig avtalsslutande enhet enligt
forteckningen nedan i detta avsnitt ("Forteckning”). Leverablerna tillhandahalls av den avtalsslutande enheten. |
forteckningen hanvisar “Klientens plats” till den plats dar Kunden ar lokaliserad (enligt tillampligt Orderformular, om
sadan finns) vilken avgor vilken rad i foérteckningen som avser Kunden.
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Férteckning

Klientens plats

Foretag

Gallande lag och
skiljedomsorgan

Forsakring

Férenta staterna
och Kanada

Glooko, Inc., ett
foretag i Delaware
vars adress ar 411
High Street, Palo Alto,
CA, 94301

Kalifornien,
Judicial
Arbitration and
Mediation
Services, Inc.

a) Extra ansvarsforsakring med
begrdnsning pa minst 1 000 000
USD for varje olycka.

b) Arbetsskadeforsakring och
ansvarsforsakring for arbetsgivare
som uppfyller lagstadgade
minimikrav.

¢) Kommersiell allman
ansvarsforsakring med lagsta
begransning enligt féljande:

(1) 1 000 000 USD fér varje
handelse.

(2) 2 000 000 USD allmant
sammantaget.

d) 1 000 000 USD personskada och
skada i samband med
marknadsforing.

e) 1 000 000 USD for skada pa
forhyrda lokaler.

f) Ansvarsforsakring for lakemedel
och biotekniska

produkter med begransning pa
minst 10 000 000 USD for varje
handelse och 10 000 000 USD
allmédnt sammantaget.

g) Fel och uteldmnanden/digitalt
ansvar med begransning pa minst
10 000 000 USD for varje handelse
och 10 000 000 USD allmant
sammantaget.

h) Ansvarsforsdkring for fordon
med begransning pa minst

1 000 000 USD for varje olycka.

Foretagets forsakring ska tecknas
av ett forsakringsforetag som ar
varderat minst A- enligt
kreditvarderingsinstitutet A.M.
Best.
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Glooko AB, ett
foretag registrerat i

Sverige med Sverige, . o
o o Foretaget har rimlig och
Utanfor Forenta organisationsnummer | Stockholms . o o .
lamplig forsakringstackning vilket det
staterna och Kanada 556668-4675, vars Handelskammares L o
B . o ska uppratthalla under avtalets I6ptid.
adress ar Skiljedomsinstitut.

Nellickevagen 20, 412

63 Goteborg, Sverige

Finansierade konton. Om Kundens anvandning av Leverablerna finansieras eller tillhandahalls av en tredje part
("Finansierat konto”), savida detta inte &r forbjudet, kan alla data och produkter darav samt relaterade uppgifter,
inbegripet bland annat uppgifter om enheter, system, tillhérande mjukvara, tjanster eller kringutrustning som skapas av
och ar kopplade till Kundens anvandning av det Finansierade kontot delas med en sadan tredje part. Skulle ett sadant
Finansierat konto upphavas eller sdgas upp kan Kunden inga ett direkt avtal med Féretaget for anvandning av
Leverablerna till de avgifter som galler vid tidpunkten.

Meddelanden. Alla meddelanden, godkdannanden eller avstaenden som omfattas av bestdmmelserna i Avtalet (andra &n
rutinmassig kommunikation under driften) ska vara skriftliga. Om dessa riktar sig till Kunden ska de skickas till den
klientadress som star pa relevant Orderformular. Ska de skickas till Glooko, Inc. &r adressen Glooko, Inc., 411 High St.,
Palo Alto, CA 94301, Attn: Legal Department. Om mottagaren ar Glooko AB ar adressen Glooko AB, Nellickevagen 20,
412 63 Goteborg, Sverige, Attn: Legal Department. Alla meddelanden, godkdnnanden eller avstaenden ska skickas pa ett
av féljande satt for att anses ha mottagits (i) pa den dag da de 6verlamnats personligen (med mottagningsbevis), (iii) pa
andra dagen efter att meddelandet skickats via nationellt erkdnda utdelningsféretag eller tva (2) dagar med flygpost dar
hela leveranskostnaden betalats, eller (iii) pa femte dagen efter att meddelandet skickats via forhandsbetalt
rekommenderat brev med mottagningsbevis.

Tvistlosning. Forenta nationernas konvention angaende avtal om internationella kop av varor ska inte gélla for Avtalet.
Avtalstvister eller ansprak som uppstar ur eller i samband med Avtalet ska slutgiltigt avgoras genom bindande
skiljedomsforfarande i tillamplig jurisdiktion i enlighet med avsnitt 24. Dom i fraga om den skiljedom som avgivits av
skiljemannen kan avkunnas i vilken behérig domstol som helst. Parterna samtycker till att de, utan hinder av nagon
bestammelse i tillamplig lag, inte ska krava — och att skiljiemannen inte ska ha befogenhet att utdoma — skadestand i
syfte att bestraffa eller avskracka nagon part. Om skiljedom, talan eller forfarande inleds i samband med Avtalet ska den
vinnande parten ha ratt till ersattning for sina kostnader och rimliga advokatarvoden. Utan hinder av det foregaende ska
ingenting hari forhindra att endera parten begar foreldggande i en statlig eller federal behérig domstol utan att forst
folja skiliedomsbestammelserna i det har avsnittet.

Forlangd tillamplighet. Foretaget och Kundens respektive forpliktelser i Avtalet, vilka till sin natur uppratthalls efter
Avtalets uppsagning eller utgang, ska aga tillamplighet aven efter Avtalets upphdrande.

Overlatelse. Avtalet ska vara bindande for parternas respektive eftertradare och tilldtna évertagare. Ingen av parterna
far overlata sina rattigheter eller skyldigheter i Avtalet utan den andra partens skriftliga forhandsgodkannande.
Undantaget ar att Foretaget far dverlata sina rattigheter och skyldigheter utan samtycke till en eftertradare eller en part
som har forvarvat alla eller vasentligen alla av Foretagets relevanta tillgangar och verksamheter.
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Force majeure. Ingen av parterna ska vara ansvarig gentemot den andra for underlatelse att uppfylla sina forpliktelser i
Avtalet om situationen orsakats av hdandelser som parten rimligen inte kan rada 6ver, sdsom eldsvada, avbrott i
kommunikationsnat, upplopp, civil ordningsstorning, embargo, storm, terrorhandlingar, farsoter, krig, 6versvamningar,
tsunamier, jordbavningar eller andra handelser utanfor mansklig kontroll.

Uppdateringar. Foretaget kan nar som helst och efter eget gottfinnande dndra hela eller delar av Avtalet for att till
exempel aterspegla lagandringar eller andringar i Foretagets Leverabler. Kunden bor ldsa igenom Avtalet med jamna
mellanrum. Genom att fortsatta att anvanda eller tillga Leverablerna efter att revideringar har gjorts, samtycker
KKunden till att omfattas av det reviderade avtalet och tillhérande villkor gédllande Leverablerna”.

Personuppgiftsbitradesavtal och Glookos standardavtalsklausuler. | detta huvudavtal inforlivas Glookos
standardavtalsklausuler (klausulerna) som finns har: https://glooko.com/dataprocessingagreement/ under forutsattning

att (i) Glooko AB behandlar personuppgifter pa Kundens uppdrag samt att (ii) det inte finns nagot enskilt avtalat och
undertecknat personuppgiftsbitradesavtal mellan Kunden och Glooko AB.

Affarspartneravtal. | detta huvudavtal inforlivas foretagets affarspartneravtal som finns har:
https://glooko.com/businessassociateagreement/ nar Glooko, Inc. behandlar skyddade hilsouppgifter pa uppdrag av en

klient som omfattas av den amerikanska lagen Health Insurance Portability and Accountability Act och det inte finns
nagot annat affarspartneravtal mellan Kunden och Glooko, Inc.

Hela avtalet. Avtalet, inklusive alla ytterligare policyer och dokument som finns hari via hyperlankar till webbplatser
samt eventuella efterféljande handlingar som bada parterna vederborligt har uppréattat och vars villkor uttryckligen ar
inforlivade genom hanvisning till Avtalet, utgor hela Avtalet mellan parterna. Avtalet ersatter alla tidigare och aktuella
avtal, dverenskommelser och diskussioner, antingen muntliga eller skriftliga, och det finns inga garantier eller utfastelser
och/eller 6verenskommelser mellan parterna i anslutning till foremalet hari, féorutom enligt vad som anges i Avtalet.

Il. VILLKOR FOR MJUKVARA

Beviljande av licens. Hirmed beviljar Féretaget Kunden en icke-6verlatbar, icke-exklusiv, begransad och aterkallelig
licens under Avtalets |6ptid, for att Kundens Auktoriserade Anvédndare (enligt definitionen nedan) kan fa tillgang till och,
via offentliga och privata nat, anvanda Féretagets mjukvarumoduler som Kunden har képt (“"Mjukvaran”), genom ett
tillampligt Orderformular, uteslutande for interna verksamhetssyften inom ramen for medicinsk behandling. Foretaget
ager och bibehaller all 4gande- och forfoganderatt till Mjukvaran. Kunden tillhandahalls Mjukvaran endast i
anvandningssyfte enligt vad som uttryckligen anges i Avtalet. Kunden far inte anvdnda Mjukvaran, varken helt eller
delvis, i nagot annat syfte.

Dokumentation. Foretaget beviljar Kunden en icke-exklusiv, icke-6verlatbar, begransad och aterkallelig licens med ratt
att fa tillgang till och internt anvanda Foretagets anvandarhandbécker, videor, webbkurser, checklistor och alla 6vriga
dokument och anvisningar som Kunden far tillgang till i samband med anvéndningen av Mjukvaran (gemensamt
”"Dokumentationen”). Kunden far géra och dela ut kopior av Dokumentationen till Auktoriserade Anvéndare i samband
med anvandningen av Leverablerna i enlighet med Avtalet, men bara i rimlig utstrackning. En giltig kopia av
Dokumentationen maste innehalla samma meddelanden om upphovsratt och dganderatt som finns i
originaldokumentationen.
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Tillaten medicinsk anvandning. Kunden samtycker till att endast vederborligen legitimerad medicinsk personal som
medverkar vid Kundens medicinska behandling (var och en ”Sjukvardspersonal”) far bedoma, stélla diagnos och
rekommendera behandling fér varje person som séker vard och som har ett patient-sjukvardspersonal-férhallande med
en Sjukvardspersonal i enlighet med tillampliga krav i lagstiftning, férordningar och statlig lag samt hos de instanser som
utfardar legitimation (var och en ”Patient”). Kunden ska vidta alla atgarder som kravs for att se till att dess anvandning
av Mjukvaran ar i linje med alla tillampliga lagar, regler, férordningar och yrkesstandarder. Ingen av parterna far
forhindra, styra eller pd annat sitt paverka férhallandet mellan en Sjukvardspersonal och en Patient. FORETAGET HAR
INGA SKYLDIGHETER ELLER NAGOT ANSVAR FOR EN SJUKVARDSPERSONALS TILLHANDAHALLANDE AV PROFESSIONELLA
TJANSTER.

Auktoriserade Anvandare. Kunden ska lata de auktoriserade anvdndare for vilka Kunden har skaffat tillgang via ett
Orderformular fa tillgang till och anvanda funktionerna i Mjukvaran som kopts enligt Avtalet (var och en ”Auktoriserad
Anvandare”). En Auktoriserad Anvandare kan vara en ldkare som &r anstélld hos Klienten, en Patient eller en leverantor
av hélso- och sjukvardstjanster, inbegripet bland annat diabetesradgivare, ldkarassistent, sjukskoterska, sjukgymnast,
psykoterapeut eller en tredjepartsleverantdr som ar anstalld, avlonad eller anlitad av Kunden och som far tillgang till och
kan anvdanda Mjukvaran for Kundens rakning. Det aligger Kunden att verifiera alla Auktoriserade Anvandares identitet,
att anvandarna faktiskt existerar och ar tillforlitliga. Vad galler Klientens tredjepartsauktoriserade anvandare ska Kunden
se till att dessa uttryckligen omfattas av en skriftlig 6verenskommelse som skyddar Foretaget i minst lika stor
utstrdackning som villkoren hari innan tredje parter far tillgang till och kan anvdanda Mjukvaran. Kunden ska vidta alla
rimliga forsiktighetsatgarder for att se till att de Auktoriserade Anvandarna anviander Mjukvaran pa ett satt som
overensstammer med tillampliga etiska och rattsliga krav. Varje Auktoriserad Anvandare ska skapa ett anvandar-id och
inloggningsuppgifter som ar unika sa att han/hon kan fa tillgang till och anvanda mjukvaran ("Anvandar-id”). Anvandar-
id ska inte delas med andra eller anvandas av mer @n en Auktoriserad Anvandare at gangen. Det aligger Kunden att se till
att dess Auktoriserade Anvandare haller inloggningsuppgifter och l6senord hemliga. Féretaget ar inte ansvarigt for vad
nagon som anvander en Auktoriserad Anvandares inloggningsuppgifter och l6senord gér. Kunden ska omedelbart
meddela Féretaget i fall av otillaten anvandning eller obehorig anvandning av inloggningsuppgifter och I6senord som
Kunden kanner till.

Patienters anvandning. Patienter kan abonnera pa Mjukvaran direkt och ladda upp vissa data fran enheter som anvands
for att kontrollera och hantera deras diabetes och som ar kompatibla med mjukvaran ("Godkadnda enheter”). Genom
anvandningen av Mjukvaran har Patienterna kontroll 6ver sina personligt identifierbara uppgifter, personuppgifter och
personliga halsouppgifter som de laddar upp pa Mjukvaran. Detta inbegriper uppgifter fran en Godkéand enhet som
anvands for att kontrollera blodsockerhalter eller annan enhet eller datakalla (“Patientdata”). Patienter ska ha mojlighet
att kontrollera vilka tredje parter som far tillgang till deras Patientdata.

Begransningar. Kunden far inte och ska inte lata eller géra det mojligt for en tredje part att

(i) pa nagot satt kopiera, andra, dekompilera, 6verbelasta, forstéra, demontera, baklangeskonstruera eller forsdka
rekonstruera, identifiera eller hitta kdllkod, underliggande idéer, underliggande granssnittsteknik eller algoritmer i
Mjukvaran eller réja nagot av det féregaende,

(ii) forutom enligt vad som uttryckligen anges i Avtalet, tillhandahalla, vara vard for, hyra, leasa, lana ut eller anvanda
Mjukvaran for tidsdelning, abonnemang eller liknande,

(iii) underlicensiera, vidareforsilja, 6verfora eller tilldela Mjukvaran eller nagon av de rattigheter eller licenser som
beviljas enligt Avtalet,
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(iv) genomféra datautvinning eller liknande metoder fér insamling och extrahering av data i samband med Mjukvaran,

(v) anvanda Mjukvaran i forskningssyfte (inbegripet bland annat klinisk forskning) savida det inte anges specifikt i ett
Orderformular att sddan anvandning ar tillaten,

(vi) anvanda Mjukvaran for lagring, innehav eller 6verforing av uppgifter vars innehav, skapande och overféring bryter
mot gallande lagstiftning, inbegripet bland annat lagar gallande stulet material, stotande material och
barnpornografi,

(vii) ladda upp eller dela innehall som &r olagligt, skadligt, hotfullt, oegentligt, otillborligt, nedsattande, drekrankande,
vulgart, oanstandigt, krankande, integritetskrankande eller hatiskt,

(viii)  ladda upp, 6verfora, lagra eller tillgangliggtra innehall eller kod som innehaller virus, destruktiva program,
sabotageprogram eller komponenter som dr dmnade att skada Mjukvaran eller begransa dess funktioner,

(ix) overfora innehall dver Mjukvaran som utgor ett intrang i eller missbruk av en tredje parts immateriella rattigheter
eller ratt till integritet (immateriella rattigheter omfattar upphovsratt, ideella rattigheter, varumarke, utstyrsel,
patent, affarshemligheter, otillborlig konkurrens, ratt till personlig integritet, ratt till personlighetsskydd och andra
dganderatter),

(x) gora det mojligt for eller Iata andra anvanda tjansterna eller Mjukvaran med hjalp av de egna kontouppgifterna,

(xi) tillga eller forsoka tillga tjansterna eller Mjukvaran pa annat satt an via det granssnitt som Foretaget tillhandahaller
eller godkanner, eller

(xii) kringga atkomst- eller anvandarbegransningar som inforts for att forhindra viss anvandning av Mjukvaran.

Ska inte anvandas vid akutfall. Kunden forstar att Mjukvaran ar avsedd att underlatta effektiviseringen av Kundens
verksamhet for medicinsk behandling och att den inte ar utformad for att anvandas vid medicinska akutfall. Kunden ska
informera sina Patienter om att tjansten inte ar avsedd for anvandning i akuta situationer.

Inga patientremisser. Inget i Avtalet ska tolkas som ett erbjudande om att en part ska betala den andra parten eller
denne narstaende bolag pengar eller annan erséattning, varken direkt eller indirekt, 6ppet eller fortackt, for
patientremisser eller rekommendation, anordnande, kop, leasing eller bestallning av en vara eller en tjanst.

Begransningar gallande delning av data. Kunden ska inte (i) offentligt dela eller offentliggtra rapporter eller analyser
som gor det mojligt att jamféra Godkdnda enheter, eller (ii) salufora produkterbjudanden som anvéander Patientdata
och/eller icke-offentliga data gillande de Godkédnda enheterna (eller data i dessa). Kunden ska endast anvanda
Mijukvaran foér Patienter som gett tillrackligt samtycke nar sddant behovs. Under l6ptiden kan Kunden begéara skriftligt
tillstand for anvandning av andra data dn de som avses hari. Foretaget ska ga igenom sadana begaranden fran fall till fall
och efter eget gottfinnande antingen godkanna eller avsla dem.

Lankar till tredje parter. Foretaget kan placera lankar, ikoner och annonser inuti Mjukvaran. En inford lank betyder inte
att Foretaget gor reklam for den lankade webbplatsen. Foretaget ansvarar inte for innehallet eller informationen pa
dessa andra webbplatser och utévar inget redaktionellt eller annat ansvar 6ver dem. Foretaget ansvarar inte for de
integritetspolicyer eller integritetspraxis som dessa tredjepartslankar kan ha. Foretaget friskriver sig fran garanti eller
ansvar for skada eller forlust som uppstatt genom Klientens anvandning av innehall eller resurser som inte tillhor
Foretaget, inbegripet externa hyperlankar, reklam, saljerbjudanden, hanvisningar, webbplatser eller andra externa
resurser som finns pa eller gors tillgdngliga genom Mjukvaran. Féretaget friskriver sig fran garanti eller ansvar for
kvalitet, korrekthet, spridning, tillforlitlighet, tillgdnglighet eller laglighet vad géller innehall som inte tillhor Foretaget.
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Ersdttning for intrang i en immateriell rattighet. Foretaget ska ersatta och forsvara Kunden samt dess dotterbolag,
narstaende bolag, direktorer, ledning, ombud, anstéllda och 6vertagare och halla dem skadeslosa géllande varje form av
forlust som dessa kan drabbas av eller adra sig i samband med ett ansprak fran en tredje part som uppstatt pa grund av
att Mjukvaran faktiskt eller moéjligen utgor ett intrang i eller missbruk av upphovsratt, patent, varumarke,
affarshemlighet eller annan dganderatt eller andra rattigheter som tillhor en tredje part. Féretaget ar inte skyldigt att
ersatta Kunden om det formodade intranget uppstar ur (i) anvdandning av Mjukvaran i kombination med andra
dataprodukter, dataprocesser eller datamaterial som Foretaget inte tillhandahaller och om sadant intrang inte skulle ha
uppstatt om inte Kunden hade kombinerat dessa, eller (ii) nagot kundinnehall. Om Mjukvaran, pa det sitt som Kunden
anvander den, skulle bli, eller enligt Féretagets mening sannolikt skulle bli, foremal for ett ansprak géllande intrang kan
Foretaget valja att pa egen bekostnad (i) ge Kunden ratt att fortsatta att anvanda Mjukvaran i enlighet med vad som
anges i villkoren, (ii) andra Mjukvaran for att undanrdja sadana ansprak som kan uppsta ur Kundens anvandning enligt
villkoren, eller (iii) ersatta Mjukvaran med en lika passande, kompatibel och funktionsmassigt motsvarande Mjukvara
som inte utgor ett intrang, utan extra kostnad for Kunden. Om inga av dessa majligheter rimligen ar tillgangliga for
Foretaget kan Avtalet sdgas upp pa nagon av parternas initiativ utan att nagon av dem ska omfattas av vidare
skyldigheter eller ansvar, forutom att Foretaget samtycker till att snarast mojligt aterbetala Kunden en proportionell del
av ofdrbrukade avgifter som redan betalats av Kunden.

Begransning. Foretaget patar sig inget ansvar, och ska inte bara ansvar, for ansprak géllande intrang som baseras pa (i)
Kundens tillgang till och/eller anvandning av Mjukvaran efter meddelande om ett ansprak om intréng, (ii) andringar i
Mjukvaran som gjorts av Kunden eller pa Kundens uppdrag, (iii) Kundens kombination av Mjukvaran med tredje parts
program, tjanster, data, hardvara eller andra material, eller (iv) intrang i varumarke eller upphovsratt som omfattar
markning eller marken som inte tillampats av Foretaget eller som tillampats pa Kundens begéaran.

Mjukvara med 6ppen killkod. Vissa delar av Mjukvaran som Kunden tillhandahalls kan utgora licenser for "6ppna
killkodsprogram” eller ”fri mjukvara” (”Oppen mjukvara”). Viss Oppen mjukvara dgs av tredje part. Den Oppna
mjukvaran omfattas inte av villkoren i Avtalet. Istéllet licensieras varje del av den Oppna mjukvaran enligt villkoren i
slutanvindarlicensen som atfoljer den Oppna mjukvaran. Inget i detta Avtal begransar Kundens rattigheter enligt — eller
ger Kunden rattigheter som ersatter — villkoren i en tillimplig slutanvandarlicens fér den Oppna mjukvaran. Om s kravs
for licens for en sirskild Oppen mjukvara, ska Foretaget géra en sddan Mjukvara tillginglig och Féretagets dndringar i
denna Mjukvara kan erhallas genom skriftlig begéran till den adress som anges i Orderformularet.

Ratt till analysdata. Kunden samtycker till att Féretaget far icke-exklusiv ratt att samla in och anvdanda anonymiserad,
avidentifierad och aggregerad data, data som harror fran denna data samt relaterade uppgifter, inbegripet bland annat
uppgifter om enheter, system, tillhérande mjukvara, tjanster eller kringutrustning som genereras av och ar forbundna
med Kundens anvdndning av Mjukvaran (”“Analysdata”). Analysdata kan anvandas for att underlatta produktutveckling,
forbattring, mjukvaruuppdateringar, licensautentisering, support, rapportering, analys och andra affarssyften.

Exportkontroll. Kunden samtycker till och garanterar att den inte kommer att anvdnda eller pa annat satt exportera eller
aterexportera Leverablerna férutom enligt vad som godkanns i amerikansk lag och lagarna i de jurisdiktioner i vilka
produkterna erhallits. Sarskilt, men utan begransning, far Leverablerna inte exporteras eller aterexporteras (i) till lander
som omfattas av Férenta staternas embargo, eller (ii) till nagon som finns upptagen pa det amerikanska
finansdepartementets lista 6ver sarskilt angivna medborgare eller pa handelsdepartementets sparrlistor (Denied
Persons List och Entity List) eller andra sanktionslistor. Genom att anvanda en Leverabel intygar och garanterar Kunden
att dess Auktoriserade Anvandare inte befinner sig i ndgot sadant land eller finns pa nagon sadan lista. Kunden
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samtycker dessutom till att inte anvanda Leverablerna for syften som ar férbjudna enligt Forenta staternas lagstiftning,
inbegripet bland annat utveckling, utformning, tillverkning eller framstallning av missiler, karnvapen samt kemiska eller
biologiska vapen.

Slutanvandare genom amerikanska statens forsorg. Mjukvaran och tillhérande dokumentation ar kommersiella varor,
enligt definitionen av detta begrepp i 48 C.F.R. §2.101, som bestar av kommersiell mjukvara fér datorer och
dokumentation for kommersiell mjukvara for datorer enligt definitionen av dessa begrepp i 48 C.F.R. §12.212 eller 48
C.F.R. §227.7202, enligt vad som ér tillampligt. | dverensstimmelse med 48 C.F.R. §12.212 eller 48 C.F.R. §227.7202-1 till
227.7202-4, enligt vad som ar tillampligt, licensieras kommersiell mjukvara fér datorer och dokumentation for
kommersiell mjukvara for datorer till slutanvandare genom amerikanska statens forsorg (a) endast som kommersiella
varor och (b) endast med de rattigheter som beviljas alla andra slutanvandare enligt villkoren i Avtalet.

GARANTI. FORETAGET GARANTERAR ATT MJUKVARAN VASENTLIGT OVERENSSTAMMER MED DE BESKRIVNINGAR AV
FUNKTIONERNA SOM GALLER VID TIDPUNKTEN.

FRISKRIVNING FRAN GARANTIER. FORUTOM ENLIGT VAD SOM ANGES | OVANSTAENDE AVSNITT OM GARANTI LAMNAR
FORETAGET INGA GARANTIER GALLANDE MJUKVARAN. FORETAGET AVSAGER SIG HARMED UTTRYCKLIGEN ALL FORM
AV ANSVAR, BADE UTTRYCKLIGT OCH UNDERFORSTATT, BADE LAGSTADGAT OCH ANNAT MED HANSYN TILL
TJANSTERNA. DETTA INBEGRIPER BLAND ANNAT UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALIBARHET, LAMPLIGHET FOR
ETT SPECIFIKT SYFTE, ICKE-INTRANG, KOMPATIBILITET OCH GARANTIER SOM UPPSTAR UR FORFARANDEN ELLER
HANDELSBRUK SAMT VILLKOR FOR KVALITET, TILLGANGLIGHET, TILLFORLITLIGHET, BUGGAR ELLER FEL. FORETAGET
GARANTERAR INTE ATT TILLGANGEN TILL ELLER ANVANDNINGEN AV MJUKVARAN KOMMER ATT VARA AVBROTTSFRI
ELLER FELFRI, ATT ALLA DEFEKTER OCH FEL | MJUKVARAN KOMMER ATT ATGARDAS ELLER ATT MJUKVARAN UPPFYLLER
SARSKILDA KRITERIER FOR PRESTANDA ELLER KVALITET. FORETAGET LAMNAR INGA GARANTIER GALLANDE
RIKTIGHETEN | DATA ELLER UPPGIFTER SOM LAMNAS AV TREDJE PART. DET FINNS JURISDIKTIONER SOM INTE TILLATER
ATT VISSA GARANTIER OCH VILLKOR UTESLUTS OCH DARFOR KANSKE NAGRA AV OVANSTAENDE UTESLUTANDEN INTE
GALLER OM KUNDEN BEFINNER SIG | EN SADAN JURISDIKTION.

I1l. VILLKOR FOR PROFESSIONELLA TJANSTER

Professionella tjanster. Utéver de vanliga supporttjansterna som Kunden far tillgang till genom sitt kop av Mjukvaran,
kan Kunden kopa ytterligare kurser, radgivning, datamigration, konvertering, integrering, implementering eller andra
tjanster fran Foretaget till stod for anvandningen av Mjukvaran (gemensamt ”Professionella tjanster”) enligt vad som
anges i ett efterféljande arbetsavtal och godkanns av bada parterna. Alla Professionella tjanster ska utféras av personer
vars kunskapsnivaer, kompetens och erfarenhet star i proportion till kraven i Avtalet. De ska genomfoéras pa ett
passande, professionellt och gediget satt i enlighet med allmant godtagen branschpraxis och branschstandard.

IV. GLOOKO INC. VILLKOR FOR HARDVARA
Risk for forlust. Kunden képer hardvaran. Risken for forlust av hardvaran blir Kundens ansvar nar Foretaget har

overlamnat den till en tredjepartstransportor for vidarebefordran till Kunden. Kunden ansvarar uttryckligen for frakt och
expeditionsavgifter samt forsakring av hardvaran under transport till kunden.
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2. Anvindning av hardvara. Anvandningen av hardvaran beror pa tillganglighet och driftsbegransningar vad galler
nodvandig utrustning och tillhérande resurser. Hardvara som ar beroende av tradlés mottagning kanske inte fungerar
eller bara fungerar delvis i vissa omraden med begransad mottagning.

3. Begransad garanti. Féretaget lamnar en garanti till Kunden om att hardvaran ska vara fri fran defekter i material och
utforande under tolv (12) manader fran och med datumet for kdpet. Féretagets enda ansvar och Kundens enda
gottgorelse inom ramen for denna begransade garanti ar lagning och/eller byte av hardvaran enligt vad Foretaget
beslutar efter eget gottfinnande. Foretaget ska ansvara for alla fraktkostnader i samband med returer eller byten enligt
detta avsnitt. Denna begransade garanti ar personlig for Kunden. Forsaljning, uthyrning eller annan éverforing eller
anvandning av Leverablerna som omfattas av denna garanti till eller av en person annan an den ursprungliga
anvandaren leder till att garantin genast upphor att gélla. Denna begransade garanti galler pa villkor att Kunden(i)
snarast mojligt informerar Foretaget om defekten samt (ii) féljer Foretagets anvisningar och krav vad géller Foretagets
lagning eller byte av dess hardvara i tillampliga fall. Denna begransade garanti tacker inte féljande:

(i) Anvandning av hardvaran pa annat satt dn enligt Foretagets anvisningar eller i strid mot dem.

(ii) Defekter eller skada som orsakats av installation, drift, testning, underhall, justering, service, lagning eller andring
som felaktigt utférts av Kunden eller en tredje part.

(iii) Handelser utanfér mansklig kontroll, olycka, vardslds anvandning eller obehdrigt bruk, missbruk, kosmetisk skada
fran normal anvandning eller annan orsak som inte beror pa normal anvandning.

(iv) Felaktig lagring eller driftsmiljo, alltfor hog eller otillracklig varme eller luftkonditionering, stromavbrott,
korttidsoverbelastning, elektriska eller elektromekaniska pafrestningar, vattenskada eller andra fel.

(v) Anvandning av hardvaran tillsammans med tillbehér och kringutrustning eller obehérig mjukvara eller mjukvara med
drivrutiner fran en tredje part.

(vi) Hardvara som fysiskt plockats isar eller obehorig atkomst av mjukvara.

4. FRISKRIVNING FRAN GARANTIER. FORUTOM VAD SOM ANGES | AVSNITT 3 OVAN, LAMNAR FORETAGET INGA
GARANTIER GALLANDE HARDVARAN. FORETAGET AVSAGER SIG HARMED ALLT ANSVAR, BADE UTTRYCKLIGT OCH
UNDERFORSTATT, MED HANSYN TILL HARDVARAN. DETTA INBEGRIPER BLAND ANNAT UNDERFORSTADDA GARANTIER
OM SALIBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT SPECIFIKT SYFTE, ICKE-INTRANG, KOMPATIBILITET OCH SAKERHET. FORETAGET
GARANTERAR INTE ATT TILLGANGEN TILL ELLER ANVANDNINGEN AV HARDVARAN KOMMER ATT VARA AVBROTTSFRI
ELLER FELFRI, ATT ALLA DEFEKTER OCH FEL | HARDVARAN KOMMER ATT ATGARDAS ELLER ATT HARDVARAN UPPFYLLER
SARSKILDA KRITERIER FOR PRESTANDA ELLER KVALITET. FORETAGET LAMNAR INGA GARANTIER GALLANDE
RIKTIGHETEN | DATA ELLER UPPGIFTER SOM LAMNAS AV TREDJE PARTER. HARDVARAN AR INTE UTFORMAD,
TILLVERKAD, LEVERERAD ELLER AVSEDD FOR ANVANDNING DAR AVBROTT DIREKT KAN LEDA TILL DODEN,
PERSONSKADA ELLER ALLVARLIG FYSISK SKADA ELLER MILIOSKADA. KUNDEN PATAR SIG ANSVARET FOR SITT VAL AV
HUR AVSEDDA RESULTAT SKA UPPNAS SAMT FOR INSTALLATION, ANVANDNING OCH ERHALLNA RESULTAT.

V. GLOOKO AB:S VILLKOR FOR HARDVARA

1. Behallande av dganderétt. Foretaget behaller full 4ganderatt till hardvaran utan hinder av att hardvaran enligt Avtalet
levererats till och innehas och anvands av Kunden. Kunden har inte ratt att sdlja vidare, leasa, hyra ut eller distribuera
hardvaran eller transportera bort den fran sina lokaler eller pa annat satt gora hela eller delar av hardvaran tillganglig for
tredje part. Kunden ska pa egen bekostnad och pa egen risk aterlamna hardvaran nar Avtalet eller tillampligt
Orderformular upphort att galla.
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2. Anvindning av hardvara. Anvandningen av hardvaran beror pa tillganglighet och driftsbegransningar vad galler
nodvandig utrustning och tillhérande resurser. Hardvara som &r beroende av tradlés mottagning kanske inte fungerar
eller bara fungerar delvis i vissa omraden med begransad mottagning.

3. Avhjilpande vid defekt hardvara. Om hardvaran ar defekt ar Foretagets enda ansvar och Kundens enda avhjalpande
lagning och/eller byte av hardvara enligt vad Foretaget beslutar efter eget gottfinnande. Foretaget ska ansvara for alla
fraktkostnader i samband med returer eller byten enligt detta avsnitt. Detta avhjalpande ar personligt fér Kunden. Detta
avhjalpande géller pa villkor att Kunden (i) snarast majligt informerar Foretaget om defekten samt (ii) foljer Foretagets
anvisningar och krav vad galler Foretagets lagning eller byte av dess hardvara i tillampliga fall.

Réatten till avhjalpande enligt det har avsnittet tacker inte féljande:

(i) Anvandning av hardvaran pa annat satt dn enligt Foretagets anvisningar eller i strid mot dem.

(i) Defekter eller skada som orsakats av felaktig installation, hantering, testning, underhall, justering, service, lagning
eller andring som utforts av Kunden eller en tredje part.

(iii) Handelser utanfér méansklig kontroll, olycka, vardslos anvandning eller obehorigt bruk, missbruk, kosmetisk skada
fran normal anvandning eller annan orsak som inte beror pa normal anvandning.

(iv) Felaktig lagring eller driftsmiljo, alltfor hog eller otillracklig varme eller luftkonditionering, stromavbrott,
korttidsoverbelastning, elektriska eller elektromekaniska pafrestningar, vattenskada eller andra fel.

(v) Anvandning av hardvara tillsammans med tillbeh6r och kringutrustning eller obehorig mjukvara eller drivrutiner for
mjukvara fran tredje part.

(vi) Hardvara som fysiskt plockats isar eller obehdrig atkomst av mjukvara.

4. FRISKRIVNING FRAN GARANTIER. FORUTOM VAD SOM ANGES | AVSNITT 3 HAR OVAN, LAMNAR FORETAGET INGA
GARANTIER GALLANDE HARDVARAN. FORETAGET AVSAGER SIG HARMED ALLT ANSVAR, BADE UTTRYCKLIGT OCH
UNDERFORSTATT, MED HANSYN TILL HARDVARAN. DETTA INBEGRIPER BLAND ANNAT UNDERFORSTADDA GARANTIER
OM SALIBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT SPECIFIKT SYFTE, ICKE-INTRANG, KOMPATIBILITET OCH SAKERHET. FORETAGET
GARANTERAR INTE ATT TILLGANGEN TILL ELLER ANVANDNINGEN AV HARDVARAN KOMMER ATT VARA AVBROTTSFRI
ELLER FELFRI, ATT ALLA DEFEKTER OCH FEL | HARDVARAN KOMMER ATT ATGARDAS ELLER ATT HARDVARAN UPPFYLLER
SARSKILDA KRITERIER FOR PRESTANDA ELLER KVALITET. FORETAGET LAMNAR INGA GARANTIER GALLANDE
RIKTIGHETEN | DATA ELLER UPPGIFTER SOM LAMNAS AV TREDJE PART. HARDVARAN AR INTE UTFORMAD, TILLVERKAD,
LEVERERAD ELLER AVSEDD FOR ANVANDNING DAR AVBROTT DIREKT KAN LEDA TILL DODEN, PERSONSKADA ELLER
ALLVARLIG FYSISK SKADA ELLER MILJIOSKADA. KUNDEN PATAR SIG ANSVARET FOR SITT VAL AV HUR AVSEDDA RESULTAT
SKA UPPNAS SAMT FOR INSTALLATION, ANVANDNING OCH ERHALLNA RESULTAT.

VI. VILLKOR FOR SUPPORTTJANSTER
1. Supporttjanster. Till stod foér Kundens anvandning av den Mjukvara som den inférskaffat ska Kunden fa teknisk support

for produktrelaterade fragor i enlighet med Foretagets policyer for teknisk support som galler vid tidpunkten. Foretagets
supportinformation finns pa https://support.glooko.com/, vilken Foretaget kan vélja att &ndra och uppdatera nar som

helst. Det rekommenderas att Auktoriserade Anvandare genomgar eventuella inforskaffade kurser innan de anvander
mjukvaran. Pa Kundens begéaran kan Foretaget tillhandahalla ytterligare teknisk support till Féretagets timtaxa som
galler vid tidpunkten, forutsatt att ytterligare Orderformuldr upprattas. Foretaget ska inte ansvara for allman support i
samband med Kundens anvandning av Mjukvara och hardvara som tillhandahallits av ndgon annan dn Féretaget eller
dess narstaende bolag. Sadana undantag ska omfatta operativsystem, datorhardvara, kontorsapplikationer, webblasare,


https://support.glooko.com/hc/en-us
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EHR-mjukvara, klientspecifika autentiseringsmekanismer, klientndtverk och annan hardvara eller mjukvara som
Foretaget inte hanterar.

Tillgang till support. Foretaget ger teknisk support till Kundens Auktoriserade Anvandare som har problem med sina
konton. Detta sker via e-post, telefon och sms ("Supporttjinster”). Det finns dven manga resurser fér egensupport pa
https://support.glooko.com. Féretaget vill uppmuntra alla Kundens Auktoriserade Anvandare att forst beséka denna

lank om problem uppstar i anvdndningen av Mjukvaran.

Supporttider. Support kan erhallas mandag till fredag, fran kl. 08 till 20 EST (USA och Kanada) och fran kl. 08 till 17 CET
(utanfor USA och Kanada). Supporten ar stangd under veckoslut, helgdagar i respektive land och under helgdagar som
foretaget iakttar.

Supportens varaktighet. Foretaget tillhandahaller support under Avtalets hela l6ptid.
Supportsystem. Foretaget hanterar supportfragor genom sitt drendesystem.

Supportfragornas klassificering, upptrappning och svarstider: Alla supportfragor klassas inledningsvis som prioritet 3
och trappas sedan upp efter behov enligt prioriteringsdefinitionerna nedan. Féretagets svarstider for supportfragor som
inkommer fran Kunder sammanfattas nedan. Nar en fraga trappas upp med hansyn till dess typ skickas den till intern
personal med ansvar for hantering av fragor av denna typ. Utan hinder av det foregaende trappas fragor omedelbart
upp till prioritet 0 om det &r en incident som galler mojligt dataintrang eller 6vertradelse av Foretagets
datasdkerhetskrav.

Klassificering av supportfragor
Prioritet 0 — Kod réd

e Fullstandigt systemavbrott eller avbrott i storre systemdelar som paverkar moéjligheten att ladda upp, se och dela
data pa distans eller pa en klinik.

e Ett sdkerhetsproblem gor att Glookos-anvandarnas personliga halsouppgifter/personligt identifierbara uppgifter
laggs ut (eller riskerar att laggas ut) pa ett offentligt forum.

e Den mobila applikationen kraschar upprepade ganger for minst 20 rapporterade anvandare sa att de inte kan
anvanda applikationen.

Prioritet 1 — Allvarligt

e Data fran stodda diabetesenheter blir felaktigt mottagna, analyserade, tolkade eller visade fran en eller flera
enheter.

e Ett problem med dataintegritet eller datatillgénglighet paverkar mojligheten att se eller uppdatera data for méanga
till de flesta anvandare och klienter.

e Sarbarhet i sékerheten har upptackts med maijlig eller konstaterad réjning av patientuppgifter.

e APIl-plattformen ligger nere.

Prioritet 2 — Vasentligt

e Ett problem med datatillganglighet paverkar en klients maojlighet att se eller komma at en eller flera datakategorier.
e Identifiering av en mojlighet att forhindra att en sarbarhet i sdkerheten utnyttjas.


https://support.glooko.com/
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e Mobila applikationer kraschar upprepade ganger for mindre dn 20 rapporterade anvéandare sa att de inte kan
anvanda applikationen.

e Delar av den mobila applikationen svarar inte eller fungerar inte.

e Forsamring av betydande systemprestanda.

Prioritet 3 — Mindre betydande

e Mindre, ytligare problem.

e  Mjukvaruproblem som paverkar funktioner men inte forhindrar normal drift.

e |dentifiering av en mojlighet att forbattra dataintegriteten eller datasdakerheten som inte ar omedelbart tidskanslig.
e Annan bugg som inte klassas som Kod rdd, allvarlig eller vasentlig.

Svarstider for specifika problem

(efter faststallande av prioritet)
for pagaende incidenter

projektplanen

nasta stora
slapp

arbetstimmar

Servicenivakat . Prioritet 3 Prioritet 2 Prioritet 1 Prioritet 0
ervicenivakategorier

& (mindre betydande) (vasentligt) (allvarligt) (Kod rod)
Svarstid (bekraftelse) och ) 8 ) .

B o 16 arbetstimmar . 6 timmar* 6 timmar*
faststdllande av prioritet arbetstimmar
Prl6snin Att beaktas for
. Att beaktas for 16

8 arbetstimmar

Svarstid %

16 arbetstimmar

95 % pa 8
arbetstimmar

80% pa b6
arbetstimmar

80 % pa 6
arbetstimmar

Analys av grundlaggande orsak,
avhjalpande och férebyggande

N/A

N/A

100 %**

100 %**

atgard %

*Tillampliga tider sadvida inte I16sning av incident eller undersokning av problem fordrojs

**0Om det anses lampligt baserat pa foretagets system for kvalitetsstyrning

9. Kundens skyldigheter
For att Foretaget ska kunna l6sa de fragor som Kunden rapporterat inom de svarstider som anges ovan maste Kunden
sjalv vidta nedanstaende atgarder nar problemet rapporteras till Foretaget:
e Validera och forsoka aterskapa problemet innan det rapporteras till Foretaget.
e Rapportera problemet till Foretaget inom en (1) dag efter att det uppstatt.
e Tillhandahalla ytterligare analys som Foretaget begart och samarbeta med Foretaget pa ett rimligt satt for att
identifiera, utvardera och |6sa problemet.

10. Undantag
Foretaget ansvarar inte for att svarstider for specifika problem inte kan hallas nar problem uppstatt genom (a) att
Kunden anvant Mjukvaran pa annat satt an vad som tillats enligt Avtalet eller dokumentationen, (b) problem orsakade
av Kundens egna data, (c) problem orsakade av Kundens eller dess Auktoriserade Anvandares utrustning, (d) problem
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orsakade av utomstdendes handlingar eller av tjanster och/eller system som inte tillhandahalls av Foretaget, eller (d)

allménna telekommunikationsproblem eller problem orsakade av andra faktorer som Foretaget rimligen inte rader 6ver.

VII. MJUKVARANS DRIFTTID

Tillgdnglighet. Foretaget gor Mjukvaran tillgdnglig kontinuerligt. Matt utifran 24x7 ar genomsnittet 99,9 % av tiden

("Mjukvarans drifttid”), bortsett fran otillganglighet orsakad av “Undantag” (enligt definitionen nedan). Med

"Tillganglig” menas att Kunden har tillgang till och fullt ut kan anvanda Mjukvaran pa det satt som funktionerna ar

avsedda for enligt den dokumentation som galler vid tidpunkten. | berdkningen av tillganglighetsprocenten ska

Undantagen géallande Mjukvarans drifttid som beskrivs nedan inte anses gélla tid da Mjukvaran inte ar tillganglig.

Undantag. Nedanstdende punkter ar alla tillatna Undantag géllande Mjukvarans drifttid:

(i)

(ii)

”Period for akut underhall” betyder den tid som gar at fér underhall av Mjukvaran, nar underhallet kravs av
anledningar som foretaget rimligen inte rader 6ver. Foretaget ska meddela Kunden minst trettio (30) minuter i
forvag om det akuta underhallet om sa ar mojligt. Akut underhall kan inledas nar som helst och ske nar Féretaget
enligt eget gottfinnande anser det vara nodvandigt.

”Planerad underhallsperiod” betyder den tid som gar at for ett planerat underhall av Mjukvaran som utfors av
Foretaget. Foretaget meddelar Kunden om planerat underhall som paverkar tillgangen till Mjukvaran. Foretaget ska
gora affarsmassigt rimliga anstrangningar for att planera underhallet till tider som inte &ar vanliga kontorstider.

(iii) "Tillaten nertid” betyder foljande:

Stillestand orsakat av planerat eller akut underhall (som intraffar under perioder for planerat eller akut underhall).
Problem orsakade av tjanster for telekommunikation och/eller internet.

Problem orsakade av mjukvara eller hardvara som Foretaget inte tillhandahaller eller styr (exempelvis Amazon Web
Hostings servermiljo dar Foretagets mjukvara lagras och tillgas eller en tillverkare av enheter som andrar sina
specifikationer).

Problem orsakade av Force Majeure enligt avtalsbeskrivningen samt krigshandlingar eller naturfenomen.

Problem orsakade av Kundens eller dess ombuds, anstélldas eller leverantérers handlingar eller underlatenhet att
handla.

Problem orsakade av defekter i de data som Kunden tillhandahaller och som Foretaget inte kunde ha upptackt
genom rimlig omsorg fére avbrottet.

Problem orsakade av Kundens underlatenhet att infora andringar i utrustning eller mjukvara som Foéretaget pa
rimligt satt skriftligen rekommenderat vara vasentliga for att uppratthalla servicenivaerna efter en kundstyrd
andring i driftsmiljon.

Stillestand orsakat av en kunddriven 6kning av efterfragan pa systemresurser som Féretaget inte har haft rimlig tid
pa sig att anpassa.

Stillestand orsakat av ett 6verskridande av det maximala antalet samtidiga anvdndare som anges i Avtalet eller pa
Orderformularer enligt vad som ar tillampligt.

Problem orsakade av drift under en katastrofplan.



