ANVANDARVILLKOR

LAS NOGA IGENOM FOLJIANDE ANVANDARVILLKOR (”ANVANDARVILLKOREN”) INNAN DU ANVANDER
DE TJANSTER SOM ERBJUDS AV GLOOKO® OCH DESS NARSTAENDE BOLAG (”"GLOOKO”). HAR ANGES DE
RATTSLIGT BINDANDE VILLKOREN FOR VARJE ANVANDARE (ENLIGT DEFINITIONEN NEDAN) AV GLOOKOS
TJANSTER (INBEGRIPET BLAND ANNAT TILLHORANDE MJUKVARA, TJIANSTER, FUNKTIONER, INNEHALL
OCH WEBBPLATSER) OCH APPLIKATIONER (INBEGRIPET BLAND ANNAT MOBILA APPLIKATIONER OCH
WEBBAPPLIKATIONER) SOM GLOOKO FRAN TID TILL ANNAN KAN ERBJUDA (GEMENSAMT
"TJANST/TJANSTER”). GENOM ATT DU FAR TILLGANG TILL ELLER ANVANDER TJANSTERNA SAMTYCKER
DU TILL ATT OMFATTAS AV DESSA ANVANDARVILLKOR. OM DU INTE VILL OMFATTAS AV DESSA VILLKOR
BER VI DIG ATT INTE ANVANDA TJANSTERNA. GENOM ATT DU SAMTYCKER TILL DESSA VILLKOR
BEKRAFTAR DU SAMTIDIGT ATT DU AR MYNDIG OCH HAR RATT ATT INGA ETT SADANT AVTAL.

Tjanster

Tjansterna ar utformade att hjalpa dig ("Du”, "Anvandaren”) hantera din diabetes. Tjansterna dr endast
tillgangliga for vuxna samt for personer som raknas som omyndiga i sitt bosattningsland och vars
anvandning av Tjansterna har godkants av en foralder och/eller vardnadshavare. Du tillhandahalls
Tjansterna (inbegripet bland annat varje form av innehall) fér ditt personliga icke-kommersiella bruk. Du
far inte anvanda Tjansterna pa nagot satt som strider mot (i) dessa Anvandarvillkor eller (ii) nagon
géllande lag eller forordning.

Ingen medicinsk radgivning eller hdlsovard

Tjansterna ar inte avsedda att tillhandahalla beslut om behandling eller att anvdndas i stallet for
professionell halsovardsradsradgivning. Glooko och Tjansterna varken erbjuder eller tillhandahaller
medicinsk radgivning och det innehall som tillhandahalls eller kan nas genom Tjansterna ar endast for
informationssyfte. Du ar inforstadd med att Glooko inte ar hélso- och sjukvardspersonal och att Glooko
inte erbjuder medicinsk radgivning eller diagnoser samt att Glooko inte praktiserar som lakare eller ger
hélsovard av nagot slag. Tjansterna ar inte avsedda att ersatta professionell medicinsk radgivning,
diagnos eller behandling och de erbjuds endast i informationssyfte. Anvandaren ar ensam ansvarig for
att skaffa behandling for sitt medicinska tillstand. Vand dig alltid till din Iakare eller annan kvalificerad
vardgivare med fragor om ditt medicinska tillstand eller anvandningen av (eller tidsintervaller for)
lakemedel eller medicintekniska produkter. Du bor aldrig bortse fran professionell medicinsk radgivning
eller dréja med att uppsoka sadan pa grund av ndgot som du har last i samband med Tjansterna.

Du ar ensam ansvarig for dina beslut och atgarder som baseras pa informationen och materialet som
finns att tillga via Tjansterna. Utnyttjandet av informationen som tillhandahalls av Glooko eller i
samband med Tjansterna sker pa egen risk.

Véand dig till din ldkare eller annan kvalificerad vardgivare om du har fragor om ett medicinskt tillstand
eller innan du intar nagot lakemedel, lagger om din kost eller inleder eller avbryter en behandling.

GLOOKO SKA INTE HALLAS ANSVARIGT FOR RADGIVNING, BEHANDLING, DIAGNOS ELLER ANDRA
FORMER AV INFORMATION, TJANSTER ELLER PRODUKTER SOM DU KAN ERHALLA GENOM ATT DU
ANVANDER TJANSTERNA.



Om Du tror att Du behéver akutvard ska Du omedelbart ringa din ldkare eller det larmnummer som
géller pa den plats dar Du befinner dig (till exempel 911 i Férenta staterna och 112 i Europeiska
unionen).

Registrering av konto

Som en del av registreringsprocessen behéver Du skapa ett konto med ett anvdandarnamn och ett
|6senord. Det ar ditt ansvar att se till att uppgifterna Du lamnar ar sanna, korrekta, sakra och inte
vilseledande. Du far inte skapa ett konto eller anvandarnamn och I6senord med hjalp av en annan
persons namn och uppgifter eller genom att anvdanda ord som ar nagon annans varumarke eller
egendom (daribland vart). Inte heller far Du anvdnda ord som ar vulgédra, obscena eller pa annat satt
olampliga. Glooko forbehaller sig ratten att upphéava eller saga upp ett konto som bryter mot dessa
regler, med eller utan féregaende meddelande.

Alla de uppgifter som Du lamnar till Glooko ska vara korrekta, fullstdndiga och aktuella. Du ar ensam
ansvarig for aktiviteten pa ditt konto samt for att uppratthalla konfidentialiteten i de uppgifter som Du
lamnar i Tjansterna. Du far inte anvédnda eller ga in pa en annan anvandares konto utan dennes
uttryckliga tillstand. Du ska omedelbart meddela Glooko skriftligen om nagon obehorig har anvant ditt
konto eller om Du blivit medveten om nagon annan sdkerhetsincident kopplad till ditt konto.

Om Du har glomt ditt anvandarnamn eller |6senord kommer Glooko att anvanda den e-postadress som
Du har meddelat for att skicka dig ditt anvandarnamn eller ett tillfalligt I[6senord. Om du skulle
misstanka att ditt anvandarnamn och I6senord har rojts till eller erhallits av ndgon annan ska Du
omedelbart kontakta Glooko. Observera att Glooko aldrig kontaktar anvandare for att be dem att
bekrafta sina anvdandarnamn och l6senord eller andra uppgifter.

Om Du anvander mobila tjanster for att lamna och uppratthalla dina personuppgifter ar Du inférstadd
med att det &r ditt ansvar att skydda och sdkra din mobila enhet och de tillhérande uppgifterna (sasom
anvandar-id och I6senord). Om Du lamnar din mobila enhet obevakad, eller om den tappas bort eller blir
stulen, ar Du inférstadd med att andra kan fa tillgang till dina personuppgifter.

Datorutrustning, tillgang till webbldsare och internettjanster

Med undantag av Tjansterna ar det Du som ansvarar for att skaffa, installera, underhalla och anvénda all
mjukvara, hardvara och annan utrustning (tillsammans kallade ”System”) som dDu behover for att fa
tillgang till och anvanda Tjansterna. Detta ansvar inbegriper bland annat att Du anvdnder uppdaterade
webbldsare och basta kommersiellt tillgangliga kryptering, antivirusprogram, antispionprogram och
sakerhetsprogram for internet. Du ansvarar dessutom for att anskaffa internettjanster via en leverantoér
som du sjalv valjer samt for alla leverantérens avgifter saval som kostnader for tillhorande
kommunikationstjanster. Du bekréaftar att det finns vissa risker i fraga om sakerhet, férvanskning,
overforingsfel och tillgang i samband med anviandning av 6ppna natverk sdsom internet, och hdarmed tar
Du uttryckligen pa dig dessa risker. Du bekraftar att Du &r ansvarig for datasdkerheten i de system som
anvands for att fa tillgang till Tjansterna och for 6verféringen och mottagandet av information genom
dessa. Du bekraftar att Du har begart tillgang till de specifika Tjansterna foér din egen skull, gjort din egen
oberoende bedomning av lampligheten vad géller internet och Systemen samt att Du ar tillfreds med
den bedémningen. Glooko ansvarar inte for fel eller problem som kan uppsta pa grund av att internet
eller dina system fungerar daligt eller inte alls.



Godtagbar anvandning

Som en forutsattning for din anvandning lovar Du att inte anvanda Tjansterna for nagot syfte som ar
forbjudet enligt Anvandarvillkoren eller andra regler eller policyer som Glooko kan inféra nar som helst.
Tjansterna (inbegripet bland annat allt innehall) tillhandahalls dig for ditt personliga icke-kommersiella
bruk i enlighet med gallande lagar om upphovsratt i ditt bosattningsland.

| dessa anvandningsvillkor inbegriper begreppet “Innehall” bland annat alla former av information, data,
text, fotografier, videor, mjukvara, skript, grafik och interaktiva funktioner som genereras, tillhandahalls
och pa annat satt tillgangliggors av Glooko eller dess samarbetspartners via Tjansterna. Till exempel far
Du inte (och far inte lata nagon tredje part) vidta ndgon atgard som (i) skulle bryta mot géllande lagar,
regler eller férordningar, (ii) gor intrang i en annan fysisk eller juridisk persons immateriella rattigheter,
(iii) ar hotfull, oegentlig, trakasserande, nedsattande, drekrankande, bedraglig, orattmatig,
integritetskrankande, otillborlig, obscen, stétande eller krankande eller (iv) utger sig for att vara en
annan fysisk eller juridisk person . Glooko forbehaller sig ratten att nar som helst avldgsna Innehall fran
Tjansterna, oavsett orsak (inbegripet bland annat efter krav eller anklagelser fran tredje part eller
myndigheter i samband med sadant Innehall), om Glooko anser att Du kan ha brutit mot
Anvandarvillkoren eller helt utan anledning.

Vidare ska Du inte (vare sig direkt eller indirekt) (i) vidta nagon atgard som orimligt eller
oproportionerligt belastar eller kan belasta Glookos (eller dess utomstaende leverantérers)
infrastruktur, (ii) forhindra eller forsoka forhindra att Tjansterna eller den verksamhet som bedrivs
genom dessa fungerar normalt, (iii) kringga atgarder som Glooko kan anvanda for att forhindra eller
begrénsa tillgang till Tjansterna (eller delar av dem), (iv) dechiffrera, dekompilera, demontera,
baklangeskonstruera eller pa annat satt forsoka hitta kallkod eller underliggande idéer eller algoritmer
for nagon del av Tjansterna, férutom i den begrdnsade utstrackning sadant sarskilt tillats i gallande lag,
(v) andra, Oversatta eller pa annat satt skapa nagot nytt som bygger pa nagon del av Tjansterna eller (vi)
kopiera, hyra ut, leasa, distribuera eller pa annat satt éverféra nagon eller alla de rattigheter som Du har
inom ramen for detta avtal.

Support

Glooko erbjuder verktyg for e-post- och onlinebaserad support. Fér support kan Du

besoka https://support.glooko.com/. | vissa lander, regioner eller i samband med vissa
samarbetspartners kan Glooko hanvisa dig till support fran en tredje parts tjansteleverantérer. Glooko
ldamnar inga |6ften om hur pass snabbt din begdran om support kan hanteras eller att Glooko kan
atgarda alla de problem som Du eventuellt har. Forslag eller information fran Glooko vad géller
anvandningen av Tjansterna ska inte ses som en garanti.

Uppsagning

Glooko kan sdga upp din atkomst till alla eller delar av Tjansterna nar som helst om Du inte foljer dessa
Anvandarvillkor. Detta kan leda till att alla uppgifter i samband med ditt konto férverkas och forstors
och kommer omedelbart att géra att Du inte langre kan anvanda Tjansterna 6verhuvudtaget. Om Du vill
sdga upp ditt konto kan Du logga in dig pa det och radera det eller kontakta Glookos support. Alla
bestammelser i Anvandarvillkoren som pa grund av sin natur ska fortsatta att dga giltighet, fortsatter att
dga giltighet, vilket bland annat inbegriper friskrivningar, ersattning och ansvarsbegransningar.

Anvandning av dina uppgifter
Om Du skapar, 6verfor, lamnar, visar eller pa annat satt tillgangliggor uppgifter (inbegripet bland annat


https://support.glooko.com/

sadana som du automatiskt har gjort tillgdngliga genom att ansluta hardvara till Tjansterna) under det
att Du anvander Tjansterna, far Du bara lamna uppgifter som &r dina eller som Du har ratt att anvanda.
N&r Du gor sadana uppgifter tillgangliga genom Tjansterna, ger Du Glooko behorighet att till fullo
anvanda dem i samband med att Du tillhandahalls Tjansterna. Glooko far dock bara anvdanda de
uppgifter som Du ldmnar i den utstrackning som tillats genom Glookos personuppgiftspolicy och
enligtgdllande lag. Om Du anvander Tjansterna tillsammans med din vardgivare har denne majlighet att
granska och fa tillgang till dina uppgifter samt att 6verfora dessa till din journal i vardgivarens
elektroniska patientjournalsystem. Glooko &r inte pa nagot satt ansvarigt for vardgivares behandling av
dina uppgifter. Vi ber att Du noga laser igenom var personuppgiftspolicuy fér mer information om hur
Glooko anvander och lamnar ut dina personuppgifter. Harmed inforlivas Glookos personuppgiftspolicy i
dessa Anvandarvillkor genom denna hanvisning.

Glooko kan dven komma att inga affarsavtal med tredje parter, vilket innebéar att Du dven kan lamna ut
dina personuppgifter till dem. Det ar upp till dig huruvida Du vill imna ut dina personuppgifter till dessa
tredje parter. Genom att korrekt folja de anvisningar som Du far av Glooko och dessa tredje parter kan
Du besluta huruvida Du vill lamna ut personuppgifter till dem.

Immateriella rattigheter

Tjansterna ags av Glooko. Uteslutande for dina egna syften ger Glooko dig icke-exklusiv, begrdansad och
aterkallelig ratt att fa tillgang till och anvanda Tjansterna sa lange Du iakttar bestdmmelserna i
Anvandarvillkoren. Du samtycker till att inte anvanda Tjansterna i nagot annat syfte, daribland
kommersiellt, sdasom co-branding, inramning, lankning eller vidareférsaljning av nagon del av Tjansterna
utan Glookos skriftliga forhandsgodkdannande. Allt material som &r tillgdngligt via Tjansterna kan nas,
laddas ner och skrivas ut i icke-kommersiella syften och endast inom de ramar som anges i dessa
Anvandarvillkor. Materialet far inte anvandas pa nagot annat satt utan Glookos uttryckliga skriftliga
godkdannande. Obehorig anvandning av orden och bilderna i Tjansterna kan utgora ett brott mot
upphovsrattslagar, varumarkeslagar, lagar om integritet och offentlighet samt civila och straffrattsliga
regler. Tjdnsterna inbegriper material som helt eller delvis harror fran upphovsrattsligt skyddat material,
daribland Tjansternas format och layout. Upphovsratten innehas av Glooko eller, vad géller licensierat
innehall, av innehallsleverantérerna. Inga av Tjdnsternas, Glookos eller tredje parters namn,
varumarken, tjanstemarken och logotyper som forekommer i Tjdnsterna far anvandas i reklam eller
marknadsforing eller pa annat satt ange att Glooko eller en tredje part sponsrar eller dr anslutna till
nagon produkt eller tjanst utan Glookos eller den tredje partens uttryckliga skriftliga godkdnnande. Inget
i Tjansternas innehall, vare sig underforstatt, genom estoppelprincipen, genom avstaende eller pa annat
satt, ska tolkas som att ratt ges att anvanda ett varumarke som visas pa eller genom Tjansterna utan
skriftligt godkannande fran Glooko eller fran en tredje part som innehar varumarket. Tjansterna kan
innehalla andra meddelanden om dganderatt och upphovsratt vars villkor Du maste félja. Nagra av
ovanstaende bestammelser kan vara utan verkan i vissa lander/stater/provinser/jurisdiktioner, vilket
innebar att deras erkdannanden och villkor kanske inte galler for dig i sin helhet.

Anvindning av tredje parts hardvara och mjukvara med tjansterna

Om Du utnyttjar Tjansten via en mobil applikation ska Du bara anvanda enheter som ar kompatibla med
Apple eller Android och som Du sjalv dger eller styr. For att kunna anvdnda Tjansterna maste du ladda
ner den mobila applikationen eller komma at den pa www.myglooko.com eller alternativt genom att
synka din eller dina mobila enheter med hardvara som godkéants av Glooko i din vardgivares lokaler.


https://www.glooko.com/privacy-notice/

Du kan valja att anvdnda Tjansterna tillsammans med en tredjepartshardvara eller mjukvara for
hélsovardsforvaltning som godkénts av Glooko och som finns har: https://www.glooko.com/device-
compatibility/, i enlighet med de uppdateringar som Glooko fritt kan valja att gbra nar som helst. All
hardvara och mjukvara som tillhandahalls av tredje part omfattas av de Anvandarvillkor,
licensbestammelser och garantier som dessa utfardar for varan i fraga. Oavsett om Du képer hardvaran
eller mjukvaran fran Glooko eller far den fran en tredje part, exempelvis tillverkare, vardgivare,
arbetsgivare eller forsakringsbolag, omfattar dessa Anvandarvillkor din anvandning av Tjansterna.

Tredje parts tjansteleverantorer

Du kan vélja att lata en tredje parts tjansteleverantér ta fram, tillhandahalla, dndra eller pa annat satt
anvanda halsouppgifter och andra uppgifter i ditt konto eller dela dina uppgifter pa annat satt med en
sadan tjansteleverantor. Du delar dina personuppgifter med en tredje part helt pa egen risk. Sa snart Du
ger en specifik tjansteleverantor tillgang till ditt konto kan denne fortsatta att ha tillgang till det tills dess
att Du aktivt gor det oatkomligt. Tredje parts tjansteleverantorer kan utgéras av bade vardgivare och
andra juridiska personer. Du ar ensam ansvarig for att granska och godkdnna varje sadan leverantor
innan Du delar dina uppgifter med den.

DU ANVANDER DESSA TJANSTER OCH UTNYTTJAR DETTA INNEHALL HELT PA EGEN RISK. GLOOKO KAN
INTE STALLAS TILL SVARS FOR SKADA SOM UPPSTAR UR ELLER HAR SAMBAND MED DIN ANVANDNING
AV TREDJE PARTS TJANSTER ELLER INNEHALL.

Tredjepartsvillkor

Tjansterna kan daven omfatta mjukvara, data och andra produkter som tredje part har licensierat till
Glooko. Din anvandning av sadana produkter fran tredje part omfattas av bestimmelserna i de héar
Anvandarvillkoren om inte den tredje parten i fraga krdaver annat. Du maste félja de ytterligare
bestammelser som kravs av forsaljarna av tredje partens produkter som Du har tillgang till och som é&r
inforlivade i och utgér en del av de har anvandarvillkoren. Sadana tredjepartsvillkor som géller for din
anvandning av Tjansterna ar inforlivade i och utgor en del av de har Anvandarvillkoren.

Tredjepartslankar

Glooko kan dven forse dig med lankar till eller kontaktuppgifter for tredje parts webbplatser eller
tjanster. Glooko ansvarar inte och gor inte reklam for innehall, webbplatser eller tjanster som tillhor en
tredje part, inbegripet bland annat vardgivare, produkter, tester, forfaranden, tjanster, utldatanden eller
webbplatser som kan tillgas via tjansterna eller som namns i dessa. Du anvander tredje parts
webbplatser och/eller tjanster helt pa egen risk.

Friskrivning fran garantier

TJANSTERNA (INBEGRIPET BLAND ANNAT ALLT INNEHALL) TILLHANDAHALLS ”I BEFINTLIGT OCH
TILLGANGLIGT SKICK” UTAN NAGON FORM AV GARANTI, VARKEN UTTRYCKLIG ELLER UNDERFORSTADD,
INBEGRIPET BLAND ANNAT UNDERFORSTADDA GARANTIER OM AGANDERATT, ICKE-INTRANG,
KORREKTHET, DRIFT, SALUBARHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT SPECIFIKT SYFTE SAMT GARANTIER SOM
UNDERFORSTAS GENOM UTFORANDE ELLER HANDELSBRUK, VILKA ALLA UTTRYCKLIGEN FRISKRIVS.
GLOOKO OCH DESS LEDNING, ANSTALLDA, ENTREPRENORER, LEVERANTORER, SPONSORER OCH
SAMARBETSPARTNERS GARANTERAR INTE ATT (A) TJANSTEN AR SAKER ELLER TILLGANGLIG PA NAGON
SARSKILD TID ELLER PLATS, (B) TJANSTEN UPPFYLLER DINA KRAV, AR ATKOMLIG, OAVBRUTEN, UTAN
DROJSMAL, SAKER ELLER FELFRI ELLER ATT ALLA FEL KOMMER ATT RATTAS TILL, (C) INNEHALL ELLER
MJUKVARA SOM AR TILLGANGLIG | ELLER GENOM TJANSTEN AR FRI FRAN VIRUS ELLER ANDRA
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SKADLIGA BESTANDSDELAR ELLER ATT (D) RESULTATEN FRAN ANVANDNINGEN AV TJANSTEN UPPFYLLER
DINA KRAV. DU ANVANDER TJANSTEN PA EGEN RISK. VISSA STATER TILLATER INGA BEGRANSNINGAR
FOR HUR LANGE EN UNDERFORSTADD GARANTI SKA GALLA VILKET INNEBAR ATT OVANSTAENDE
BEGRANSNINGAR KANSKE INTE GALLER FOR DIG.

GLOOKO LAMNAR INGA GARANTIER FOR EN TREDJE PARTS ENHET, SMARTA ENHET, MJUKVARA,
SERVICE ELLER DATA SOM DU KAN ANVANDA | SAMBAND MED VISSA TJANSTER. DETTA GALLER
OBEROENDE AV HURUVIDA EN SADAN ENHET BESKRIVS I, FINNS TILLGANGLIG GENOM ELLER KAN
ANSLUTAS TILL EN PRODUKT, APP ELLER TJANST SOM TILLHOR GLOOKO.

INGA MUNTLIGA ELLER SKRIFTLIGA UPPGIFTER ELLER MEDDELANDEN SOM DU FAR FRAN ELLER GENOM
GLOOKO ELLER TJANSTERNA KOMMER ATT UTGORA EN GARANTI, FORUTOM SADAN BEGRANSAD
GARANTI SOM INGAR | DEN GALLANDE GLOOKO-PRODUKTENS MARKNING.

GLOOKO GARANTERAR INTE ATT EN ANVANDARENHET AR KORREKT, OCH ANVANDARDATA SOM
LADDAS UPP FRAN EN ANVANDARENHET OCH MOTTAS AV GLOOKO TILLHANDAHALLS ANVANDAREN ”|
BEFINTLIGT SKICK”. GLOOKO HAR INGEN SKYLDIGHET ATT SKAPA ELLER LAGGA TILL YTTERLIGARE
FUNKTIONER TILL TJANSTERNA, OCH GARANTERAR INTE HELLER ATT SA KOMMER ATT SKE.

ENLIGT VISSA LAGAR AR DET INTE TILLATET ATT BEGRANSA ELLER UTESLUTA GARANTIER ELLER VISSA
TYPER AV SKADESTAND, VILKET INNEBAR ATT DESSA BEGRANSNINGAR KANSKE INTE GALLER FOR DIG. |
DESSA JURISDIKTIONER BEGRANSAS GLOOKOS ANSVAR TILL DEN FULLA UTSTRACKNING SOM TILLATS
ENLIGT LAG.

Skadeersattning

Du ska ersatta och férsvara Glooko, dess narstaende bolag och var och en av Glookos och dess
narstaende bolags anstéllda, entreprendrer, ledning, leverantorer och ombud och halla dem skadeslésa
avseende alla former av ansvar, forlust, ansprak och utlagg, daribland rimliga advokatarvoden, som
uppstar ur eller har samband med (i) din anvdndning eller ditt obehdriga bruk av eller din tillgang till
Tjansterna, eller (ii) din 6vertradelse av dessa Anvandarvillkor eller gallande lag, avtal, policy, férordning
eller annan skyldighet. Glooko forbehaller sig ratten att pa egen bekostnad sorja for exklusivt forsvar av
och exklusiv kontroll 6ver ett arende som Du annars skulle avkrdvas skadestand fér. | ett sadant fall ska
Du bista och samarbeta med Glooko.

Ansvarsbegransning

| DEN FULLA UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT LAG SKA GLOOKO (SAMT DESS LEDNING, ANSTALLDA,
ENTREPRENORER, SPONSORER, SAMARBETSPARTNERS, LEVERANTORER, INNEHALLSLEVERANTORER,
LICENSGIVARE, DISTRIBUTORER OCH ATERFORSALJARE) INTE UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER HA
AVTALSRATTSLIGT, SKADESTANDSRATTSLIGT ELLER STRIKT SKADESTANDSRATTSLIGT ANSVAR ELLER
ANSVAR FOR VARDSLOSHET ELLER ANNAN RATTS- ELLER RATTVISETEORI MED AVSEENDE PA TJIANSTEN
(1) FOR FORLUST AV INTAKTER, DATA, GOODWILL ELLER AFFARSMOJLIGHET, KOSTNADER FOR
INFORSKAFFANDE AV ERSATTNINGSVAROR ELLER ERSATTNINGSTJANSTER ELLER FOR SARSKILD,
INDIREKT, TILLFALLIG ELLER FOLIDRIKTIG SKADA ELLER FOREMAL FOR STRAFFSKADESTAND, OAVSETT
SLAG, ELLER, ERSATTNINGSVAROR ELLER ERSATTNINGSTJANSTER, (11) FOR DITT UTNYTTJANDE AV
TJANSTEN, (111) FOR DIREKT SKADA, ELLER (IV) FOR ETT ARENDE SOM DET RIMLIGEN INTE RADER OVER
AVEN OM GLOOKO INFORMERATS OM MOJLIGHETEN ATT NAGON AV DE SKADOR SOM ANGES |
AVSNITT (1) TILL (IV) OVAN KUNNAT INTRAFFA. MED UNDANTAG FOR VAD SOM INGAR | EN PRODUKTS



MARKNING, OCH UTAN ATT DINA RATTIGHETER ENLIGT GALLANDE LAG BEGRANSAS, AR DEN ENDA
ATGARD DU KAN VIDTA OM DU INTE AR NOJD MED NAGON DEL AV TJANSTERNA ATT UPPHORA MED
ATT ANVANDA DEN.

Konsumentskydd

Glooko &r inforstatt med att vissa jurisdiktioner ger konsumenter bindande lagenliga rattigheter som
inte kan asidosattas av avtal eller avsdgas av konsumenter. Om Du omfattas av sadana konsumentregler
kommer de avsnitt i dessa anvandarvillkor som kan sta i strid mot sadana regler inte att begrdnsa dina
lagenliga rattigheter.

Exportbegransningar

Tjansterna kan vara foremal for Forenta staternas lagar om exportkontroll. Till foljd av detta bekraftar,
garanterar och férbinder Du dig att Du inte (a) befinner dig i eller &r bosatt eller medborgare i ett land
som omfattas av Forenta staternas embargo eller andra restriktioner eller ett land som Forenta
staternas regering betecknar som ett land som stéder terrorism (klicka har for mer information), och (b)
forekommer pa nagon av Forenta staternas regerings sanktionslistor 6ver sparrade slutanvandare (till
exempel listan Over sarskilt angivha medborgare som finns har).

Andringar av tjinsterna

Glooko férbehaller sig ratten att nar som helst och helt efter eget gottfinnande dndra eller ersatta alla
eller vissa delar av Tjansterna eller att andra, upphéava eller upphora med alla eller vissa delar av
Tjansterna genom att publicera ett meddelande pa Tjansterna eller meddela dig via e-post. Glooko
forbehaller sig ratten att inféra nya funktioner som kan medfora avgifter. Det ar ditt ansvar att med
jamna mellanrum se efter om Anvandarvillkoren har andrats. Om Du inte godkdnner dndringarna har Du
ratt att upphora med anvandningen av Tjansterna. Om Du fortsatter att anvanda Tjansterna efter att
andringar i Anvandarvillkoren har meddelats innebar det att Du godtar dem.

Andringar i anviandarvillkoren

Glooko kan dndra dessa Anvandarvillkor ndar som helst. Alla andringar i villkoren kommer att meddelas
pa Glookos webbplats(er), enligt uppdateringar fran tid till annan, och/eller meddelas dig via e-post.
Dessutom kommer datumet for den senaste revideringen av dessa villkor alltid att anges. Du godtar och
samtycker till att Du omfattas av dndringar i villkoren om Du anvander Tjansterna efter att dessa
andringar har meddelats.

Ovrigt

Anvandarvillkoren utgoér hela avtalet mellan dig och Glooko vad avser Tjansterna. De ersatter alla
tidigare och aktuella meddelanden och forslag (muntliga, skriftliga eller elektroniska) mellan dig och
Glooko i fraga om dessa Tjanster. Om du utdver dessa Anvandarvillkor képer nagon hardvara fran
Glooko som ska anvandas tillsammans med Tjansterna kommer forsaljningsvillkoren for hardvaran att
galla for denna. Om det uppstar en motsattning mellan dessa anvandarvillkor och andra
forsaljningsvillkor ska de tillampliga forsaljningsvillkoren galla for hardvaran. Om en bestammelse i
Anvandarvillkoren visar sig vara ogiltig eller omgjlig att verkstalla kommer den att begransas eller
avlagsnas i minsta mojliga utstrackning sa att villkoren i ovrigt forblir giltiga, i kraft och mojliga att
verkstalla. Vardera partens underlatenhet att i nagot hanseende utdva en ratt hari ska inte anses
innebdra en avsagelse av vidare rattigheter inom denna ram. Anvandarvillkoren ar personliga for dig och
Du far inte 6verlata eller 6verféra dem utan Glookos skriftliga forhandsgodkannande. Glooko kan


https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx

Overlata, overfora eller 6verlamna vilka som helst av sina rattigheter och skyldigheter i villkoren utan
nagons samtycke. Ingen form av verksamhet, partnerskap, gemensamt féretag eller
anstallningsforhallande skapas till féljd av anvandarvillkoren och ingen av parterna har befogenhet att
binda den andra i nagot hanseende. Alla meddelanden inom ramen for anvandarvillkoren kommer att
vara skriftliga och bedémas ha formedlats pa vederborligt satt nar de tas emot, om de lamnas
personligen eller skickas via rekommenderat brev med mottagningsbevis, nar mottagandet bekraftas
elektroniskt om de skickas via fax eller e-post, eller tva dagar efter att de skickats om de skickas for
utdelning efterfoljande dag via erkanda utdelningsfoéretag.

Villkor som ar specifika for Apple
Din anvandning av Apple App Store som ags och drivs av Apple, Inc. omfattas av tillampliga rattsliga
avtal mellan dig och Apple, Inc. (pa https://www.apple.com/legal/).

Villkor som &r specifika for Google

Din anvandning av marknadsplatsen Google Play som ags och drivs av Google Inc. omfattas av tillampliga
rattsliga avtal mellan dig och Google, Inc. som bestar av Googles anvandarvillkor

(pa http://www.google.com/accounts/TOS) och Google Plays anvandarvillkor

(pa https://play.google.com/intl/en-GLOOKO Glooko/about/play-terms.html).
https://play.google.com/intl/sv_se/about/play-terms/

Sarskilda villkor fér forskningsstudie/klinisk préovning

Du kan viélja att delta i akademiska, kliniska, kommersiella eller andra forskningsstudier (var och en
kallad ”Studie”). Nar Du registrerar dig for medverkan i en studie kan Du fa underteckna, eller sa har Du
redan undertecknat, ett informerat samtycke och/eller en HIPAA-blankett for tillstand hos den
part/sponsor som genomfor studien (”Studieblanketter”). Om det uppstar en motsattning mellan dessa
Anvandarvillkor och Studieblanketterna eller tillampliga bestammelser vad galler hantering av studien
ska studieblanketterna och de tillampliga bestammelserna gélla. Om Du har fragor eller behover
ytterligare information om Studieblanketterna kan Du kontakta parten/sponsorn som genomfor din
studie med hjalp av den information som Du tidigare fatt.

Kontakt
Om Du har fragor angaende Tjansterna kan du kontakta Glooko https://support.glooko.com/.

Vickande av talan om intrang i upphovsratten enligt DMCA

Den amerikanska upphovsrattslagen Digital Millennium Copyright Act fran 1998 ("DMCA”) gor det
moijligt for upphovsrattsinnehavare att viacka talan om de anser att material pa internet utgor ett intrang
i deras upphovsratt enligt amerikansk lag. Om Du i god tro anser att material i Glookos Tjanster utgor ett
intrang i din upphovsratt kan Du (eller ditt ombud) anmaéla detta till Glooko brevledes eller via e-post
med krav pa att Glooko avlagsnar sddant material eller blockerar tilltréade till det. Om Du i god tro anser
att nagon felaktigt har gjort en anmalan till Glooko om intrang i upphovsratten som berér innehall som
Du har gjort tillgangligt genom en Glooko-Tjanst, kan Du enligt DMCA skicka en motanmalan till Glooko.
Anmalningar och motanmalningar maste uppfylla de krav i DMCA som géller vid den tidpunkt da denna
ratt utnyttjas. Klicka har for mer information. Anmalningar och motanmalningar maste skickas skriftligen
till Glookos DMCA-ansvariga enligt foljande: Brevledes till Legal Department, Glooko, Inc., 303 Bryant St,
Mountain View, Kalifornien USA 94041, Foérenta staterna, eller via e-post till Legal@Glooko.com. Du kan
dven na Glookos DMCA-ansvariga pa foljande telefonnummer: 1 (888) 738-3646.



https://www.apple.com/legal/
http://www.google.com/accounts/TOS
https://play.google.com/intl/en-US_us/about/play-terms.html
https://support.glooko.com/
mailto:Legal@Glooko.com

Glooko féreslar att Du radgor med din juridiska radgivare innan Du ldmnar en anmalan eller
motanmalan inom ramen fér DMCA. Du kan ha motsvarande rattigheter i enlighet med andra tillampliga
lagar.

| enlighet med DMCA och annan tillamplig lag har Glooko infort en policy om att under lampliga
omstandigheter stdnga av anvandare av Glookos Tjanster som Glooko anser vara upprepade
intrangsgorare. Glooko kan dven efter eget gottfinnande begransa tillgangen till Glookos Tjdnster
och/eller avsluta konton tillhérande anvandare av dessa som gor intrang i andras upphovsratt
oberoende av huruvida de anses vara upprepade intrangsgorare eller inte.

Foretagets avtalsslutande enhet. Hanvisningar till Glooko refererar till tillamplig avtalsslutande enhet
enligt forteckningen nedan ("Forteckningen”). Tjansterna tillhandahalls av den avtalsslutande enheten. |
Forteckningen hanvisar ”Din plats” dig till den plats dar Du befinner dig, vilken avgér vilken rad i
forteckningen som galler for dig som klient.

Férteckningen

Din plats Féretag Gallande lag

Glooko, Inc., ett foretag i Delaware vars
adress ar 411 High Street, Palo Alto, CA, Kalifornien
94301

Forenta staterna och
Kanada

Glooko AB, ett foretag registrerat i Sverige
med organisationsnummer 556668-4675, .
E isk i | detland darDub

HrOpEIska unionen vars adress ar Nellickevagen 20, 412 63 etlanddarBubor

Goteborg, Sverige

Ovriga lander Glooko AB, ett foretag registrerat i Sverige | Sverige, varvid tillimpningen
forutom Forenta med organisationsnummer 556668-4675, av lagvalsregler nar det galler
staterna, Kanada och | vars adress ar Nellickevdagen 20, 412 63 tillampning av lagarna i en
Europeiska unionen Goteborg, Sverige annan jurisdiktion exkluderas.

Sarskilda villkor for Glooko, Inc.

En pappersversion av dessa Anvandarvillkor och meddelanden i elektroniskt format ska anses vara
godkanda for anvandning i juridiska och administrativa mal som grundar sig pa eller hanfor sig till
Anvandarvillkoren i samma utstrackning och under samma villkor som andra affarshandlingar och
affarsregister som ursprungligen skapats och bevarats i pappersform. Du och Glooko samtycker till att
en talan som uppstar ur eller har samband med Tjansterna maste inledas inom ett (1) ar efter att
orsaken till denna uppstod. | annat fall ska talan preskriberas permanent. Dessa Anvandarvillkor regleras



av delstaten Kaliforniens lagar, varvid tillampningen av lagvalsregler exkluderas. Tvister som uppstar ur
eller har samband med foremalet for dessa Anvandarvillkor ska slutgiltigt avgoras genom skiljedom i
Santa Clara County, Kalifornien, varvid engelska spraket ska anvandas i enlighet med de regler och
forfaranden for skiljedom som galler vid organisationen for alternativ tvistlosning, Judicial Arbitration
and Mediation Services, Inc. ("JAMS”), av en skiljeman i handelsrattsfragor med betydande erfarenhet
av att l6sa tvister géllande affarsavtal. Den vinnande parten i skiljedomen (eller det tillatna rattsliga
forfarande som beskrivs nedan) ska ha ratt till ersattning for alla rimliga utlagg i samband med denna.
Dom i fraga om den skiljedom som avgivits kan avkunnas i en behorig domstol. Utan hinder av det
foregaende har vardera part ratt att vacka talan i behérig domstol for férelaggande eller ratt till annan
rimlig upprattelse i vantan pa skiljemannens slutgiltiga beslut. For all tillampning enligt dessa
Anvandarvillkor samtycker parterna till att exklusiv behorighet och plats ska vara de statliga och federala
domstolarna i Northern District of California.

Du bekraftar ocksa och ar inférstadd med att Du vid en eventuell tvist med Glooko eller dess direktorer,
ledning, anstallda, ombud eller narstaende bolag som uppstar ur eller i samband med din anvandning av
tjansterna eller dessa anvandarvillkor

-AVSAGER DIG RATTEN TILL JURYRATTEGANG SAMT
-AVSAGER DIG RATTEN ATT VERKA SOM OMBUD, PRIVAT AKLAGARE ELLER | ANNAN OMBUDSROLL
ELLER ATT INGA | EN GRUPP AV KARANDE | EN TALAN SOM OMFATTAR EN SADAN TVIST.

Sarskilda villkor for Glooko AB

Tvister eller ansprak som uppstar ur eller i samband med dessa Anvandarvillkor eller 6vertradelse,
uppsagning eller ogiltigforklaring av dessa ska endast avgoras av domstolar i Sverige, med Goteborgs
tingsratt som forsta instans.

Dessa Anvandarvillkor ska omfattas av svensk lag, varvid tillampningen av lagvalsregler nar det géller
tilldmpning av lagarna i en annan jurisdiktion exkluderas.

Utan hinder av det ovanstaende ska gallande lagstiftning och plats for tvistlésning, om Du &r en
anvandare som befinner dig i Europeiska unionen, Schweiz, Norge eller Island, vara gdllande lagstiftning
och behoriga domstolar i det land dar Du ar bosatt.

Sprak i dessa anvandarvillkor

Dessa Anvandarvillkor har ursprungligen avfattats pa engelska. Om det skulle finnas avvikelser eller
motséattningar mellan den engelska versionen och en annan sprakversion ska den engelska versionen
galla sdvida inte detta ar forbjudet enligt en lag som ar tillamplig for dig.

Landspecifika villkor

Foljande villkor ar landspecifika och galler utover eller i stallet for angivna klausuler i detta avtal nar de
lokala lagarna ar bindande.

Osterrike
Andringar i anvindarvillkoren

Avsnittet Andringar i anvindarvillkoren ersétts av féljande:




Du kommer att meddelas om andringar i dessa Anvandarvillkor nar Du loggar in pa Tjansterna. Du antas
ha godtagit dndringarna savida Du inte meddelar Glooko annat skriftligen eller elektroniskt pa ett satt
som Glooko har samtyckt till. Glooko kommer att gora dig uppmaérksam pa detta faktum nar dndringar
meddelas. Om Du beslutar att invdnda mot en dandring maste Du gora det inom sex veckor efter att Du
har fatt meddelandet om &ndring. Om Du skulle invdnda mot en andring kan Glooko sdga upp ditt konto
for Tjansterna med fyra veckors uppsagningstid. Du kommer att kunna spara eller skriva ut andringarna i
Anvandarvillkoren i ldasbart format.

Tilldgg till punkten Ansvarsbegransningar:

Inget i denna punkt kan begransa Glookos ansvar for grov vardsloshet eller avsiktlig féorsummelse. Vidare
ska inget i denna punkt begrdnsa Glookos ansvar for skada som drabbar en persons liv, kropp eller halsa,
for en defekt efter att produktens beskaffenhet garanterats, for bedragligt undanhallande av defekter
eller for ansprak enligt lagen om produktansvar.

Finland
Andringar i anvindarvillkoren

Avsnittet Andringar i anvindarvillkoren ersétts av féljande:

Du kommer att meddelas om andringar i dessa Anvandarvillkor nar Du loggar in pa Tjansterna. Du antas
ha godtagit dndringarna savida Du inte meddelar Glooko annat skriftligen eller elektroniskt pa ett satt
som Glooko har samtyckt till. Glooko kommer att gora dig uppmaérksam pa detta faktum nar dndringar
meddelas. Om Du beslutar att invanda mot en dndring maste Du géra det inom sex veckor efter att du
har fatt meddelandet om dndring. Om Du skulle invdnda mot en andring kan Glooko sdga upp ditt konto
for Tjansterna med fyra veckors uppsagningstid. Du kommer att kunna spara eller skriva ut andringarna i
Anvandarvillkoren i lasbart format.

Frankrike
Andringar i anvindarvillkoren

Avsnittet Andringar i anvindarvillkoren ersitts av féljande:

Du kommer att meddelas om andringar i dessa Anvandarvillkor nar Du loggar in pa Tjansterna. Du antas
ha godtagit dndringarna savida Du inte meddelar Glooko annat skriftligen eller elektroniskt pa ett satt
som Glooko har samtyckt till. Glooko kommer att gora dig uppmarksam pa detta faktum nar dndringar
meddelas. Om Du beslutar att invdnda mot en andring maste Du gora det inom sex veckor efter att Du
har fatt meddelandet om &ndring. Om Du skulle invdnda mot en andring kan Glooko sdga upp ditt konto
for Tjansterna med fyra veckors uppsagningstid. Du kommer att kunna spara eller skriva ut andringarna i
Anvandarvillkoren i lasbart format.

Tyskland
Andringar i anvandarvillkoren

Avsnittet Andringar i anvidndarvillkoren ersatts av foljande:

Du kommer att meddelas om andringar i dessa anvandarvillkor nar du loggar in pa Tjansterna. Du antas
ha godtagit dndringarna savida Du inte meddelar Glooko annat skriftligen eller elektroniskt pa ett satt



som Glooko har samtyckt till. Glooko kommer att gora dig uppmarksam pa detta faktum nar dndringar
meddelas. Om Du beslutar att invdnda mot en dndring maste Du gora det inom sex veckor efter att Du
har fatt meddelandet om andring. Om Du skulle invdnda mot en andring kan Glooko sdga upp ditt konto
for Tjansterna med fyra veckors uppsagningstid. Du kommer att kunna spara eller skriva ut andringarna i
Anvandarvillkoren i lasbart format.

Uppsdgning

Punkten Uppsagning kompletteras med féljande:

Glooko har ratt att upphéva sina Tjanster och upphava eller sdga upp din ratt att anvanda nagon av dess
Tjanster om det finns ett giltigt skal for detta. Giltiga skal inbegriper till exempel installationer, dndringar
eller underhall av Tjansterna. Glooko ska meddela Anvandaren om upphavandet i skalig tid. Glooko ska
inte vara skyldigt att ersatta Anvandaren for potentiella skador som denna adragit sig pa grund av
upphavandet.

Om Du dock vasentligt har brutit mot detta avtal (inbegripet anvandning av Glookos resurser som
overskrider eller asidosatter Glookos rimliga begransningar sasom tilltrade, samtal eller annan
anvandning av granssnitt for programmering av applikationen eller av serverresurser som Glooko goér
tillgangliga) kan Glooko omedelbart upphéva eller saga upp din ratt att anvanda Tjansterna. Glooko har
inte heller nagon skyldighet att stédja ndgon version av Tjansterna sa snart en ny version av dessa har
slappts.

Friskrivning fran garantier

Foljande laggs till avsnittet Friskrivning fran garantier:

Inget i detta avsnitt ska begransa Anvandarens lagstadgade ratt till garanti.
Ansvarsbegransningar

Denna bestimmelse giller inte for anvdndare i Tyskland och ersatts med féljande:

Glooko ska inte hallas ansvarigt for overtradelser av viktiga avtalsenliga forpliktelser (vasentliga
forpliktelser). Vasentliga forpliktelser ar sadana som maste uppfyllas for korrekt verkstéllande av dessa
Anvéandarvillkor och de kan med jamna mellanrum aberopas av dig. Glookos ansvar begransas i 6vrigt till
grov vardsléshet och avsiktlig forsummelse. Om Glooko halls ansvarig for oaktsam 6vertradelse av
vasentliga forpliktelser eller begransad féorsummelse som begatts av ombud under Glookos ansvar ska
vart ansvar begransas till typiskt forutsebar skada. Detta har ingen verkan pa obligatoriskt lagstadgat
ansvar, framst vart ansvar i samband med forlust av méanniskoliv, kroppsskada eller sjukdom eller vart
ansvar i samband med den tyska lagen om produktansvar.

Luxemburg
Andringar i anviandarvillkoren

Avsnittet Andringar i anvindarvillkoren ersétts av féljande:

Du kommer att meddelas om andringar i dessa Anvandarvillkor nar du loggar in pa Tjansterna. Du antas
ha godtagit dndringarna savida Du inte meddelar Glooko annat skriftligen eller elektroniskt pa ett satt
som Glooko har samtyckt till. Glooko kommer att géra dig uppmarksam pa detta faktum nar dandringar



meddelas. Om Du beslutar att invdnda mot en dandring maste Du gora det inom sex veckor efter att Du
har fatt meddelandet om &ndring. Om Du skulle invdanda mot en andring kan Glooko sdga upp ditt konto
for Tjansterna med fyra veckors uppsagningstid. Du kommer att kunna spara eller skriva ut andringarna i
Anvandarvillkoren i ldsbart format.

Slovakien
Andringar i anvandarvillkoren

Avsnittet Andringar i anvidndarvillkoren ersatts av foljande:

Du kommer att meddelas om andringar i dessa anvandarvillkor nar Du loggar in pa Tjansterna. Du antas
ha godtagit dndringarna savida Du inte meddelar Glooko annat skriftligen eller elektroniskt pa ett satt
som Glooko har samtyckt till. Glooko kommer att gora dig uppmaérksam pa detta faktum nar andringar
meddelas. Om Du beslutar att invdnda mot en andring maste Du gora det inom sex veckor efter att Du
har fatt meddelandet om &ndring. Om Du skulle invdanda mot en andring kan Glooko sdga upp ditt konto
for Tjansterna med fyra veckors uppsagningstid. Du kommer att kunna spara eller skriva ut andringarna i
Anvandarvillkoren i ldsbart format.

Spanien
Andringar i anvandarvillkoren

Avsnittet Andringar i anvidndarvillkoren ersatts av foljande:

Du kommer att meddelas om andringar i dessa Anvandarvillkor nar Du loggar in pa Tjansterna. Du antas
ha godtagit dndringarna savida Du inte meddelar Glooko annat skriftligen eller elektroniskt pa ett satt
som Glooko har samtyckt till. Glooko kommer att gora dig uppmarksam pa detta faktum néar dndringar
meddelas. Om Du beslutar att invdnda mot en dandring maste Du gora det inom sex veckor efter att Du
har fatt meddelandet om &ndring. Om Du skulle invdnda mot en andring kan Glooko sdga upp ditt konto
for Tjansterna med fyra veckors uppsagningstid. Du kommer att kunna spara eller skriva ut andringarna i
Anvandarvillkoren i ldsbart format.

Storbritannien
Andringar i anvandarvillkoren

Avsnittet Andringar i anvidndarvillkoren ersatts av foljande:

Du kommer att meddelas om andringar i dessa Anvandarvillkor nar du loggar in pa Tjansterna. Du antas
ha godtagit dndringarna savida Du inte meddelar Glooko annat skriftligen eller elektroniskt pa ett satt
som Glooko har samtyckt till. Glooko kommer att géra dig uppmarksam pa detta faktum nar andringar
meddelas. Om Du beslutar att invdnda mot en dandring maste Du gora det inom sex veckor efter att Du
har fatt meddelandet om andring. Om Du skulle invdnda mot en andring kan Glooko sdga upp ditt konto
for Tjansterna med fyra veckors uppsagningstid. Du kommer att kunna spara eller skriva ut andringarna i
Anvandarvillkoren i ldsbart format.

Friskrivning fran garantier

Foliande laggs till avsnittet Friskrivning fran garantier:




Inget i detta avsnitt ska paverka lagstadgade garantier i fraga om tillfredsstallande kvalitet, lamplighet
for syfte eller korrekt beskrivning.

Ansvarsbegransningar

Foljande laggs till avsnittet Ansvarsbegransning:

Inget i dessa anvandarvillkor undantar Glookos ansvar for dodsfall eller personskada som orsakats av
dess oaktsamhet eller missvisande information i samband med Tjansterna.



