DECLARAGAO DE PRIVACIDADE DA GLOOKO

Data de entrada em vigor:

Idiomas

1.

Introducgao

1.

Estamos empenhados em salvaguardar a privacidade dos visitantes do nosso website e
dos utilizadores das aplicacdes méveis e websites Glooko® e diasend® (coletivamente
designados por "Servicos").

A presente Declara¢do de Privacidade ndo se aplica a nenhuma das informagdes
pessoais ou outras informacgdes dos pacientes que tratamos através de outros produtos
e servicos da Glooko em nome dos nossos utilizadores profissionais (como o seu
prestador de cuidados de salde ou o seu empregador) que fornecemos ao abrigo de
contratos vinculativos separados ("Dados de Utilizadores Profissionais"). O nosso
tratamento de Dados de Utilizadores Profissionais é regido pelos contratos que temos
em vigor com os nossos utilizadores profissionais e ndo por esta Declaracdo de
Privacidade. As politicas de privacidade dos nossos utilizadores profissionais regem a
respetiva recolha e utilizacdo de Dados de Utilizadores Profissionais, que podem incluir
informacdes pessoais de pacientes ou funcionarios. Quaisquer questdes ou pedidos
relacionados com os Dados de Utilizadores Profissionais devem ser dirigidos aos nossos
utilizadores profissionais, que podem ser o seu prestador de cuidados de salde ou
empregador.

A Glooko AB ("Glooko") presta os Servigos no Espago Econdmico Europeu (o "EEE"), no
Reino Unido e na Suica, e age como "Responsavel pelo Tratamento de Dados"
relativamente aos dados pessoais tratados através da utilizacdo dos nossos Servicos.

Ao abrigo das leis aplicaveis, se o utilizador fornecer acesso as suas informacdées
pessoais a terceiros (como o seu prestador de cuidados de satude) durante a utilizacdo
dos Servicos, a Glooko podera deixar de ser o Responsavel pelo Tratamento de Dados
relativamente aos dados pessoais tratados através da utilizacdo dos nossos Servigos.
Contacte-nos conforme indicado abaixo se tiver duvidas sobre se a Glooko é a
Responsavel pelo Tratamento de Dados das suas informacdes pessoais. Um exemplo em
gue a Glooko podera deixar de ser o Responsavel pelo Tratamento de Dados das
informacgdes pessoais do utilizador ao abrigo da presente Declaragdo de Privacidade é se
um prestador de cuidados de saude Ihe solicitar que se registe para a utilizacdo dos
nossos Servicos e, em seguida, Ihe pedir para partilhar as suas informagoes de saude
com o prestador de cuidados de saude.

Na presente declaracdo, "nds", "nos" e "nosso" referem-se a Glooko.

Na presente declaragdo, "utilizador" e "seu" referem-se a si.



2. Como utilizamos os seus dados pessoais

1.

Nesta Seccdo, incluimos:
(a) as categorias gerais de dados pessoais que poderemos tratar;

(b) no caso de dados pessoais que ndo obtivemos diretamente do utilizador, a
origem e as categorias especificas dos dados em questao;

(c) as finalidades para as quais poderemos tratar dados pessoais; e
(d) os fundamentos juridicos do tratamento dos seus dados pessoais.

Poderemos tratar os seus dados pessoais fornecidos durante a utilizagdo dos nossos
Servicos ("Dados de Servigo"). Os Dados de Servico podem incluir o nome, enderego de
e-mail, género, data de nascimento, dados biométricos, dados de saude e quaisquer
outras informacodes enviadas ou carregadas. A fonte dos Dados de Servico é o utilizador
ou o seu prestador de cuidados de saude, incluindo dados de dispositivos, atividade,
alimentacdo ou salde que partilha com os nossos Servicos, como medidores de glicose,
monitores de atividade fisica ou servicos de terceiros. Os Dados de Servigco podem ser
tratados com o objetivo de fornecer os nossos Servigos ou analisar a utilizacdo dos
nossos Servicos para o desenvolvimento ou a melhoria dos produtos. Se for uma pessoa
singular que se registe diretamente para utilizar os nossos Servicos, dependendo da
atividade de tratamento, o fundamento juridico para este tratamento podera ser a
execucdo do nosso contrato consigo para fornecer os Servigos, 0 nosso interesse
legitimo ou o consentimento. Para maior clareza, na medida em que nos forneca
quaisquer dados de saude ou outros dados pessoais considerados uma "categoria
especial de dados pessoais", ao fornecer-nos estes dados pessoais, o utilizador autoriza
explicitamente o tratamento desses dados pessoais

Poderemos tratar dados pessoais sobre a sua utilizacdo do nosso website e dos nossos
Servicos ("Dados de Utilizagdo"). Os Dados de Utilizagdo podem incluir o endereco IP, a
localiza¢do geografica, o tipo e versao do navegador, a marca e modelo do dispositivo, o
sistema operativo, a fonte de referéncia, a duragao da visita, as visualiza¢gdes de paginas
e os caminhos de navegacao do utilizador, bem como informagées sobre o momento, a
frequéncia e o padrdo da sua utilizagcdo do servico. Os Dados de Utilizacdo sdao obtidos
pelos nossos sistemas de monitoriza¢do de analise, que incluem a utilizagdo de cookies.
Os Dados de Utilizagcdo podem ser tratados com a finalidade de analisar a utilizacdo e
resolver problemas do website e dos Servigos. O fundamento juridico para este
tratamento é a execugdo do nosso contrato consigo para fornecer os Servigos ou o
nosso interesse legitimo, nomeadamente monitorizar e melhorar o nosso website e os
Nossos Servigos.

Poderemos tratar dados pessoais na nossa monitorizagao do trafego de rede do nosso
website e Servicos ("Dados de Trafego"). Os Dados de Trafego podem incluir o enderego
IP, o tipo e a versdo do navegador, o sistema operativo e a fonte de referéncia do
utilizador. Os Dados de Trafego podem ser tratados com a finalidade de analisar a
utilizacdo e resolver problemas do website e dos Servicos. O fundamento juridico para



este tratamento é a execuc¢do do nosso contrato consigo para fornecer os Servicos ou o
nosso interesse legitimo, nomeadamente monitorizar e melhorar o nosso website e os
Nossos Servigos.

Poderemos tratar informacgdes de acesso ("Dados de Registo de Auditoria") relativas a
guem acedeu e tratou os seus Dados de Servi¢o. Os Dados de Registo de Auditoria
podem incluir a identificacdo do titular dos dados, quem acedeu aos Dados de Servico,
guando foram acedidos, como foram acedidos e alteracées aos Dados de Servico. Os
Dados de Registo de Auditoria podem ser tratados para permitir a realizacdo de
investigacOes relativamente a quem acedeu aos seus dados pessoais e aos dados
pessoais de outras pessoas. O fundamento juridico deste tratamento é o nosso interesse
legitimo de prevencao de fraudes e garantia da seguranca das redes e das informagdes,
bem como o cumprimento das obrigacdes legais a que estamos sujeitos enquanto
Responsaveis pelo Tratamento.

Poderemos tratar informacGes contidas em qualquer questdo que nos envie
relativamente aos nossos bens e/ou Servicos ("Dados de Consulta") através do nosso
website ou Servicos. Os Dados de Consulta podem ser tratados para fins de oferta,
comercializagdo e venda de bens e/ou servigos relevantes ao utilizador. O fundamento
juridico para este tratamento é o nosso interesse legitimo, enquanto Responsaveis pelo
Tratamento, de responder a sua questdo e comunicar consigo a seu pedido, ou com o
seu consentimento, quando tratamos esses dados pessoais para efeitos de oferta,
comercializagdo e venda de bens e/ou servicos relevantes ao utilizador.

Poderemos tratar as informacdes que nos fornecer ao subscrever as nossas notificagdes
por e-mail e/ou newsletters ("Dados de Notificagdo"). Os Dados de Notificagdo podem
ser tratados com a finalidade de |Ihe enviar as notificacdes e/ou newsletters relevantes.
O fundamento juridico para este tratamento é o seu consentimento.

Poderemos tratar informacdes contidas ou relacionadas com qualquer comunicacdo que
nos envie ("Dados de Correspondéncia"). Os Dados de Correspondéncia podem incluir o
conteldo da comunicagao e os metadados associados a comunicagao. Os Dados de
Correspondéncia podem ser tratados para efeitos de comunica¢do consigo e
conservacao de registos, por exemplo, para fins de assisténcia técnica ou contabilidade.
Além disso, quando procura assisténcia técnica da nossa parte, compreende e
reconhece que a(s) pessoa(s) que lhe presta(m) assisténcia pode(m) necessitar de
aceder aos seus Dados de Servico e Dados de Utilizacdo para diagnosticar o problema
para o qual procura assisténcia; neste caso, estas informacgdes apenas serdo utilizadas
para ajudar a prestar-lhe assisténcia. O fundamento juridico para este tratamento é a
execucdo do nosso contrato consigo para fornecer os Servigos ou o nosso interesse
legitimo, nomeadamente a administracdo adequada do nosso negdcio e as
comunicacdes com os utilizadores.

Poderemos tratar informacgdes sobre si para manter registos de incidentes, eventos
adversos ou reclamagGes sobre os nossos Servicos ("Dados Regulamentares"),
conforme exigido pela lei aplicavel. Os Dados Regulamentares podem ser tratados para
efeitos de elaboragao de relatérios e registos internos que possam ser disponibilizados



10.

11.

12.

13.

14.

as autoridades mediante pedido. O fundamento juridico para este tratamento é (i) o
nosso cumprimento das obrigacdes legais a que estamos sujeitos, incluindo, sem
limitagdo, o Regulamento relativo aos Dispositivos Médicos (UE) 2017/745 e/ou (ii) o
tratamento que é necessario por motivos de interesse publico na drea da saude publica.

Poderemos tratar os dados pessoais que nos fornece quando envia feedback a Glooko
sobre os nossos servicos ("Dados de Feedback"). Os Dados de Feedback podem incluir o
nome, idade e quaisquer informacgdes carregadas por si. A fonte dos Dados de Feedback
é o utilizador. Os Dados de Feedback podem ser tratados em material de marketing e
para publicacdo nos nossos canais de redes sociais, como o Facebook, LinkedIn, Twitter
e Instagram. O fundamento juridico para este tratamento é o seu consentimento, bem
como o nosso interesse legitimo de marketing e melhoria ou desenvolvimento de
produtos.

Poderemos utilizar os seus dados pessoais para criar informacdes desidentificadas e/ou
agregadas, como informac6es demograficas desidentificadas e/ou agregadas, analises
estatisticas desidentificadas e/ou agregadas, comportamentos de utilizadores
desidentificados e/ou agregados na aplicacdo, carateristicas desidentificadas e/ou
agregadas e para medir o interesse e a gestdo de condicdes fisicas ou outras analises. O
fundamento juridico para tal é o consentimento e o nosso interesse legitimo no
tratamento para fins de marketing e melhoria ou desenvolvimento de produtos. Nota:
estas informacdes desidentificadas e/ou agregadas ndo sdo dados pessoais, uma vez
que sdo utilizados métodos de anonimizacao adequados, conforme exigido pela lei
aplicavel.

Se estivermos envolvidos numa fusdo, aquisi¢cdo, devida diligéncia relacionada com
financiamento, reorganizagao, insolvéncia, administracdo judicial, compra ou venda de
ativos, ou transicdo de servigo para outro prestador, as suas informagdes podem ser
vendidas ou transferidas como parte de tal transac¢do, conforme permitido por lei e/ou
pelo contrato.

Poderemos tratar quaisquer dos seus dados pessoais identificados na presente
declaragao, quando necessario, para a apresentagao, exercicio ou defesa em
reclamacgdes legais, quer em processos judiciais, quer em procedimentos
administrativos ou extrajudiciais. O fundamento juridico deste tratamento é o nosso
interesse legitimo, nomeadamente a protecdo e a afirmac¢do dos nossos direitos legais,
dos direitos legais do utilizador e dos direitos legais de terceiros. No caso de os seus
dados pessoais ficarem sujeitos a tal divulgacdo, quando legalmente permitido,
procuraremos informd-lo desta divulgacdo antes de ocorrer.

Poderemos tratar quaisquer dados pessoais do utilizador identificados na presente
declaracdo, sempre que necessario, para efeitos de protecao dos seus dados pessoais
ou dos dados pessoais de terceiros. O fundamento juridico deste tratamento é o nosso
interesse legitimo, nomeadamente a protec¢do e a afirmacgdo dos nossos direitos legais,
dos direitos legais do utilizador e dos direitos legais de terceiros.



15. Além das finalidades especificas para os quais poderemos tratar os seus dados pessoais

descritos na presente Seccdo 2, também poderemos tratar quaisquer dados pessoais
seus quando tal tratamento for necessario para cumprir uma obrigacdo legal a que
estamos sujeitos ou para proteger os seus interesses vitais ou os interesses vitais de
outra pessoa singular.

3. Tomada de decis6es automatizada

1.

Noés ou os nossos Servicos podemos automatizar partes dos processos de decisdo, mas
nao utilizaremos os seus dados pessoais para efeitos de tomada de decisGes
automatizada.

Os processos de decisdao podem analisar os dados pessoais do utilizador para
determinar se este ou a sua experiéncia nos Servigos estarao sujeitos, entre outros, a
relatérios personalizados, funcionalidades, alertas, notificacdes e convites para testes
de produtos.

Os processos de decisdo podem analisar os seus dados pessoais para determinar se
estara ou ndo sujeito a marketing personalizado de produtos, funcionalidades, eventos
e servicos que acreditamos serem do seu interesse.

4. Fornecimento dos seus dados pessoais a terceiros

1.

A politica da Glooko destina-se a evitar divulgar os dados pessoais do utilizador a
terceiros, minimizando simultaneamente a recolha de informacgGes pessoais necessarias
para os fins acima indicados. Protegeremos e teremos sempre em considerag¢ao os
interesses do utilizador. No enanto, em alguns casos, indicados abaixo, poderemos
divulgar os seus dados pessoais.

Poderemos divulgar os seus dados pessoais a qualquer membro do nosso grupo de
empresas (tal inclui as nossas subsididrias, a nossa sociedade gestora de participacées e
todas as suas subsidiarias) na medida do razoavelmente necessario para os fins e com
base nos fundamentos juridicos estabelecidos na presente declaragao.

Divulgaremos os seus Dados de Servico ao seu prestador de cuidados de saude quando
os seus dispositivos de diabetes forem sincronizados no escritério do seu prestador de
cuidados de saude durante as suas consultas e quando esses dados do dispositivo forem
remotamente carregados por si para a sua conta, caso tenha optado por partilhar esses
dados com o seu prestador de cuidados de saude.

Poderemos divulgar partes limitadas dos seus dados pessoais aos nossos fornecedores
ou subcontratados apenas conforme razoavelmente necessario para a prestacdo dos
Servigos. Tais Dados de Servico sdo minimizados, de forma a que partilhemos apenas as
partes necessdrias para que as entidades em questdo fornegam os seus servigos. Os
Dados de Servico estdo também sujeitos a restricdes contratuais adicionais e ndo
podem ser divulgados a esses fornecedores ou subcontratados terceiros, exceto se
pseudonimizados, por exemplo, encriptados através de uma chave de seguranca gerida
apenas pela Glooko.



5. Poderemos divulgar os seus Dados de Consulta aos nossos prestadores de servicos com
o objetivo de permitir que estes nos fornecam servicos para que possamos oferecer,
comercializar e vender-lhe bens e/ou servicos relevantes.

6. Poderemos divulgar os seus dados pessoais a aplicagdes de terceiros, como o Apple
HealthKit, OmniPod, Novo Nordisk ou quaisquer outras que tenha escolhido, a seu
critério exclusivo, para partilhar os seus dados pessoais. Ndo iremos partilhar estes
dados com quaisquer aplicacdes de terceiros sem o seu consentimento. Assim que os
seus dados tiverem sido partilhados a seu critério com uma aplicacdo de terceiros,
deixamos de controlar a utilizacdo, o acesso ou a divulgacdo desses dados a partir dessa
aplicacdo. Deve compreender os termos de utilizacdo e as politicas de privacidade de
quaisquer aplicagcGes de terceiros antes de optar por e autorizar a partilha de dados com
as mesmas.

7. Além das divulgacdes especificas de dados pessoais estabelecidas na presente Sec¢do 4,
poderemos divulgar apenas essas partes limitadas dos seus dados pessoais quando tal
divulgacdo for necessaria para cumprir uma obrigacdo legal a que estamos sujeitos ou
para proteger os seus interesses vitais ou os interesses vitais de outra pessoa singular.
Poderemos igualmente divulgar os seus dados pessoais quando tal divulgacao for
necessaria para a apresentacao, exercicio ou defesa em reclamacdes legais, quer em
processos judiciais, quer em procedimentos administrativos ou extrajudiciais. No caso
de os seus dados pessoais ficarem sujeitos a tal divulgacdo, quando legalmente
permitido, iremos informa-lo desta divulgacdo antes de ocorrer.

5. Transferéncias internacionais dos seus dados pessoais

1. Temos escritdrios e instalagGes nos Estados Unidos e na Europa. Poderemos transferir
partes limitadas dos seus dados pessoais, incluindo Dados Regulamentares, Dados de
Utilizacdo e Dados de Servico, entre os nossos escritdrios, quando necessario para
fornecer os Servicos. Tais dados podem ser acedidos pelo nosso Departamento de
Engenharia (para suporte de produtos) e pelo nosso Departamento de Regulamentacao
(para fins de conformidade legal). Tais transferéncias serdo realizadas em conformidade
com as salvaguardas adequadas no que respeita as transferéncias internacionais de
informacgdes pessoais ao abrigo das leis aplicaveis e, sempre que possivel, serdo
minimizadas, anonimizadas ou pseudonimizadas na medida do possivel para cumprir a
finalidade da transferéncia.

2. Se estiver localizado no Espaco Econdmico Europeu (EEE), no Reino Unido ou na Suica,
os seus dados pessoais sao armazenados pela Glooko AB no EEE e estdo protegidos pelo
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados da UE.

3. Recorremos a prestadores de servicos para tratar os seus dados pessoais de forma a
fornecer diferentes elementos dos Servicos. Sempre que possivel, contratamos estes
prestadores de servigos para garantir que os dados pessoais sdao alojados apenas no EEE.
No entanto, alguns destes prestadores de servigos dispdem de instala¢des localizadas
fora do EEE. As transferéncias internacionais de dados pessoais através da nossa
utilizacao destes prestadores de servigos sé sao realizadas quando absolutamente



necessario para fornecer os Servigos. Tais transferéncias estdo protegidas por
salvaguardas, como as cldusulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissao Europeia, as
Regras Vinculativas para as Empresa aprovadas e as obrigagdes contratuais que impdem
o cumprimento das leis aplicaveis.

Se transferirmos informacdes pessoais originarias do Espago Econémico Europeu, da
Suica e/ou do Reino Unido para um pais que a Comissdo Europeia tenha considerado
nao fornecer um nivel adequado de protecdo aos estrangeiros ao abrigo das respetivas
leis de protecdo de dados aplicdveis, uma das salvaguardas que podemos utilizar para
apoiar essas transferéncias sdo as clausulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissao
Europeia, cuja cdpia pode ser obtida em https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-
scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en. Todos os dados pessoais
transferidos sdo protegidos através destas salvaguardas sob a forma de acordos
juridicos vinculativos. Estes acordos estipulam a conformidade com toda a legisla¢ao
aplicavel e restringem a utilizacdo dos dados pessoais apenas ao estritamente
necessario para nos prestarem os respetivos servicos. As cladusulas contratuais-tipo
também exigem que os destinatarios dos dados pessoais contestem determinados
pedidos governamentais de dados pessoais.

Por exemplo, tais salvaguardas serdo utilizadas para transferéncias para os Estados
Unidos, pais a que, atualmente, a Comissao Europeia ndo concedeu uma decisdo de
adequacdo devido ao facto de os Estados Unidos nao disporem regulamentos de
protecdo de dados para estrangeiros que correspondam a protec¢do do Regulamento
Geral sobre a Protegao de Dados e dos regulamentos nacionais de protegao de dados no
EEE.

Para obter mais informacdes sobre estas salvaguardas que utilizamos para
transferéncias internacionais das suas informacgées pessoais ou para obter uma cépia
das mesmas, contacte-nos conforme indicado abaixo.

6. Conservagao e eliminagao de dados pessoais

1.

Esta seccdo descreve as nossas politicas e procedimentos de conservagao de dados, que
foram concebidos para ajudar a garantir que cumprimos as nossas obrigacdes legais
relativamente a conservacdo e eliminacdo de dados pessoais.

Os dados pessoais que tratamos para qualquer finalidade ndo devem ser conservados
por mais tempo do que o necessario para a finalidade em questao.

Iremos conservar os seus dados pessoais da seguinte forma:

(a) os Dados de Servigo serdo conservados durante o periodo em que tiver uma
conta de Servico valida connosco e durante um periodo maximo de 30 dias apds
a cessagao da sua conta de Servigo.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
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(b) os Dados de Utilizacdo serdo conservados durante o periodo em que tiver
uma conta de Servico valida connosco e durante um periodo maximo de 30 dias
apds a cessacgdo da sua conta de Servigo.

(c) os Dados de Trafego serdo conservados durante um periodo maximo de
30 dias ap0s a criacdo desses dados.

(d) os Dados de Registo de Auditoria serdo conservados durante um periodo
maximo de 10 anos apds a criagao desses dados.

(f) os Dados de Consulta serdo conservados até que a questdo tenha sido
resolvida e durante um periodo maximo de 24 meses apds a resolugdo da sua
guestao mais recente.

(h) os Dados de Notificagdo serdo conservados durante o periodo em que tiver
uma conta de Servico valida connosco e/ou optou por permitir esse tratamento.
Se retirar o seu consentimento ou se opuser a esse tratamento, os Dados de
Notificacdo serdo conservados durante um periodo maximo de 30 dias apds a
data do seu pedido.

(i) os Dados de Correspondéncia serdo conservados até que a questdo tenha
sido resolvida e durante um periodo maximo de 24 meses ap6s a resolugdo da
sua questdo mais recente, ou apods o fim da nossa relacdo (por exemplo,
contrato de servigos), consoante o que ocorrer em ultimo.

(j) os Dados Regulamentares serdo conservados durante 10 anos apods a Ultima
data de producgdo do produto em questdo e durante um periodo maximo de
12 meses apos o final do referido periodo de 10 anos.

4. Na&o obstante as outras disposicGes da presente Seccao, poderemos conservar os seus
dados pessoais durante um periodo mais longo, caso essa conservac¢ao seja necessaria
para o cumprimento de uma obrigacdo legal a que estamos sujeitos, quando a
conservacao for necessdria para a apresentacdo, exercicio ou defesa em reclamacdes
legais ou para proteger os seus interesses vitais ou os interesses vitais de outra pessoa
singular.

7. Seguranca dos dados pessoais

1. Tomaremos as precaucdes técnicas e organizativas adequadas, concebidas para
proteger os seus dados pessoais e para evitar a perda, utilizacdo indevida ou alteracao
dos seus dados pessoais.

2. Iremos armazenar todos os seus dados pessoais em servidores concebidos para serem
seguros. Caso nos sejam fornecidos dados pessoais de forma fisica, estes serdo
armazenados em sistemas manuais de conservagao de registos concebidos para serem
Seguros.

3. Todos os dados pessoais armazenados eletronicamente serdo armazenados por nds de
forma encriptada.



As transacdes enviadas de e para o seu cliente, por exemplo, um computador ou uma
aplicacdo movel, estdo protegidas por tecnologia de encriptagao.

Deve certificar-se de que as suas palavras-passe para 0s nossos Servigos ndo sao
suscetiveis de serem adivinhadas, quer por uma pessoa, quer por um programa
informatico. E responsavel por manter a confidencialidade da palavra-passe que utiliza
para aceder aos nossos Servicos. Nao lhe pediremos a sua palavra-passe (exceto quando
iniciar sessao nos nossos Servicos).

8. Alteragoes

1.

Poderemos atualizar a presente declaragao periodicamente, publicando uma nova
vers3o no nosso website, em https://glooko.com/privacy.

Deve consultar esta pagina ocasionalmente para se certificar de que estd satisfeito com
quaisquer alteracGes a presente declaracao.

Poderemos notifica-lo de alteracdes a presente declaragdo por e-mail, através de um
sistema de mensagens (privado ou publico) ou no nosso website.

9. Os seus direitos

1.

Na presente Secc¢do, resumimos os direitos que tem ao abrigo das leis de protecao de
dados. Alguns dos direitos sdo complexos e nem todos os detalhes foram incluidos no
nosso resumo. Por conseguinte, deve ler as leis e orientagdes relevantes das
autoridades reguladoras para obter uma explicagdo completa destes direitos.

Os seus principais direitos ao abrigo da lei de protecdo de dados sao:
1. (a) o direito de solicitar o acesso;
2. (b) o direito de solicitar a retificagao;
3. (c) o direito de solicitar o apagamento;
4. (d) o direito de solicitar a restricdo do tratamento;
5. (e) o direito de se opor ao tratamento;
6. (f) odireito a portabilidade dos dados;

7. (g) o direito de apresentar uma reclamagdo junto de uma autoridade de
controlo; e

8. (h) o direito de retirar o consentimento.

Acesso: tem o direito de receber uma confirmacdo da nossa parte sobre se tratamos ou
nao os seus dados pessoais e quando acedemos a esses dados pessoais, juntamente
com determinadas informacgdes adicionais. Essas informacgGes adicionais incluem
informacdes sobre as finalidades do tratamento, as categorias de dados pessoais em
causa e os destinatarios dos dados pessoais. Desde que os direitos e liberdades de
terceiros ndo sejam afetados, mediante pedido, iremos fornecer-lhe uma cdpia dos seus
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dados pessoais de acordo com os requisitos da lei aplicdvel. A primeira copia serd
fornecida gratuitamente, mas as cépias adicionais poderdo estar sujeitas a uma taxa
razodavel. A disponibilizagdo dessas informagGes estara sujeita ao fornecimento de
provas adequadas da sua identidade. Pode aceder aos seus Dados de Servigo iniciando
sessdo nos nNossos Servigos, e poderemos direciona-lo para os mesmos como resposta a
esse pedido.

Retificacdo: tem o direito de retificacdo de quaisquer dados pessoais incorretos sobre si
e, tendo em conta as finalidades do tratamento, de preenchimento de quaisquer dados
pessoais incompletos sobre si.

Apagamento: em algumas circunstancias, tem o direito de solicitar o apagamento dos
seus dados pessoais sem demora injustificada. Tais circunstancias incluem: os dados
pessoais ja ndo sao necessarios em relagdo as finalidades para as quais foram recolhidos
ou tratados de outra forma; o utilizador retira o consentimento para o tratamento com
base no consentimento; o utilizador opde-se ao tratamento ao abrigo de determinadas
regras da lei de protecdo de dados aplicavel; o tratamento destina-se a fins de
marketing direto; e os dados pessoais foram tratados ilegalmente. No entanto, existem
exclusdes ao direito de apagamento. As exclusGes gerais incluem quando o tratamento
é necessario: para o exercicio do direito de liberdade de expressao e de informacao;
para o cumprimento de uma obrigacdo legal ou regulamentar; ou para a apresentacao,
exercicio ou defesa em reclamacoes legais.

Tratamento restrito: em algumas circunstancias, tem o direito de solicitar a restri¢cdo do
tratamento dos seus dados pessoais. Tais circunstancias sdo: o utilizador contesta a
precisdo dos dados pessoais; o tratamento é ilegal, mas o utilizador op&e-se a
eliminagao; ja nao precisamos dos dados pessoais para efeitos do nosso tratamento,
mas o utilizador requer dados pessoais para a apresentacao, exercicio ou defesa em
reclamacdes legais; e o utilizador op6s-se ao tratamento, enquanto se aguarda a
verificacdo dessa oposicdo. Quando o tratamento tiver sido restringido nesta base,
poderemos continuar a armazenar os seus dados pessoais. No entanto, apenas os
trataremos: com o seu consentimento; para a apresentacao, exercicio ou defesa em
reclamacgdes legais; para a prote¢do dos direitos de outra pessoa singular ou coletiva; ou
por razdes de interesse publico importante.

Oposi¢do ao tratamento: tem o direito de se opor ao nosso tratamento dos seus dados
pessoais por motivos relacionados com a sua situagdo especifica, mas apenas na medida
em que o fundamento juridico para o tratamento seja a necessidade do tratamento
para qualquer uma das seguintes situagGes: o desempenho de uma tarefa realizada no
interesse publico ou no exercicio de qualquer autoridade oficial a nés confiada, ou as
finalidades dos interesses legitimos prosseguidos por nds ou por terceiros. Se se opuser
nestes termos, deixaremos de tratar as informagdes pessoais, a menos que possamos
demonstrar fundamentos legitimos imperiosos para o tratamento que se sobreponham
aos seus interesses, direitos e liberdades, ou que o tratamento se destine a
apresentacdo, exercicio ou defesa em reclamacdes legais.



8.

10.

11.

12.

Marketing direto: tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais para
fins de marketing direto (incluindo a criagdo de perfis para fins de marketing direto). Se
se opuser nestes termos, deixaremos de tratar os seus dados pessoais para esta
finalidade.

Portabilidade dos dados: na medida em que o fundamento juridico para o nosso
tratamento dos seus dados pessoais seja: (a) o consentimento; ou (b) o facto de o
tratamento ser necessario para a execucdo de um contrato do qual é parte ou para
tomar medidas a seu pedido antes de celebrar um contrato, e esse tratamento seja
realizado por meios automatizados, tem o direito de receber os seus dados pessoais da
nossa parte num formato estruturado, normalmente utilizado e legivel por maquina. No
entanto, este direito ndo se aplica quando afeta negativamente os direitos e liberdades
de terceiros.

Reclamag6es a uma autoridade de controlo: se considerar que o tratamento das suas
informac0es pessoais viola as leis de protecdo de dados, tem o direito legal de
apresentar uma reclamacdo junto de uma autoridade de controlo responsavel pela
protecdo de dados. Pode fazé-lo no Estado-Membro da UE da sua residéncia habitual,
do seu local de trabalho ou do local da alegada infracdo. Dependendo do local onde
vive, também pode apresentar reclamacdes junto da Autoridade Sueca de Protecdo de
Dados. Pode encontrar abaixo as informagdes de contacto das autoridades de protecao
de dados do EEE, da Suica e do Reino Unido:

= Autoridades de Prote¢do de Dados (APD) do EEE
=  Comissario Federal Suico para a Protecdo de Dados e Informacao (FDPIC)
= Gabinete do Comissario de Informagdo do Reino Unido (ICO)

Retirada do consentimento: na medida em que o fundamento juridico para o nosso
tratamento das suas informag0es pessoais seja o consentimento, tem o direito de
retirar esse consentimento a qualquer momento. A retirada ndo afetara a legalidade do
tratamento antes da mesma.

Pode exercer qualquer um dos seus direitos relativamente aos seus dados pessoais
através de notificagdao por escrito. Consulte a Sec¢do 14 para obter os detalhes de
contacto.

10. Websites de terceiros

1.

O nosso website e Servicos podem incluir hiperligacdes e detalhes de websites de
terceiros.

N3do temos qualquer controlo sobre as politicas e praticas de privacidade de terceiros e
ndo somos responsaveis pelas mesmas.

11. Dados pessoais de criangas

1.

Os nossos Servigos destinam-se a pessoas de todas as idades. Para criancas com idade
inferior a 18 anos, é necessario o consentimento dos pais ou encarregados de educacao
para utilizar os nossos Servicos.



2. Se tivermos motivos para crer que detemos dados pessoais de uma pessoa com menos
de 18 anos nas nossas bases de dados sem os consentimentos adequados, poderemos
eliminar esses dados pessoais.

12. Atualiza¢do de informagbes

1. No caso dos Dados de Servigo, pode corrigir os seus dados pessoais iniciando sessao nos
nossos Servicos ou solicitando ao seu prestador de cuidados que o faca em seu nome.

13. Servico de localizagdo para utilizadores de Android

1. Pode optar por ativar a funcionalidade de sincronizagao por Bluetooth de baixa energia
(BLE) na aplicagdo para dispositivos moveis para sincronizar o seu dispositivo em
segundo plano enquanto a aplicagdo estd fechada e eliminar a necessidade de
sincronizagdo manual. A sincroniza¢do por BLE recolhe os seus dados de saude e do
dispositivo a partir do dispositivo ligado. A versdao Android do Servico da aplicacdo
maovel requer que conceda permissdo para aceder a localizagdo a fim de efetuar a
sincronizagdo com dispositivos compativeis com BLE. Os seus dados de localizagdo
também serdo recolhidos para ativar a sincronizacdo por BLE. Ndo armazenamos nem
utilizamos dados de localizacdo gerados pela sua utilizagao da funcionalidade de
sincronizagao por BLE.

14. Os nossos dados

1. Estamos registados na Suécia como Glooko AB, com o numero de registo 556668-4675 e
sede social em Nellickevagen 20, 412 63 Goteborg, Suécia.

2. Pode contactar-nos:
1. (a) por correio, para o endereco postal indicado acima;

2. (b) utilizando o nosso website (disponivel em www.glooko.com
e www.diasend.com, respetivamente) e os formuldrios de contacto do Servico;

3. (c) por telefone, através do nimero de contacto publicado periodicamente no
nosso website; ou

4. (d) por e-mail, utilizando o endere¢o de e-mail publicado no nosso website. Para
questoes relacionadas com a privacidade, pode enviar um e-mail
para privacy@glooko.com.

15. Encarregado da protecao de dados

1. Seresidir no Espago Econdmico Europeu, no Reino Unido ou na Sui¢a, o nosso
encarregado da protecdo de dados pode ser contactado através do
endereg¢o dpo@glooko.com.

Obrigado por ler a nossa Declarac¢do de Privacidade. Se tiver duvidas ou preocupacdes, ndo hesite em
contactar-nos.
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