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I. Acordo Principal

O presente acordo principal, atualizado a 1 de julho de 2022 (o "Acordo Principal") é celebrado entre: (i) a Glooko, Inc.,
uma sociedade do Delaware, localizada em 411 High Street, Palo Alto, California, 94301 ("Glooko Inc."); ou (ii) a Glooko
AB, uma empresa registada na Suécia com o nimero de registo comercial 556668-4675, localizada em Nellickevagen 20,
412 63 Gothenburg, Suécia ("Glooko AB"), (de acordo com a Secgdo 24 abaixo) (individualmente, a "Empresa") e o
Cliente indicado num Formulario de Encomenda devidamente preenchido, conforme definido abaixo ("Cliente"), na data
da assinatura final nesse Formulario de Encomenda ("Data de Entrada em Vigor"). Qualquer pessoa que celebre o
presente Acordo garante que tem autoridade para celebrar o presente Acordo em nome da parte para a qual é indicado
e tem autoridade para celebrar um acordo vinculativo em nome da parte em questao no se refere as matérias indicadas
no presente. Qualquer acordo negociado em formato longo relativo ao objeto aqui indicado celebrado entre a Empresa
e o Cliente devera substituir os termos do presente Acordo Principal.

Formularios de Encomenda. Durante a Vigéncia do Acordo, definida abaixo, a Empresa e o Cliente podem celebrar
Formularios de Encomendas (cada um, um "Formulario de Encomenda") para a compra de licencas de software,
servicos de alojamento, servigos profissionais e hardware, conforme aplicavel (coletivamente, os "Produtos"). Cada
Formulario de Encomenda é expressamente sujeito e incorporado no presente Acordo Principal e, em conjunto, sdo
coletivamente designados por "Acordo". A Empresa opde-se e rejeita todas as adi¢bes, exce¢des ou alteragdes ao
Acordo, quer estejam contidas em qualquer ordem de compra, pedido de proposta ("RFP"), pedido de orcamento
("RFQ") ou outro formulario recebido do Cliente ou de outra parte. A inclusdo de uma ordem de compra, RFP, RFQ ou
outro numero do Cliente em qualquer Formulario de Encomenda ou numa fatura da Empresa destina-se apenas a fins
de referéncia e ndo representa a aceitacao por parte da Empresa de quaisquer termos ou condi¢des contidos no
documento em questdo ou noutros documentos.

Taxas. O Cliente devera pagar a Empresa pelos Produtos adquiridos conforme detalhado em cada Formuldrio de
Encomenda celebrado entre as partes. Salvo acordo em contrario num Formuldrio de Encomenda, o pagamento é
devido trinta (30) dias a contar da data de cada fatura e a Empresa reserva-se o direito de aumentar as suas taxas e
comissdes para os Produtos apds a conclusdo de um periodo de vigéncia inicial ou de qualquer periodo de vigéncia de
renovacgdo subsequente. Qualquer montante ndo contestado vencido ha mais de trinta (30) dias gerara juros sobre o
saldo em divida a taxa de um e meio por cento (1,5%) por més ou o maximo permitido por lei, o que for menor,
acrescido de todas as despesas de cobranga.

Suspensao. O ndo pagamento ou o pagamento em atraso de taxas ndo contestadas constitui uma violagdo material do
Acordo e confere a Empresa, a seu exclusivo critério, o direito de (i) recusar a prestacao e interromper o servigo até que
todos os montantes devidos sejam pagos na sua totalidade; ou (ii) resolver o Acordo com efeitos imediatos, mediante
aviso por escrito ao Cliente. A Empresa reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de recusar a prestacao e
descontinuar o servico apds a detegao de uma potencial utilizagdo ilegal pelo Cliente ou para a¢des de aplicagdo da lei.

Impostos. As taxas a pagar ao abrigo do Acordo ndo incluirdo impostos sobre vendas, utilizagdo, valor acrescentado,
consumo ou bens pessoais locais, estaduais ou federais, ou outros impostos ou direitos semelhantes atualmente em
vigor ou promulgados no futuro e impostos sobre a transacdo e/ou a entrega dos Produtos, sendo o Cliente responsavel
por esses impostos, que devera pagar, exceto os impostos que se baseiam no rendimento liquido da Empresa. Se o
Cliente reivindicar o estatuto de isengao de impostos, o certificado de tal estatuto deve ser enviado a Empresa antes da
execucdo de um Formuldrio de Encomenda.
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Vigéncia e cessacgao.
Vigéncia. A vigéncia do Acordo tem inicio na Data de Entrada em Vigor e durara até a sua cessagdo em conformidade
com esta Secgao.

Cessacdo. Uma parte pode cessar o Acordo: (i) por justa causa, mediante aviso por escrito com uma antecedéncia de
trinta (30) dias a outra parte devido a uma violagdo material, caso essa violagdo permaneca ndo sanada até a expiracao
desse periodo; (ii) por justa causa, se a outra parte se tornar objeto de um pedido de insolvéncia ou de qualquer outro
procedimento relativo a insolvéncia, administragdo judicial, liquidagcdo ou cessdo em beneficio dos credores; (iii) se ndo
existirem Formuldrios de Encomenda ativos em vigor, enviando um aviso por escrito a outra parte.

Efeito da cessagdo. Apds a cessacdo, a Empresa ird interromper a prestacdo de servicos. A cessacao ndo isentard o
Cliente da obrigacdo de pagar quaisquer taxas em divida ou a pagar a Empresa antes da data efetiva da cessacao,
incluindo taxas anuais, taxas de implementacdo, taxas de formacdo, taxas de subscrigdo ou quaisquer outras taxas ou
pagamentos com os quais o Cliente se tenha comprometido ao abrigo do Acordo.

Servigos de transi¢dao. A pedido do Cliente, até noventa (90) dias apds a cessag¢dao do Acordo, a Empresa concorda em
fornecer ao Cliente servicos de suporte e transicdo as suas tarifas entdo vigentes. As disposi¢cdes do Acordo
permanecerao em vigor durante o periodo de assisténcia na transicdo acordado e serdo aplicaveis a todos os servicos de
assisténcia na transicdo fornecidos pela Empresa durante este periodo.

Cooperacao do cliente. O Cliente reconhece que a disponibilizacdo atempada de pessoal, equipamento, assisténcia,
cooperacdo e informagdes e dados completos e precisos dos seus representantes, agentes e funcionarios, bem como de
produtos informaticos devidamente configurados, é essencial para o desempenho da Empresa ao abrigo do Acordo. A
Empresa ndo sera responsavel por qualquer deficiéncia no seu desempenho se essa deficiéncia resultar da falha do
Cliente em fornecer cooperagdo total. O Cliente concorda que é responsavel por fornecer e manter o seu proprio acesso
a Internet e todos os equipamentos de telecomunicac¢des, software e outros materiais necessarios na sua prépria
localizacdo, necessarios para a utilizacdo dos Produtos. Estd disponivel uma lista de navegadores Web compativeis
suportados pela Empresa no respetivo fornecimento de Produtos em https://support.glooko.com, que pode ser alterada

e atualizada periodicamente pela Empresa, a seu exclusivo critério.

Seguranga. A Empresa mantém medidas de seguranca comercialmente razoaveis para impedir o acesso ndo autorizado
a todos os dados, a hardware informatico e a outros equipamentos e/ou software utilizados pela Empresa para fornecer
os Produtos, ao abrigo das quais a Empresa documenta, implementa e mantém as protegdes fisicas, administrativas e
técnicas necessarias para: (a) cumprir a lei aplicavel; e (b) proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade de
todos os dados e informacgdes controlados pela Empresa. A Empresa mantera politicas e procedimentos escritos de
gestdo de seguranca para identificar, evitar, detetar, conter e corrigir violagées de medidas tomadas para proteger a
confidencialidade, integridade e disponibilidade de todos os dados e informacgdes controlados por esta. O Cliente serd o
Unico responsavel pela seguranca da propria tecnologia de informacdo interna e dos ambientes operacionais do espaco
de escritdrio fisico do Cliente. O Cliente devera notificar imediatamente a Empresa de qualquer outra violagdo de
seguranca na utilizacdo dos Produtos ou nos seus préprios sistemas e ambientes.

Plano de continuidade do negdcio e recuperagao de desastres. A Empresa mantém um plano adequado de
continuidade do negdcio e recuperacao de desastres, que minimiza o impacto das interrupgdes nos seus processos de
negécio criticos, fornece respostas coordenadas a interrupc¢des potenciais ou reais e coordena as atividades de restauro
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assim que a interrupgao terminar. Os planos de continuidade do negdcio devem abordar processos de negdcio, produtos
e servigos criticos que deem resposta a perda de instalagdes, pessoas, equipamentos e fornecedores terceiros que
suportem quaisquer servicos criticos. A Empresa devera restaurar a capacidade de producdo de infraestruturas de
tecnologia de informagao criticas (incluindo, sem limitacdo, sistemas de centros de dados, hardware, software e
elétricos) e as ligagcdes de comunicagdes por voz, dados e comércio eletronico o mais tardar até vinte e quatro (24) horas
ap6s o momento da falha (o "Objetivo de Tempo de Recuperagdo"). A quantidade maxima de dados perdidos apds um
evento de falha, definida pelo periodo maximo de tempo entre o evento de falha em questdo e uma atualizagdo
completa da base de dados, ndo deve ser superior a oito (8) horas (o "Objetivo de Ponto de Recuperagdo"). A Empresa
avaliara e atualizard o seu plano de continuidade do negdécio anualmente. Essa avaliacdo e atualizacdo deverao ter em
conta a natureza e a extensdo dos servigos a serem prestados pela Empresa a luz dos atuais riscos comerciais e
tecnoldgicos. Os planos deverdo prever a reparacao dentro dos periodos de tempo razoavelmente proporcionais ao
nivel de risco que a deficiéncia apresenta. Em caso de interrup¢do do negdcio, a Empresa devera notificar o Cliente logo
gue possivel apds qualquer interrupg¢ao material do servigo que implique o seu plano de continuidade do negdcio ou a
declaracgdo de desastre.

Modificagdes. A Empresa pode, periodicamente, desenvolver otimizag¢des, atualizagdes, melhorias, modificagses,
extensdes e outras alteracGes aos Produtos ("Modificagdes"). A Empresa tem o direito de implementar estas
ModificacGes a seu exclusivo critério, a qualquer momento, desde que estas Modificagdes ndo tenham um efeito
material adverso na funcionalidade ou no desempenho dos Produtos.

Funcionalidade. A funcionalidade, a operac¢do e o ambito de todos os Produtos devem estar em conformidade com a
documentacdo atual a data emitida pela Empresa e referente a cada Produto.

Feedback. O Cliente pode, periodicamente, enviar comentdrios, informacgdes, perguntas, dados, ideias, descri¢cdes de
processos ou outras informacdes fornecidas a Empresa no que se refere a utilizagdo dos Produtos ("Feedback"). O
Feedback ndo contém dados pessoais ou dos pacientes. Para qualquer Feedback que o Cliente forneca a Empresa, o
Cliente concede a Empresa uma licenga ndo exclusiva, global, perpétua e irrevogavel para utilizar, explorar, reproduzir,
incorporar, distribuir, divulgar e sublicenciar qualquer Feedback nos seus produtos e servigos. O Cliente declara que
detém todos os direitos intelectuais ou proprietarios necessarios para conceder a Empresa tal licenga e que o Feedback
ndo violara os direitos pessoais, proprietarios e de propriedade intelectual de quaisquer terceiros.

Auséncia de praticas de medicina. O Cliente reconhece e concorda que a Empresa ndo esta envolvida na pratica de
medicina e que esta ndo presta aconselhamento médico, diagndsticos ou tratamentos através do fornecimento de
quaisquer Produtos ao Cliente ao abrigo do Acordo.

Conformidade com as leis. Cada parte deverd cumprir todas as leis e regulamentos governamentais aplicdveis no seu
desempenho ao abrigo do Acordo.

Direitos de publicidade. O Cliente concede a Empresa o direito de utilizar o nome e o logdétipo da sua empresa como
referéncia para fins de marketing ou promocionais no website da Empresa e noutras comunica¢des publicas ou privadas
com clientes existentes ou potenciais, sujeito as diretrizes de utilizacdo de marcas comerciais padrao do Cliente e a sua
aprovacdo prévia por escrito.
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Confidencialidade. Exceto conforme expressamente permitido nesta Sec¢do, nenhuma das partes divulgara, sem o
consentimento prévio por escrito da outra parte, quaisquer Informacées Confidenciais (conforme definidas abaixo) da
outra parte a qualquer terceiro. As Informacdes serdo consideradas Informagdes Confidenciais de uma parte se (i) forem
divulgadas por uma parte a outra parte de forma tangivel e estiverem visivelmente identificadas como "Confidenciais",
"Proprietdrias" ou algo semelhante; (ii) forem divulgadas por uma parte a outra parte de forma nao tangivel e estiverem
identificadas como confidenciais no momento da divulgacao; (iii) forem divulgadas sob circunstancias nas quais uma
pessoa razoavel considere as informagdes como sendo confidenciais ou proprietarias; (iv) a respetiva natureza
proprietaria for aparente pelo contexto, contedido ou natureza das informacdes divulgadas; ou (v) contiverem listas de
clientes, informacdes de clientes, informacdes técnicas, informacgbes de precos, metodologias de precos ou informacdes
relativas ao planeamento de negdcios ou as operagGes comerciais da parte divulgadora ("Informagdes Confidenciais").
Além disso, ndo obstante qualquer disposicao em contrario no Acordo, os termos do Acordo serdo considerados
Informagdes Confidenciais da Empresa. Além dos termos e condi¢des do Acordo, as informagdes ndo serdo consideradas
Informagdes Confidenciais ao abrigo do presente documento se tais informagdes: (i) forem conhecidas pela parte
recetora, antes de as receber da parte divulgadora, de forma direta ou indireta de uma fonte que ndo tenha uma
obrigacdo de confidencialidade para com a parte divulgadora; (ii) se tornarem conhecidas (independentemente da
divulgacdo pela parte divulgadora) pela parte recetora de forma direta ou indireta através de uma fonte que nao tenha
uma obrigacdo de confidencialidade para com a parte divulgadora; (iii) se tornarem publicamente conhecidas ou
deixarem de ser secretas ou confidenciais, exceto através de uma violacdo do Acordo pela parte recetora; ou (iv) forem
desenvolvidas de forma independente pela parte recetora sem a utilizacdo das Informagdes Confidenciais da parte
divulgadora. Cada parte guardara e protegera as Informagdes Confidenciais da outra parte (incluindo, sem limitac¢do, os
termos do Acordo) de uma forma consistente com as medidas tomadas para proteger os seus préoprios segredos
comerciais e informacg&es confidenciais, mas ndo menos do que com um grau razodvel de cuidado. Cada parte podera
divulgar as Informacgdes Confidenciais da outra parte quando (i) a divulgacdo for exigida pela lei ou regulamento
aplicavel ou por uma ordem de um tribunal ou outro organismo governamental com jurisdi¢cdo, apds enviar um aviso
razoavel a outra parte com tempo adequado para que a outra parte procure uma providéncia cautelar; (ii) na opinido de
um advogado dessa parte, a divulgacdo for aconselhavel ao abrigo de quaisquer leis de seguranca aplicaveis relativas a
divulgagdo publica de informagdes comerciais; ou (iii) a divulgagdo for razoavelmente necessaria e se destinar a essa
parte ou respetivas "Afiliadas" (definidas como uma entidade que controla ou é controlada por uma parte, ou que esta
sob o mesmo controlo que a parte), funcionarios, representantes, diretores, advogados, contabilistas e outros
consultores, ou a divulgacdo for de outra forma necessaria para que uma parte exerca os seus direitos e cumpra as suas
obrigacGes ao abrigo do Acordo, desde que, em todos os casos, a divulgacdao ndo seja mais ampla do que o necessdrio e
a pessoa ou entidade que recebe a divulgacdo concorde em manter a informacgao confidencial antes de a receber. Cada
parte é responsavel por garantir que quaisquer Informacdes Confidenciais da outra parte que a primeira parte divulgue
ao abrigo desta Secc¢do (exceto divulgagdes ao abrigo das clausulas (i) e (ii) acima que ndo possam ser mantidas
confidenciais pela primeira parte) sdo mantidas confidenciais pela pessoa que recebe a divulgacdo. As partes concordam
gue cada parte permanecera proprietaria exclusiva das suas prdprias Informacdes Confidenciais aqui divulgadas e de
todas as patentes, direitos de autor, segredos comerciais, marcas comerciais e outros direitos de propriedade intelectual
relacionados. Cada parte deve, a pedido da outra parte, devolver todas as manifestacdes tangiveis ou intangiveis de
Informacdes Confidenciais recebidas nos termos do Acordo (e todas as copias e reproducdes das mesmas), desde que a
outra parte possa conservar uma cdpia num local seguro para efeitos de prova da conformidade com o Acordo.

Indemnizagdo. O Cliente defenderd, indemnizara e isentard a Empresa, as suas subsidiarias, afiliadas, representantes,
diretores, agentes, funciondrios e cessionarios de e contra todas e quaisquer reclamagdes, processos, procedimentos,
perdas, danos, responsabilidades, custos e despesas (incluindo, sem limitacdo, honorarios razoaveis de advogados)
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(coletivamente, "Perdas") sofridos ou incorridos por estes em relagdo a uma reclamacgao de terceiros que resulte: (i) da
violacdo do Acordo pelo Cliente; (ii) da utilizagdo pelo Cliente dos Produtos em violagdo do Acordo; ou (iii) do
incumprimento por parte do Cliente de leis, regras, regulamentos ou normas profissionais. A Empresa defender3,
indemnizara e isentara o Cliente, as suas subsidiarias, afiliadas, representantes, diretores, agentes, funcionarios e
cessiondrios de e contra todas e quaisquer Perdas sofridas ou incorridas por estes em relagdo a uma reclamacao de
terceiros que resulte: (i) da violacdo do Acordo; (ii) de negligéncia grave ou conduta dolosa; (iii) da violacdo ou do
incumprimento por parte da Empresa de leis, regras, regulamentos ou normas profissionais.

Processo de indemnizagdo. As obrigacdes da parte indemnizadora estdo dependentes de a parte indemnizada: (i)
apresentar imediatamente um aviso por escrito a parte indemnizadora de qualquer reclamagao, agdo, processo ou
procedimento para o qual a parte indemnizada procure indemnizacdo; (ii) conceder o controlo da defesa e do acordo a
parte indemnizadora; e (iii) cooperar de forma razoavel com a parte indemnizadora a cargo da parte indemnizadora.

ISENGAO DE RESPONSABILIDADE POR DANOS. NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO CONTIDA NO
ACORDO, A EMPRESA E OS SEUS ACIONISTAS, AFILIADAS, DIRETORES, GESTORES, FUNCIONARIOS OU OUTROS
REPRESENTANTES NAO SERAO RESPONSAVEIS PERANTE O CLIENTE, UTILIZADORES AUTORIZADOS OU TERCEIROS POR
QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO HONORARIOS DE
ADVOGADOS OU PERDAS DE LUCROS) RESULTANTES OU RELACIONADOS COM O ACORDO, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO,
FERIMENTOS PESSOAIS, DOR E SOFRIMENTO, SOFRIMENTO EMOCIONAL, PERDA DE RECEITAS, PERDA DE LUCROS,
PERDA DE NEGOCIOS OU POUPANCAS PREVISTAS, PERDA DE UTILIZACAO, PERDA DE CLIENTELA, PERDA DE DADOS,
ATRASO OU INTERRUPGAO DE OPERAGCOES OU FALHAS DE COMUNICAGAO DE TRANSMISSAO, PERDA DE
CONETIVIDADE, INTERRUPGAO POR FALHA DE REDE OU SISTEMA, INDISPONIBILIDADE DE OU OPERAGCAO EM
COMBINAGAO COM UMA REDE OU SISTEMA DE TERCEIROS, E QUER SEJAM CAUSADOS POR DELITO CIVIL (INCLUINDO
NEGLIGENCIA), VIOLAGAO DO ACORDO OU OUTRA FORMA, MESMO QUE PREVISIVEL E MESMO QUE A EMPRESA TENHA
SIDO INFORMADA DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA EMPRESA PERANTE O CLIENTE POR TODOS
0S DANOS, CUSTOS E DESPESAS AO ABRIGO DO PRESENTE ACORDO NAO EXCEDERA OS MONTANTES RECEBIDOS PELA
EMPRESA DO CLIENTE NOS DOZE MESES ANTERIORES AO EVENTO QUE ORIGINOU TAIS DANOS. As disposi¢cdes desta
Seccdo atribuem os riscos ao abrigo do Acordo entre a Empresa e o Cliente. As partes concordam que as limitacGes de
responsabilidade estabelecidas nesta Sec¢do permanecerdao em vigor e continuardao em pleno vigor e efeito, ndo
obstante qualquer falha de consideracdo ou de um recurso exclusivo. As partes reconhecem que as taxas foram fixadas
e que o Acordo foi celebrado com base nestas limitacGes de responsabilidade e que todas estas limitacGes constituem
uma base essencial da negocia¢do entre as partes.

Relagao das partes. As partes sdo contratantes independentes. O Acordo ndo cria uma relacao de parceria, de franquia,
de empreendimento conjunto, de agéncia, fiducidria ou de trabalho entre as partes. Cada parte sera a Unica responsavel
pelo pagamento de todas as remuneragdes devidas aos seus funciondrios, bem como de todos os impostos relacionados
com o emprego.

Rentncia. A renuncia por qualquer uma das partes em exercer os seus direitos devido a uma violagao de qualquer
disposicdo do Acordo ndo funcionard nem serd interpretada como uma renuncia aos seus direitos por qualquer outra
violagdo subsequente.
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Divisibilidade. Se qualquer disposi¢ao do Acordo for considerada invalida ou ndo aplicavel por qualquer motivo, serd
considerada omitida e as restantes disposi¢des continuardo em vigor sem serem afetadas ou invalidadas de qualquer
forma. As partes concordam em substituir qualquer disposicdo invalida por uma disposicdo valida que se aproxime o
mais possivel da intenc¢do e do efeito econdmico da disposicdo invdélida.

Entidade contratante da Empresa. As referéncias a "Empresa" sdo referéncias a entidade contratante aplicavel
especificada na tabela abaixo nesta Seccdo (a "Tabela"). Os Produtos sao fornecidos por essa entidade contratante. Na
Tabela, "Localizagao do Cliente" refere-se ao local onde o Cliente estd localizado (de acordo com o Formulario de
Encomenda aplicavel, se existir) e determina que linha da Tabela se aplica ao Cliente em quest3o.

Tabela
L Lei aplicavel e
Localizagao .
. Empresa organismo de Seguro
do Cliente .
arbitragem
a) Seguro de responsabilidade civil coletivo com
um limite ndo inferior a 1 000 000 USD por
acidente;
b) Seguro de indemnizacgdo a trabalhadores e
responsabilidade civil de empregadores que
cumpra os requisitos minimos legais;
c) Seguro de responsabilidade civil geral
comercial, com limites ndo inferiores aos
Estados .
. seguintes:
Unidos e .
(1) 1 000 000 USD por ocorréncia;
qualquer
. . (2) 2 000 000 USD de agregado geral;
outra Glooko, Inc., uma California; )
L ] o d) 1 000 000 USD para danos pessoais e causados
localizagao sociedade do Judicial .
. por publicidade;
fora do Delaware, Arbitration . N
i e) 1 000 000 USD para danos em instalacdes
Espaco localizada em 411 and
. ) o arrendadas;
Econdmico High Street, Palo Mediation . o
. f) Seguro de responsabilidade civil por produtos
Europeu, Alto, CA, 94301 Services, Inc. N . L.
Rei médicos e biotecnoldgicos
eino
Unid com limites ndo inferiores a 10 000 000 USD por
nido e
, ocorréncia e 10 000 000 USD de agregado geral;
Suiga I - -
g) Erros e omissdes/responsabilidade civil
cibernética com limites nao inferiores a
10 000 000 USD por ocorréncia e 10 000 000 USD
de agregado geral; e
h) Seguro de responsabilidade civil automdvel
com um limite ndo inferior a 1 000 000 USD por
acidente.
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O seguro da Empresa sera subscrito junto de uma
companhia de seguros que detenha uma notagao
de A- ou superior da A.M. Best.

Glooko AB, uma
empresa registada

Espaco . Suécia;
. na Suécia com o .
Econdmico i . Instituto de ..
nuimero de registo . A Empresa tem coberturas de seguro razodaveis e
Europeu, . Arbitragem
. comercial 556668- R adequadas que deve
Reino ] da Camara de .
. 4675, localizada em o manter durante toda a Vigéncia.
Unido e ] . Comeércio de
i Nellickevagen 20,
Suica Estocolmo.
412 63 Gothenburg,
Suécia

Contas Patrocinadas. Se a utilizacio pelo Cliente dos Produtos for patrocinada ou fornecida por terceiros (uma "Conta
Patrocinada"), salvo disposicdo em contrdrio, todos os dados, e derivados dos mesmos, e informacdes relacionadas,
incluindo, sem limitacdo, informacgdes sobre dispositivos, sistemas, software relacionado, servicos ou sistemas
periféricos gerados por e associados a utilizacdo pelo Cliente da Conta Patrocinada, podem ser partilhados com esses
terceiros. Caso a Conta Patrocinada do Cliente seja cancelada ou cessada, o Cliente podera contratar diretamente a
Empresa para utilizar os Produtos, sujeito as taxas entao vigentes da Empresa.

Avisos. Todos os avisos, aprovagdes ou rentncias exigidos nos termos do Acordo (exceto comunicacBes operacionais de
rotina) devem ser realizados por escrito e, se forem dirigidos ao Cliente, devem ser enviados para o endereco do Cliente
gue se encontra num Formulario de Encomenda aplicavel e, se forem enviados para a Glooko, Inc, deverao ser enviados
para: Glooko, Inc., 411 High St., Palo Alto, CA 94301, Attn: Legal Department, e se forem enviados para a Glooko AB,
deverdo ser enviados para: Glooko AB, Nellickevagen 20, 412 63 Gothenburg, Sweden, Attn: Legal Department. Todos os
avisos, aprovagoes ou renuncias serdo enviados através de um dos seguintes métodos e serdao considerados recebidos:
(i) no dia da entrega em maos (obtendo um recibo que comprove a entrega); ou (ii) no segundo dia apds o envio do
aviso em questdo por um servico de correio aéreo expresso ou em dois (2) dias reconhecido nacionalmente, com todas
as despesas de entrega pagas; ou (iii) no quinto dia apds o envio do aviso por correio registado e pré-pago, com aviso de
rececao solicitado.

Resolugdo de litigios. A Convengao das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias ndo se aplica ao Acordo. Qualquer litigio ou reclamacgao contratual decorrente ou relacionado com o
Acordo serd resolvido em ultima instancia por arbitragem vinculativa na jurisdi¢cdo aplicavel constante da Secgao 24. A
decisdo proferida pelo arbitro podera ser apresentada em qualquer tribunal competente. As partes concordam que, ndo
obstante qualquer disposicdo da lei aplicavel, ndo solicitardo, e o arbitro ndo tera autoridade para decidir, danos
punitivos ou exemplares contra qualquer parte. No caso de qualquer arbitragem, acdo ou processo relacionado com o
Acordo, a parte prevalecente tera o direito de recuperar as suas despesas e honorarios razoaveis de advogados. Nao
obstante o acima exposto, nada no presente documento impede qualquer das partes de procurar medidas cautelares
em qualquer tribunal estadual ou federal competente sem antes cumprir as disposi¢des de arbitragem desta Secgao.

Subsisténcia. As obrigacdes correspondentes da Empresa e do Cliente ao abrigo do presente documento que, pela sua
natureza, se mantenham além da cessacdo ou expiracdo do Acordo deverao permanecer em vigor.
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Cessao. O Acordo sera vinculativo para os sucessores e cessionarios autorizados respetivos das partes. Nenhuma das
partes pode ceder qualquer um dos seus direitos ou obriga¢des ao abrigo do Acordo sem o consentimento prévio por
escrito da outra parte, exceto a Empresa, que podera ceder os seus direitos e obrigacdes sem consentimento a um
sucessor ou a uma parte que tenha adquirido todos ou substancialmente todos os seus ativos ou negdcios relevantes.

Forga maior. Nenhuma das partes sera responsavel perante a outra por incumprimento das respetivas obrigacées ao
abrigo do Acordo, sempre que tal incumprimento seja causado por acontecimentos fora do seu controlo razoavel, tais
como incéndios, falhas de redes de comunicag¢des, motins, perturbagdes civis, embargos, tempestades, atos de
terrorismo, epidemias, guerra, inundacdes, tsunamis, terramotos ou outros motivos de forca maior.

Atualizagdes. A Empresa pode modificar periodicamente a totalidade ou qualquer parte do Acordo, por exemplo, para
refletir as alteracdes a lei ou alteragdes aos Produtos da Empresa, a seu exclusivo critério. O Cliente deve analisar o
Acordo regularmente. Ao continuar a utilizar ou aceder aos Produtos apds quaisquer revisdes entrarem em vigor, o
Cliente concorda em vincular-se ao Acordo revisto e aos termos relacionados que digam respeito aos Produtos.

Acordo de Tratamento de dados e Clausulas Contratuais-Tipo da Glooko. Este Acordo Principal integra as Clausulas
Contratuais-Tipo da Glooko (as "Clausulas") que se encontram aqui: https://glooko.com/dataprocessingagreement/

sempre que (i) a Glooko AB trate dados pessoais em nome do Cliente e (ii) ndo exista um acordo de tratamento de
dados negociado e assinado individualmente entre o Cliente e a Glooko AB.

Acordo de Parceiro de Negdcios. Este Acordo Principal integra o Acordo de Parceiro de Negdcios da Empresa, que se
encontra aqui: https://glooko.com/businessassociateagreement/, sempre que (i) a Glooko, Inc. trate informacdes de

saude protegidas em nome de um Cliente que seja uma entidade abrangida pela Lei de Portabilidade e Responsabilidade
de Seguros de Saude (Health Insurance Portability and Accountability Act), e (ii) ndo exista outro Acordo de Parceiro de
Negdcios negociado e assinado individualmente entre o Cliente e a Glooko, Inc.

Acordo integral. O Acordo, incluindo todas as politicas e documentac¢do adicionais aqui apresentadas através de
hiperligacdes para websites, e qualquer documento subsequente devidamente assinado por ambas as partes cujos
termos sejam expressamente incorporados por referéncia no Acordo, constitui o acordo integral entre as partes. O
Acordo substitui todos os acordos, entendimentos, negocia¢des e discussdes prévios e contemporaneos, orais ou
escritos, e ndo existem garantias, declaracbes e/ou acordos entre as partes em relacdo ao objeto do presente
documento, exceto conforme estabelecido no Acordo.

Il. TERMOS E CONDIGCOES DO SOFTWARE

Concessao da licenga. A Empresa concede, pelo presente, ao Cliente uma licenga e um direito intransmissiveis, ndo
exclusivos, revogaveis e limitados durante a Vigéncia do Acordo para permitir que os seus Utilizadores Autorizados
(conforme definido abaixo) acedam e utilizem, através de redes publicas e privadas, os modulos de software fornecidos
pela Empresa e adquiridos pelo Cliente (o "Software") num Formulario de Encomenda aplicavel, estritamente para fins
comerciais internos da sua clinica médica. A Empresa é proprietaria e detém todos os direitos, titulos e interesses
relativos ao Software. O Software é fornecido ao Cliente para utilizacdo apenas conforme expressamente estabelecido
no Acordo e o Cliente ndo utilizara o Software, no todo ou em parte, para qualquer outro tipo de utilizagdo ou fim.
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Documentag¢do. A Empresa concede ao Cliente uma licenga e um direito internos ndo exclusivos, intransmissiveis, limitados e
revogaveis para que o Cliente aceda e utilize manuais do utilizador, videos, formac6es na Web, listas de verificacdo e todas as
outras instrucdes e documentacdo do produto da Empresa disponibilizadas ao Cliente relativamente a sua utilizacdo do
Software (coletivamente, a "Documentagao”). O Cliente pode criar e distribuir cépias da Documentagao para utilizagdo por
Utilizadores Autorizados em relacdo a utilizacdo dos Produtos em conformidade com o Acordo, mas ndo mais do que a
guantidade razoavelmente necessaria. Qualquer cépia permitida da Documentacdo deve conter os mesmos avisos direitos de
autor e outros avisos de propriedade apresentados na Documentagao.

Utilizagdo médica permitida. O Cliente concorda que apenas os profissionais médicos devidamente licenciados que
participem na pratica médica do Cliente (cada um, um "Prestador") devem avaliar, diagnosticar e recomendar
tratamentos para cada pessoa que procure cuidados de salde e que tenha uma relacdo de paciente/médico com um
Prestador de acordo com os requisitos aplicaveis de leis, regulamentos, leis estaduais e conselhos de licenciamento
(cada um, um "Paciente"). O Cliente deverd tomar todas as medidas necessarias para garantir que a sua utilizacdo do
Software esta em conformidade com todas as leis, regras, regulamentos e normas profissionais aplicaveis. Nenhuma das
partes deverd interferir com, controlar ou influenciar de outra forma a relacdo paciente/médico estabelecida entre um
Prestador e um Paciente. A EMPRESA NAO TERA QUALQUER OBRIGACAO OU RESPONSABILIDADE PELA PRESTACAO DE
SERVICOS PROFISSIONAIS POR PARTE DE QUALQUER PRESTADOR.

Utilizadores autorizados. O Cliente devera permitir aos utilizadores autorizados para os quais adquiriu acesso através de um
Formulario de Encomenda que acedam e utilizem as funcionalidades e fun¢es do Software que adquiriu no Acordo (cada um,
um "Utilizador Autorizado"). Um Utilizador Autorizado pode ser qualquer um dos Prestadores empregados pelo Cliente ou
qualquer prestador de servicos médicos ou de saude, incluindo, sem limitagdo, um educador da diabetes, médico assistente,
enfermeiro, fisioterapeuta, psicoterapeuta ou qualquer contratante terceiro empregado, pago ou detido pelo Cliente, que
permite ao Utilizador aceder e utilizar o Software em seu nome. O Cliente é o Unico responsavel pela verificagcdo da identidade
e autenticidade de todos os seus Utilizadores Autorizados. Para qualquer um dos Utilizadores Autorizados terceiros do
Cliente, este deve garantir que esses terceiros estao expressamente vinculados por um acordo escrito com um grau de
prote¢do ndo inferior para a Empresa do que os termos aqui contidos, antes de permitir que esses terceiros acedam e utilizem
o Software. O Cliente devera tomar todas as precaucdes razoaveis para garantir que o Software é utilizado pelos seus
Utilizadores Autorizados de forma consistente com os requisitos éticos e legais aplicaveis. Cada Utilizador Autorizado devera
criar uma identificacdo de utilizador e credenciais de inicio de sessdo Unicas para aceder e utilizar o Software (a "ID de
Utilizador"). As ID de Utilizador ndo devem ser partilhadas nem utilizadas por mais do que um Utilizador Autorizado em
simultaneo. O Cliente é o Unico responsavel por garantir que os seus Utilizadores Autorizados mantém a confidencialidade das
contas, palavras-passe e credenciais de inicio de sessdo. A Empresa ndo sera responsavel por quaisquer atividades realizadas
por qualquer pessoa que utilize contas, palavras-passe ou credenciais de inicio de sessdo de um Utilizador Autorizado. O
Cliente deverd notificar imediatamente a Empresa de qualquer utilizagdo ndo permitida ou de qualquer utilizagdo ndo
autorizada das contas, palavras-passe ou credenciais de inicio de sessdo que sejam do conhecimento do Cliente.

Utilizagao por Pacientes. Os Pacientes podem subscrever diretamente a utilizagdo do Software e carregar determinados
dados de dispositivos utilizados para monitorizar e gerir a sua diabetes que sejam compativeis com o Software
("Dispositivos Aprovados"). Durante a utilizagdo do Software, o Paciente controla as respetivas informag&es de
identificacdo pessoal, dados pessoais e informacdes pessoais de salde que carregou para o Software, incluindo
informacgdes de qualquer dispositivo aprovado utilizado para monitorizar niveis de glicose ou qualquer outro dispositivo
ou fonte de dados (os "Dados do Paciente"). O Paciente tem a capacidade de controlar a que terceiros da acesso os
Dados do Paciente.
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6. Restrigoes. O Cliente ndo devera nem devera permitir ou deixar que terceiros:

(i) copiem, modifiquem, descompilem, desativem, prejudiquem, destruam, desmontem, apliquem engenharia inversa
ou tentem reconstruir, identificar ou descobrir qualquer cédigo-fonte, ideias subjacentes, técnicas ou algoritmos da
interface do utilizador subjacente do Software por qualquer meio, ou divulguem qualquer um dos anteriores;

(ii) exceto conforme expressamente estabelecido no Acordo, fornegcam, alojem, arrendem, aluguem, emprestem ou
utilizem o Software para fins de timesharing, subscricdo ou semelhantes;

(iii) sublicenciem, revendam, transfiram ou cedam o Software ou qualquer um dos direitos ou licengas concedidos ao
abrigo do Acordo;

(iv) utilizem métodos de mineracdo de dados ou quaisquer métodos de recolha e extracdo de dados semelhantes em
ligagcdo com o Software;

(v) utilizem o Software para fins de investigacao (incluindo, sem limita¢do, investigacdo clinica), a menos que tenha
sido acordado num Formulario de Encomenda que permita especificamente esta utilizacao;

(vi) utilizem o Software para armazenamento, posse ou transmissdo de quaisquer informagdes, cuja posse, criagdo ou
transmissdo viole qualquer lei aplicavel, incluindo, sem limitacao, leis relativas a materiais roubados, materiais
obscenos ou pornografia infantil;

(vii) carreguem ou partilhem qualquer conteudo ilegal, nocivo, ameacgador, abusivo, danoso, difamatério, injurioso,
vulgar, indecente, profano, invasivo da privacidade de terceiros ou de ddio;

(viii) carreguem, transmitam, armazenem ou disponibilizem qualquer contetddo ou cédigo que contenha virus, cédigo
malicioso, malware ou quaisquer componentes concebidos para prejudicar ou limitar a funcionalidade do Software;

(ix) transmitam conteldo através do Software que infrinja ou se aproprie indevidamente dos Direitos de Propriedade
Intelectual (conforme definido abaixo) ou dos direitos de privacidade de qualquer terceiro ("Direitos de
Propriedade Intelectual"” significa direitos de autor, direitos morais, marcas comerciais, imagens comerciais,
patentes, segredos comerciais, concorréncia desleal, direito a privacidade, direito de publicidade e quaisquer
outros direitos de propriedade);

(x) deixem ou permitam que outras pessoas utilizem os servicos ou o Software utilizando as respetivas informacées de
conta;

(xi) acedam ou tentem aceder aos servigos ou ao Software por qualquer outro meio que ndo a interface que a Empresa
fornece ou autoriza; ou

(xii) contornem quaisquer restricdes de acesso ou utilizacdo implementadas para evitar determinadas utiliza¢des do
Software.

7. Nao destinado a utilizagdo em caso de emergéncia. O Cliente compreende que o Software se destina a ajuda-lo a
simplificar as suas operagdes de uma clinica médica e que o Software nao foi concebido para ser utilizado em
emergéncias médicas. O Cliente deve informar os seus Pacientes de que o Servigo nao foi concebido para utilizacdo em
caso de emergéncia.

8. Auséncia de recomendagdo de Pacientes. Nenhuma disposi¢cdo do Acordo devera ser interpretada como uma oferta de
pagamento por uma parte a outra parte ou a qualquer afiliada da outra parte de qualquer valor monetario ou outra
remuneracgao, direta ou indiretamente, aberta ou secretamente, por quaisquer recomendagdes de Pacientes ou pela
recomendagdo ou organizagao, adquisi¢cdo, aluguer ou encomenda de qualquer artigo ou servigo.

9. Restrigbes a partilha de dados. O Cliente ndo deve: (i) partilhar ou publicar publicamente relatérios ou andlises que
permitam a comparacdo de Dispositivos Aprovados; ou (ii) comercializar quaisquer ofertas de produtos utilizando os
Dados do Paciente e/ou quaisquer dados ndo publicos que estejam relacionados com os Dispositivos Aprovados (ou
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quaisquer dados neles contidos). O Cliente apenas devera utilizar o Software para Pacientes para os quais tenha obtido
consentimento suficiente, quando legalmente exigido. Durante a Vigéncia, o Cliente pode solicitar permissdo por escrito
para qualquer utilizacdo de dados que ndo as contempladas no presente documento. A Empresa ird rever estes pedidos
caso a caso e aprovar ou recusar os pedidos a seu exclusivo critério.

LigacOes de terceiros. A Empresa pode colocar ligacdes, icones ou ecras no Software. A inclusdo de uma ligacdo nao
implica a recomendacao do site da ligagdo pela Empresa. A Empresa nao assume qualquer responsabilidade pelo
conteudo ou informacgdes contidos nesses outros sites e ndo exerce qualquer controlo editorial ou outro sobre esses
outros sites. A Empresa ndo assume qualquer responsabilidade pelas politicas e praticas de privacidade destas ligacGes
de terceiros. A Empresa rejeita qualquer garantia ou responsabilidade por danos ou perdas resultantes da utilizagdo por
parte do Cliente de quaisquer conteldos ou recursos que nao sejam da Empresa, incluindo quaisquer hiperligacdes,
anuncios, promog¢des, recomendacdes, websites ou quaisquer outros recursos externos que se encontrem ou sejam
disponibilizados através do Software. A Empresa recusa quaisquer garantias ou responsabilidades pela qualidade,
precisdo, estado de atualizacao, fiabilidade, disponibilidade ou legalidade de tal conteido ndao da Empresa.

Indemnizagdo por violagdo de PI. A Empresa defendera, indemnizara e isentard o Cliente, as suas subsididrias, afiliadas,
representantes, diretores, agentes, funciondrios e cessionarios de e contra todas e quaisquer Perdas sofridas ou
incorridas por estes em relacdo a uma reclamacao de terceiros que resulte de qualquer reivindicacdo real ou ameacada
de que o Software infringe ou se apropria indevidamente de quaisquer direitos de autor, patentes, marcas comerciais,
segredos comerciais ou outros direitos de propriedade ou direitos de terceiros. Caso o Software utilizado pelo Cliente se
torne ou, na opinido da Empresa, seja suscetivel de se tornar objeto de uma reclamacéao por violagdo, a Empresa dever3,
a seu critério e por sua conta proépria: (i) obter para o Cliente o direito de continuar a utilizar o Software conforme
previsto no presente documento ou (ii) modificar o Software de forma a eliminar qualquer reclamacédo que possa
resultar da sua utilizacdo ao abrigo do presente documento ou (iii) substituir o Software por um Software nao infrator
igualmente adequado, compativel e funcionalmente equivalente, sem custos adicionais para o Cliente. Se nenhuma
destas opgOes estiver razoavelmente disponivel para a Empresa, o Acordo pode ser cessado por op¢do de qualquer uma
das partes no mesmo, sem qualquer obrigacdo ou responsabilidade adicional de qualquer uma das partes, salvo que a
Empresa concorda em devolver imediatamente ao Cliente a parte proporcional de quaisquer taxas nao utilizadas
pré-pagas pelo Cliente.

Limitagao da indemnizagao por PI. A Empresa ndo terd qualquer obrigacdo de indemnizar o Cliente na medida em que a
alegada violagdo resulte (i) da utilizacdo do Software em combinag¢do com outros produtos, processos ou materiais de
dados ndo fornecidos pela Empresa, e se a violacdo em questdo nado tivesse ocorrido se o Cliente ndo tivesse procedido a
essa combinacdo; ou (ii) de qualquer conteudo do Cliente. A Empresa nao assume qualquer responsabilidade, e ndo sera
responsavel, por qualquer reclamacéo por violacdo baseada (i) no acesso e/ou utilizagdo pelo Cliente do Software apds o
aviso de uma reclamacdo por violagao; (ii) em qualquer modificagcdo do Software pelo Cliente ou segundo suas
instrugdes; (iii) na combinagdo do Software por parte do Cliente com programas, servicos, dados, hardware ou outros
materiais de terceiros; ou (iv) em qualquer violacdo de marca comercial ou de direitos de autor que envolvam qualquer
marca ou imagem de marca nao aplicada pela Empresa ou que envolvam qualquer marca ou imagem de marca aplicada
a pedido do Cliente.
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Software de Cédigo Aberto. Alguns itens do Software podem ser fornecidos ao Cliente sujeitos a licengas de "cddigo
aberto" ou "software livre" ("Software de Cédigo Aberto"). Algum do Software de Cédigo Aberto é propriedade de
terceiros. O Software de Cddigo Aberto ndo esta sujeito aos termos e condi¢cdes do Acordo. Em vez disso, cada item de
Software de Cddigo Aberto é licenciado ao abrigo dos termos da licenga de utilizador final que acompanha o Software de
Cdédigo Aberto em questdo. Nenhuma disposi¢cdo do Acordo limita os direitos do Cliente ao abrigo dos termos e
condigBes de qualquer licenga de utilizador final aplicavel ao Software de Cédigo Aberto, nem concede direitos ao
Cliente que os substituam. Se exigido por qualquer licenga para um determinado Software de Cédigo Aberto, a Empresa
disponibiliza este Software de Cddigo Aberto e as modificacdes da Empresa ao mesmo, mediante pedido por escrito
através do endereco de aviso especificado no Formuldrio de Encomenda.

Licenca para Dados Analiticos. O Cliente concorda que a Empresa terd o direito nao exclusivo de criar, recolher e utilizar
dados anonimizados, desidentificados e agregados, e derivados dos mesmos, bem como informacgdes relacionadas,
incluindo, sem limitagdo, informagdes sobre dispositivos, sistemas, software relacionado, servicos ou periféricos gerados
pela e associados a utilizagcdo do Software pelo Cliente ("Dados Analiticos"). Os Dados Analiticos podem ser utilizados
para facilitar a disponibilizacdo de desenvolvimento de produtos, melhorias, atualizacées de software, autenticacdo de
licengas, suporte, criagdo de relatérios, andlises e para outros fins comerciais.

Controlo de exportagdo. O Cliente concorda e declara que ndo pode nem ira utilizar ou, de outra forma, exportar ou
reexportar os Produtos, exceto conforme autorizado pela lei dos Estados Unidos e pelas leis da(s) jurisdicdo(0es) em que
os Produtos foram obtidos. Em particular, mas sem limitacdo, os Produtos ndao podem ser exportados ou reexportados
(a) para qualquer pais sob embargo dos EUA ou (b) para qualquer pessoa na lista do Departamento do Tesouro dos EUA
de Nacionais Especialmente Designados, na Lista de Pessoas Recusadas ou na Lista de Entidades do Departamento de
Comércio dos EUA ou em qualquer outra lista de entidades restritas. Ao utilizar qualquer Produto, o Cliente declara e
garante que os seus Utilizadores Autorizados ndo se encontram localizados em qualquer um destes paises ou em
qualquer lista deste tipo. O Cliente concorda também em ndo utilizar os Produtos para quaisquer fins proibidos pela lei
dos Estados Unidos, incluindo, sem limitacdo, o desenvolvimento, a concecdo, o fabrico ou a producdo de misseis ou
armas nucleares, quimicas ou biolégicas.

Utilizadores finais do governo. O Software e a documentacdo relacionada sdo "Artigos Comerciais", tal como o termo
esta definido no Cddigo de Regulamentos Federais 48, sec¢do 2.101, consistindo em "Software Informatico Comercial" e
"Documentacgado de Software Informatico Comercial”, tal como estes termos sao utilizados no Cédigo de Regulamentos
Federais 48, seccdo 12.212 ou Cddigo de Regulamentos Federais 48, sec¢do 227.7202, conforme aplicavel. Em
conformidade com o Cddigo de Regulamentos Federais 48, sec¢do 12.212 ou no Cddigo de Regulamentos Federais 48,
secgOes 227.7202-1 a 227.7202-4, conforme aplicavel, o Software Informatico Comercial e a Documentac¢do de Software
Informatico Comercial sdo licenciados aos utilizadores finais do Governo dos EUA (a) apenas como Artigos Comerciais e
(b) apenas com os direitos concedidos a todos os outros utilizadores finais de acordo com os termos e condi¢des
descritos no presente documento.

GARANTIA. A EMPRESA GARANTE QUE O SOFTWARE ESTARA MATERIALMENTE EM CONFORMIDADE COM AS SUAS
DESCRICOES DE FUNCIONALIDADE ATUAIS.

EXCLUSAO DE GARANTIAS. EXCETO CONFORME ESTABELECIDO NA SECGAO DE GARANTIA IMEDIATAMENTE ACIMA, A
EMPRESA NAO CONFERE QUALQUER GARANTIA RELATIVAMENTE AO SOFTWARE E A EMPRESA EXCLUI TODAS AS
GARANTIAS, EXPRESSAS E IMPLICITAS, LEGAIS OU OUTRAS, RELATIVAMENTE AOS SERVICOS, INCLUINDO, SEM
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LIMITACAO, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM, NAO
VIOLAGCAO, COMPATIBILIDADE E QUAISQUER GARANTIAS RESULTANTES DE QUALQUER CURSO DE NEGOCIAGCAO OU
USO DE COMERCIO, BEM COMO QUAISQUER CONDICOES DE QUALIDADE, DISPONIBILIDADE, FIABILIDADE, BUGS OU
ERROS. A EMPRESA NAO GARANTE QUE O ACESSO OU A UTILIZAGAO DO SOFTWARE SEJAM ININTERRUPTOS OU
ISENTOS DE ERROS, QUE TODOS OS DEFEITOS E ERROS NO SOFTWARE SERAO CORRIGIDOS OU QUE O SOFTWARE
CUMPRIRA QUAISQUER CRITERIOS ESPECiFICOS DE DESEMPENHO OU QUALIDADE. A EMPRESA NAO PRESTA
QUAISQUER GARANTIAS RELATIVAMENTE A PRECISAO DOS DADOS OU DAS INFORMACOES FORNECIDAS POR
TERCEIROS. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE DETERMINADAS GARANTIAS E CONDICOES, PELO
QUE ALGUMAS DAS EXCLUSOES ACIMA PODEM NAO SE APLICAR SE O CLIENTE ESTIVER LOCALIZADO NUMA DESSAS
JURISDICOES.

Il. TERMOS E CONDIGOES DOS SERVICOS PROFISSIONAIS

Servigos Profissionais. Além dos servigos de suporte habituais que o Cliente recebe como parte da aquisi¢cao do
Software, o Cliente pode adquirir servigos adicionais de formacgao, consultoria, migracdo de dados, conversao,
integracdo, implementagdo ou outros servicos da Empresa para suportar a utilizagcdo do Software (coletivamente,
"Servigos Profissionais"), conforme especificado num Formulario de Encomenda subsequente ou noutro documento
transacional acordado por escrito e assinado por ambas as partes. Todos os Servicos Profissionais serdo prestados por
pessoas com niveis de conhecimento, competéncia e experiéncia proporcionais aos requisitos do Acordo e serdo
prestados de forma atempada, profissional e eficiente, de acordo com as praticas e normas da industria geralmente
aceites.

IV. TERMOS E CONDICOES DO HARDWARE DA GLOOKO INC.

Risco de perda. A Empresa oferece dispositivos de hardware ao Cliente para que sejam utilizados em conjunto com o
Software (o "Hardware"). Se o Cliente adquirir o Hardware, o risco de perda do Hardware é transferido para o Cliente
apos a entrega do Hardware pela Empresa a transportadora terceira para envio para o Cliente. As taxas de envio e
manuseamento, bem como qualquer seguro para o Hardware durante o transporte para o Cliente, sdo da expressa
responsabilidade do Cliente.

Utilizagdo do Hardware. A utilizacdo do Hardware esta sujeita a disponibilidade e as limitacGes operacionais do
equipamento necessario e das instalacdes associadas. Para o Hardware que depende da rececao de rede mével, o
Hardware em questdo pode ndo funcionar ou pode funcionar parcialmente em determinadas dreas onde a recegao é
fraca.

Garantia limitada. A Empresa garante ao Cliente que, a partir da data de aquisi¢ao, o Hardware estara isento de defeitos
de material e de mao de obra durante doze (12) meses. A responsabilidade Unica e exclusiva da Empresa e a Unica e
exclusiva solucdo do Cliente ao abrigo desta garantia limitada serdo a reparacdo e/ou substituicdo do Hardware,
conforme determinado pela Empresa a seu exclusivo critério. A Empresa serd responsavel por todos os custos de envio
incorridos no que se refere a devolugbes ou substituicdes ao abrigo desta Seccdo. Esta garantia limitada é pessoal para o
Cliente. Qualquer venda, aluguer ou outra transferéncia ou utilizacdo do Hardware abrangido por esta garantia para ou
por uma pessoa que nao seja o utilizador original fara cessar imediatamente esta garantia limitada. Esta garantia
limitada estd condicionada ao facto de o Cliente: (i) notificar imediatamente a Empresa do defeito; e (ii) cumprir
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quaisquer instrugdes ou pedidos da Empresa referentes a reparagdo ou substituicdo do Hardware pela Empresa, quando

aplicavel. Esta garantia limitada ndo cobre:

(i) A utilizacdo do Hardware fora ou em contradicdo com as instrucées fornecidas pela Empresa;

(ii) Defeitos ou danos causados por instala¢do, operacdo, testagem, manutencdo e ajustes inadequados ou pela
assisténcia, reparacdo ou modificacdo por parte do Cliente ou de terceiros;

(iii) Motivos de for¢a maior, acidentes, utilizacdo negligente ou utilizacdo indevida, abuso, danos cosméticos resultantes
da utilizagcdo normal ou qualquer outra causa que ndo seja a utilizacdo normal;

(iv) Danos resultantes de armazenamento ou ambiente de funcionamento inadequados, aquecimento ou ar
condicionado excessivos ou inadequados, falhas de energia elétrica, picos de eletricidade, sobretensao elétrica ou
eletromecanica, danos provocados por agua ou outras irregularidades;

(v) A utilizacdo do Hardware em conjunto com acessdrios, produtos auxiliares e equipamento periférico ou software ou
controladores de software ndo autorizados de terceiros;

(vi) Hardware que tenha sido retirado fisicamente ou cujo software tenha sido acedido de forma nao autorizada.

EXCLUSAO DE GARANTIAS. EXCETO CONFORME ESTABELECIDO NA SECGAO 3 IMEDIATAMENTE ACIMA, A EMPRESA
NAO CONFERE OUTRAS GARANTIAS RELATIVAS AO HARDWARE, E A EMPRESA EXCLUI TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS
E IMPLICITAS, EM RELACAO AO HARDWARE, INCLUINDO, SEM LIMITAGCAO, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZAGAO, ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM, NAO INFRAGAO, COMPATIBILIDADE OU SEGURANGA. A
EMPRESA NAO GARANTE QUE O ACESSO OU A UTILIZAGAO DO HARDWARE SEJAM ININTERRUPTOS OU ISENTOS DE
ERROS, QUE TODOS OS DEFEITOS E ERROS NO HARDWARE SERAO CORRIGIDOS OU QUE O HARDWARE IRA CUMPRIR
QUAISQUER CRITERIOS ESPECIFICOS DE DESEMPENHO OU QUALIDADE. A EMPRESA NAO PRESTA QUAISQUER
GARANTIAS RELATIVAMENTE A PRECISAO DOS DADOS OU DAS INFORMAGOES FORNECIDAS POR TERCEIROS. O
HARDWARE NAO FOI CONCEBIDO, FABRICADO, ENTREGUE OU DESTINADO A QUALQUER UTILIZAGAO EM QUE A FALHA
POSSA RESULTAR DIRETAMENTE EM MORTE, FERIMENTOS PESSOAIS OU DANOS FiSICOS OU AMBIENTAIS GRAVES. O
CLIENTE ASSUME A RESPONSABILIDADE PELA SUA SELEGAO PARA ALCANGAR OS RESULTADOS PRETENDIDOS E PELA SUA
INSTALAGAO, UTILIZACAO E RESULTADOS OBTIDOS DO MESMO.

V. TERMOS E CONDIGOES DO HARDWARE DA GLOOKO AB

Conservacgao da titularidade. A Empresa oferece dispositivos de hardware ao Cliente para que sejam utilizados em
conjunto com o Software (o "Hardware"). A Empresa mantém todos os direitos e titularidades relativamente ao
Hardware, bem como a propriedade integral do mesmo, ndo obstante a entrega, posse e utilizacdo de tal Hardware pelo
Cliente ao abrigo do presente documento. O Cliente ndo esta autorizado a revender, alugar, arrendar, distribuir,
transportar das suas instalagGes ou disponibilizar de qualquer outra forma quaisquer partes ou todo o Hardware a
terceiros. O Cliente deverad, por sua prépria conta e risco, devolver o Hardware apds a cessacao do Acordo ou de
qualquer Formulario de Encomenda aplicavel.

Utilizacdo do Hardware. A utilizacdo do Hardware estd sujeita a disponibilidade e as limitacGes operacionais do
equipamento necessario e das instalagdes associadas. Para o Hardware que depende da rececdo de rede mdvel, o
Hardware em questdo pode ndo funcionar ou pode funcionar parcialmente em determinadas areas onde a recegao é
fraca.
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3. Solugao em caso de defeito de Hardware. Caso um Hardware apresente qualquer defeito, a responsabilidade Unica e
exclusiva da Empresa e a Unica e exclusiva solu¢do do Cliente serdo a reparacdo e/ou substituicdo do Hardware,
conforme determinado pela Empresa a seu exclusivo critério. A Empresa sera responsavel por todos os custos de envio
incorridos no que se refere a devolugdes ou substituicdes ao abrigo desta Secgdo. Esta solugdo é pessoal para o Cliente.
Esta solugdo esta condicionada ao facto de o Cliente: (i) notificar imediatamente a Empresa do defeito; e (ii) cumprir
quaisquer instrucdes ou pedidos da Empresa referentes a reparacao ou substituicdo do Hardware pela Empresa, quando
aplicavel.

O direito a solucdo de acordo com esta Secg¢do ndo cobre:

(i) A utilizacdo do Hardware fora ou em contradicdo com as instrucbes fornecidas pela Empresa;

(ii) Defeitos ou danos causados por instala¢do, operacdo, testagem, manutencdo e ajustes inadequados ou pela
assisténcia, reparac¢dao ou modificacdo por parte do Cliente ou de terceiros;

(iii) Motivos de for¢ca maior, acidentes, utilizacdo negligente ou utilizacdo indevida, abuso, danos cosméticos resultantes
da utilizagdo normal ou qualquer outra causa que ndo seja a utilizagdo normal;

(iv) Danos resultantes de armazenamento ou ambiente de funcionamento inadequados, aquecimento ou ar
condicionado excessivos ou inadequados, falhas de energia elétrica, picos de eletricidade, sobretensao elétrica ou
eletromecanica, danos provocados por dgua ou outras irregularidades;

(v) A utilizacdo do Hardware em conjunto com acessorios, produtos auxiliares e equipamento periférico ou software ou
controladores de software ndo autorizados de terceiros; ou

(vi) Hardware que tenha sido retirado fisicamente ou cujo software tenha sido acedido de forma ndo autorizada.

4. EXCLUSAO DE GARANTIAS. EXCETO CONFORME ESTABELECIDO NA SECGCAO 3 IMEDIATAMENTE ACIMA, A EMPRESA
NAO CONFERE GARANTIAS RELATIVAS AO HARDWARE, E A EMPRESA EXCLUI TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS E
IMPLICITAS, EM RELACAO AO HARDWARE, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZAGAO, ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM, NAO INFRAGAO, COMPATIBILIDADE OU SEGURANCA. A
EMPRESA NAO GARANTE QUE O ACESSO OU A UTILIZAGAO DO HARDWARE SEJAM ININTERRUPTOS OU ISENTOS DE
ERROS, QUE TODOS OS DEFEITOS E ERROS NO HARDWARE SERAO CORRIGIDOS OU QUE O HARDWARE IRA CUMPRIR
QUAISQUER CRITERIOS ESPECIFICOS DE DESEMPENHO OU QUALIDADE. A EMPRESA NAO PRESTA QUAISQUER
GARANTIAS RELATIVAMENTE A PRECISAO DOS DADOS OU DAS INFORMACOES FORNECIDAS POR TERCEIROS. O
HARDWARE NAO FOI CONCEBIDO, FABRICADO, ENTREGUE OU DESTINADO A QUALQUER UTILIZACAO EM QUE A FALHA
POSSA RESULTAR DIRETAMENTE EM MORTE, FERIMENTOS PESSOAIS OU DANOS FISICOS OU AMBIENTAIS GRAVES. O
CLIENTE ASSUME A RESPONSABILIDADE PELA SUA SELECAO PARA ALCANGAR OS RESULTADOS PRETENDIDOS E PELA SUA
INSTALAGAO, UTILIZACAO E RESULTADOS OBTIDOS DO MESMO.

VI. TERMOS E CONDICéES DOS SERVICOS DE SUPORTE
1. Servigos de suporte. Como suporte a sua utilizagdo do Software adquirido pelo Cliente, este devera receber suporte

técnico para questdes relacionadas com o produto, de acordo com as politicas de suporte técnico entdo vigentes da
Empresa. As informacdes de suporte da Empresa estdo disponiveis em https://support.glooko.com/, podendo ser

alteradas e atualizadas periodicamente pela Empresa, a seu exclusivo critério. Recomenda-se que os Utilizadores
Autorizados concluam qualquer formacdo adquirida antes de utilizarem o Software. A pedido do Cliente, a Empresa
pode fornecer suporte técnico adicional as taxas horarias entdo vigentes da Empresa, sujeito a celebracdo de um
Formulario de Encomenda adicional. A Empresa ndo serd responsavel pelo suporte geral relacionado com a utilizagdo
pelo Cliente do software ou hardware fornecido por qualquer entidade que ndo a Empresa ou respetivas afiliadas. Tais
exclusbes deverdo incluir sistemas operativos, hardware de PC, aplicacdes de escritério, navegadores Web, software


https://support.glooko.com/hc/en-us
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EMR, mecanismos de autenticagdo especificos do Cliente, redes do Cliente ou qualquer outro hardware ou software que
a Empresa nao controle.

Disponibilidade do Suporte. A Empresa fornece suporte técnico aos Utilizadores Autorizados do Cliente que tenham
problemas com a sua conta por e-mail ou telefone (o "Suporte"). O Suporte também esta disponivel através de
mensagem de texto SMS nos EUA e no Canadd. Também estdo disponiveis muitos recursos autogeridos em
https://support.glooko.com. A Empresa incentiva todos os Utilizadores Autorizados do Cliente a visitar primeiro esta

ligacdo quando tiverem problemas com a utilizacao do Software.

Hordrio de Suporte. O Suporte esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00, Hora do Leste (EUA e
Canadad) e das 08:00 as 17:00, Hora Padrdo da Europa Central (fora dos EUA e Canada). O Suporte esta indisponivel
durante o fim-de-semana, durante feriados publicos nos respetivos territérios e durante todos os feriados observados
pela Empresa.

Duragdo do Suporte. A Empresa presta Suporte durante o periodo de Vigéncia do Acordo.

Sistema de Suporte. A Empresa gere pedidos de Suporte no seu sistema de pedidos de suporte.

Classificagdo, escalada e tempos de resposta do problema de Suporte: todos os problemas de Suporte sdo inicialmente
considerados de prioridade 3 e, em seguida, escalados conforme necessario, nos termos das definicdes de prioridade de
problemas detalhadas na Seccdo 8 abaixo. Os tempos de resposta da Empresa para problemas de Suporte comunicados
pelo Cliente encontram-se resumidos abaixo. Quando um problema é escalado, dependendo da natureza e do carater
do problema que esta a ser comunicado, este é enviado ao pessoal interno dedicado para resolver o problema com base
na sua natureza e carater. Nao obstante o acima exposto, caso um incidente envolva uma possivel violacdao de dados ou
violagdo das obrigacGes de seguranca de dados da Empresa, esses problemas sdao imediatamente escalados para a
Prioridade 0.

Classificag6es de problemas de Suporte
Prioridade 0 — Urgente

e Falha completa do sistema ou falha dos principais componentes do sistema, que tem impacto na capacidade de
carregar, ver ou partilhar dados remotamente ou na clinica.

e Existe um problema de seguranca que resulta na divulgacdo publica (ou ameaga de divulgacdo publica) dos dados
pessoais dos utilizadores da Glooko ou de informacdes de identificacdo pessoal.

e 20 ou mais utilizadores comunicam que a aplicagdo movel esta a falhar repetidamente, de tal forma que este
conjunto de utilizadores ndo pode utilizar a aplicacao.

Prioridade 1 — Alta

e Os dados de dispositivos de diabetes suportados estdo a ser recebidos, analisados, interpretados ou apresentados
incorretamente a partir de um ou mais dispositivos.

e Um problema de disponibilidade ou integridade de dados esta a afetar a capacidade de ver ou atualizar os dados
para muitos utilizadores e clientes.

e Foi detetada uma vulnerabilidade de seguranca.

e A plataforma de API ndo funciona.


https://support.glooko.com/

Prioridade 2 — Normal

e Um problema de disponibilidade de dados estd a afetar a capacidade de ver ou aceder a uma ou mais categorias de

dados para um cliente.
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e |dentificacdo de uma oportunidade para evitar a exploracdao de uma vulnerabilidade de seguranca.

e 20 ou menos utilizadores comunicam que a aplicacdo moével esta a falhar repetidamente, de tal forma que este

conjunto de utilizadores ndo pode utilizar a aplica¢ao.

e Parte da aplicacdo mdvel ndo estd a responder ou ndo esta a funcionar.

e 0 desempenho significativo do sistema estd degradado.

Prioridade 3 — Baixa

e Problema cosmético menor.

e Problema de software que afeta as funcionalidades, mas ndao impede as operagGes normais.

e Identificacdo de uma oportunidade para melhorar a integridade ou seguranca dos dados que ndo é imediatamente

urgente.

e Qualquer outro erro nao classificado como Alerta Vermelho, Critico ou Grave.

8. Tempos alvo de resposta a problemas

% de tempo de resposta

Uteis

8 horas Uteis

6 horas uteis

. i . Prioridade 3 Prioridade 2 Prioridade 1 Prioridade O
Categorias de nivel de servi¢o .
(Baixa) (Normal) (Alta) (Urgente)
Tempo de resposta
(reconhecimento) e confirmagao 16 horas uteis 8 horas uteis 6 horas* 6 horas*
de prioridade
Resolucdo alvo (apds confirmagao . A considerar
o o A considerar . 16 horas L.
da prioridade) para incidentes na . paraapréxima | , . 8 horas Uteis
. para o roteiro L Uteis
Producao versao principal
95% em 16 horas | 95% em 80% em 80% em 6 horas

Uteis

% da analise da causa raiz da
medida corretiva e preventiva

N/A

N/A

100%**

100%**

a um problema imprevisto na investigacdo da causa de um problema de suporte

* Tempos aplicaveis a menos que a resolucdo de incidentes bem-sucedida pela Empresa seja atrasada devido

** Se considerado adequado com base no sistema de gestdo da qualidade da Empresa

9. Obrigacoes do Cliente

Para que a Empresa possa resolver problemas de suporte comunicados pelo Cliente nos tempos de resposta acima

indicados, o préprio Cliente tem de realizar as a¢des abaixo indicadas ao comunicar o problema de suporte a Empresa:

e Validar e tentar recriar o problema de Suporte antes de o comunicar a Empresa;

e Comunicar o problema a Empresa no prazo de 1 dia apds a ocorréncia;
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e Fornecer qualquer andlise adicional solicitada pela Empresa e cooperar razoavelmente com a mesma para
identificar, avaliar e resolver o problema de suporte.

10. Exclusdes
A Empresa ndo terd qualquer responsabilidade nem falhard em cumprir os tempos alvo de resposta a problemas
indicados acima para questdes de suporte resultantes de: (a) utilizacdo do Software por parte Cliente de forma diferente
da autorizada ao abrigo do Acordo ou da documentacao; (b) problemas causados pelos proprios dados do Cliente; (c)
problemas causados pelo Cliente ou pelo equipamento do Utilizador Autorizado; (d) problemas causados por atos de
terceiros, ou servicos e/ou sistemas ndo fornecidos pela Empresa; ou (e) problemas gerais de telecomunicag¢des ou
problemas causados por outros fatores fora do controlo razoavel da Empresa.

VII. TEMPO DE ATIVIDADE DO SOFTWARE

1. Disponibilidade. A Empresa disponibilizard o Software (conforme definido abaixo) continuamente, conforme medido
numa base de 24 horas por dia, 7 dias por semana, numa média de 99,9% do tempo (o "Tempo de Atividade do
Software"), excluindo a indisponibilidade causada por excecdes (conforme definido abaixo). "Disponivel” significa que o
Software esta disponivel para acesso e utilizagdo pelo Cliente de acordo com a funcionalidade total pretendida, em
conformidade com a documentagdo entdo vigente. Para fins de cdlculo da percentagem de disponibilidade, as seguintes
"ExcegOes" descritas abaixo para o tempo de atividade do Software nao devem ser consideradas como tempo em que o
Software nao esta disponivel.

2. Excegdes. As Excecdes abaixo sdo todas as Excegdes permitidas para o Tempo de Atividade do Software:

(i) "Periodo de Manutengao de Emergéncia" significa o periodo de tempo decorrido durante qualquer manutencao
realizada no Software, que é necessaria como resultado de condicGes alheias ao controlo razoavel da Empresa. A
Empresa fornecerd ao Cliente um aviso prévio de, pelo menos, trinta (30) minutos para a manutencgdo de
emergéncia, quando possivel. A manutencdo de emergéncia pode ocorrer a qualquer momento, conforme a
Empresa considere necessario, a seu exclusivo critério.

(ii) "Periodo de Manutengdo Programado" significa o periodo de tempo decorrido durante qualquer manutencao
programada realizada pela Empresa no Software. A Empresa fornecerd ao Cliente um aviso para a manutencao
programada que afete o acesso ao Software. A Empresa envidara esforcos comercialmente razoaveis para agendar a
manutencdo durante um hordrio diferente do expediente normal.

(iii) "Tempo de Inatividade Permitido" significa o seguinte:

e Inoperacionalidade devido a qualquer manutengéo programada ou de emergéncia (que ocorra durante os periodos
de manutencdo programada ou de manutencdo de emergéncia);

e Problemas causados pelas telecomunica¢es e/ou pelos servigos de Internet;

e Problemas causados por software ou hardware nao fornecidos ou controlados pela Empresa (como o ambiente do
servidor de alojamento na Web da Amazon, onde o software da Empresa é armazenado e acedido, ou um
fabricante de dispositivos que altera as suas especificacées);

e Problemas devido a eventos de forca maior, conforme previsto no Acordo;

e Problemas devido a atos ou omissdes do Cliente, respetivos agentes, funciondrios ou subcontratados;
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Problemas devido a defeitos nos dados fornecidos pelo Cliente que a Empresa ndo poderia ter descoberto através
do exercicio de diligéncia razoavel antes da falha;
Problemas devido a falha do Cliente em implementar alteracdes no equipamento ou no software razoavelmente
recomendadas pela Empresa, por escrito, como essenciais para manter os niveis de servico apds uma alteragao
realizada pelo Cliente no ambiente de funcionamento;
Inoperacionalidade devido a um aumento gerado pelo Cliente na procura de recursos do sistema que ndo permitiu
a Empresa um periodo de tempo razoavel para acomodar;
Inoperacionalidade por exceder o nimero maximo de utilizadores em simultaneo especificado no Acordo,
conforme aplicavel; e
Problemas devido ao funcionamento ao abrigo de um plano de recuperagao de desastres.
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