Podminky pouZivani
PRED POUZITIM SLUZEB NABIZENYCH SPOLECNOSTI GLOOKO® A JEJIMI
PRIDRUZENYMI SPOLECNOSTMI (,,GLOOKO*) S| PROSIM PECLIVE
PRECTETE NASLEDUJICi PODMINKY POUZiVANI (,,PODMINKY
POUZiVANIi“). TYTO PODMINKY POUZIVANi STANOVi PRAVNE ZAVAZNE
PODMINKY PRO POUZIVAN| SLUZEB GLOOKO KAZDYM UZIVATELEM
(JAK JE DEFINOVANO NiZE), MIMO JINE VCETNE JINEHO SOFTWARU,
SLUZEB, FUNKCI, OBSAHU, WEBOVYCH STRANEK NEBO APLIKACI (MIMO
JINE VCETNE MOBILNICH A WEBOVYCH APLIKACI), KTERE SPOLECNOST
GLOOKO CAS OD CASU NABIZi (SPOLECNE ,SLUZBA (SLUZBY)“).
PRISTUPEM KE SLUZBAM NEBO JEJICH POUZ{VANIM JAKYMKOLI
ZPUSOBEM VYJADRUJETE SVUJ SOUHLAS S TEMITO PODMINKAMI
POUZIVANI. POKUD NECHCETE BYT TEMITO PODMINKAMI POUZIVANI
VAZANI, SLUZBY NEPOUZIVEJTE. SOUHLASEM S TEMITO PODMINKAMI
POUZIVANI TAKE PROHLASUJETE, ZE JSTE PLNOLETI A ZPUSOBILI
UZAVRIT TAKOVOU SMLOUVU.

Sluzby

Sluzby jsou navrzeny tak, aby pomahaly vam (,,vy“ nebo ,uZivatel®) pfi
zvladani vaseho diabetu. Sluzby jsou dostupné pouze dospélym
osobam nebo détem, na jejichz pouzivani dohlizi rodic a/nebo zakonny
opatrovnik. Sluzby (mimo jiné v¢etné veskerého obsahu) jsou vam
poskytovany pouze pro vase vlastni, osobni a nekomercni pouziti.
Sluzby nebudete pouzivat (l) zpusobem, ktery je v rozporu s témito
podminkami pouzivani, nebo (ii) v rozporu se vsemi platnymi zakony

a predpisy.

Nejde o lékarskou radu nebo zdravotnickeé sluzby

Sluzby nejsou urceny k rozhodovani o |écbé nebo nahrazeni odborné
lékarské rady. Spolecnost Glooko a sluzby nenabizeji ani neposkytuji
lékarské rady a sluzby a obsah poskytovany nebo pfistupny
prostrednictvim sluzeb slouzi pouze k informacnim ucelum. Berete na
védomi, ze spolecnost Glooko neni zdravotnickym pracovnikem a ze
spolecnost Glooko neposkytuje lékarské rady ani diagndzy, ani se
nezabyva lékarskou praxi nebo poskytovanim zdravotnickych sluzeb
jakéhokoli druhu. Sluzby nejsou minény jako nahrada za odbornou
lékarskou radu, diagndzu nebo léCbu a jsou nabizeny pouze pro



informacni ucely. Za spravnou lécbu svych potizi jste zodpovédni
vyhradné vy sami. V pripadé dotazl ohledné vaseho zdravotniho stavu
nebo uzivani (i frekvence uzivani) 1ékl nebo zdravotnickych
prostfedku vzdy vyhledejte radu svého lékare nebo jiného
kvalifikovaného poskytovatele zdravotni péce. Nikdy neignorujte
odbornou lékarskou radu a neodkladejte navstévu lékare proto, ze jste
si precetli néco v souvislosti se sluzbami.

Nesete vyhradni odpovédnost za veskera rozhodnuti nebo kroky, které
ucinite na zakladé informaci a materialt dostupnych prostrednictvim
sluzeb. Pokud se spolehnete na informace poskytnuté spolecnosti
Glooko nebo v souvislosti se sluzbami, Cinite tak na své vlastni riziko.

Pokud mate dotazy tykajici se zdravotniho stavu nebo pred uzivanim
jakéhokoli léku, zménou stravy nebo zahajenim ci ukoncenim [éCby,
poradte se, prosim, se svym lékarem nebo jinym kvalifikovanym
poskytovatelem zdravotni péce.

SPOLECNOST GLOOKO NEODPOVIDA ZA RADY, LECEBNE POSTUPY,
DIAGNOZY ANI JINE INFORMACE, SLUZBY NEBO PRODUKTY, KTERE
MUZETE ZISKAT PRI POUZIVANI SLUZEB.

Pokud se domnivate, ze byste mohli mit zdravotni potize, okamzité
zavolejte svého lékare nebo tisnovou linku pouzivanou ve vasi aktualni
lokalité (napriklad 911 ve Spojenych statech a 112 v Evropské unii).

Registrace uctu

V ramci procesu registrace budete muset vytvorit ucet, vCetné
uzivatelského jména a hesla. Vasi povinnosti je udrzovat uzivatelské
jméno a heslo k uctu v bezpeci. Nesmite vytvorit ucet, uzivatelské
jméno a heslo s pouzitim jména a informaci jiné osoby nebo s pouzitim
slov, ktera jsou ochrannymi znamkami nebo majetkem jiné strany
(vCetné nas), nebo ktera jsou vulgarni, obscénni nebo jinak nevhodna.
Spolecnost Glooko si vyhrazuje pravo pozastavit nebo ukoncit kazdy
ucet, ktery tyto pozadavky nedodrzuje, a to s upozornénim nebo bez
nej.



Veskeré informace, které spolecnosti Glooko poskytnete, musi byt
presné, uplné, nezavadejici a aktualni. Jste vyhradné odpovédni za
c¢innost, kterd se odehrava na vasem Uctu, za zachovani divérnosti a za
veskeré informace, které do sluzeb vlozite. Nesmite pouzivat nebo
vstupovat do uctu jiného uzivatele bez vyslovného souhlasu tohoto
uzivatele. O kazdém neschvaleném pouziti vaseho uctu Ci jiném
poruseni zabezpeceni v souvislosti s uCtem, o kterém se dozvite, musite
okamzité pisemné informovat spole¢nost Glooko.

Pokud jste zapomnéli své uzivatelské jméno nebo heslo, Glooko pouzije
vami zadanou e-mailovou adresu k zaslani vaseho uzivatelského jména
nebo docasného hesla. Pokud se z jakéhokoli dlivodu domnivate, ze
vase uzivatelské jméno a heslo bylo sdéleno jiné strané nebo ji bylo
ziskano, musite nas okamzite kontaktovat. Vezméte prosim na védomi,
ze spolecnost Glooko nikdy nekontaktuje uzivatele se zadosti, aby
potvrdili své uzivatelské jméno a heslo Ci jiné udaje.

Pokud pouzivate mobilni sluzby k zadavani a uchovavani svych
osobnich udajt, berete na védomi, zZe jste odpovédni za ochranu

a zabezpeceni svého mobilniho zafizeni a souvisejicich pfihlasovacich
udaji (napriklad uzivatelskych identifikatoru a hesel). Pokud nechate
své mobilni zarizeni bez dozoru nebo pokud dojde k jeho ztraté ci
odcizeni, berete na védomi, ze vase osobni Udaje mohou byt pristupné
jinym osobam.

Pocitacové vybaveni, pristup k prohliZeci a internetové sluzby

S vyjimkou sluzeb jste odpovédni za porizeni, instalaci, udrzbu a provoz
veskerého softwaru, hardwaru nebo jiného vybaveni (spolecné
,systémy*), které jsou nezbytné pro pfistup ke sluzbam a jejich
pouzivani. Tato odpovédnost zahrnuje mimo jiné to, ze pouzivate
nejnovéjsi webové prohlizece a nejlepsi komeréné dostupny Sifrovaci,
antivirovy, antispywarovy a internetovy bezpecnostni software. Dale
nesete odpovednost za ziskani internetovych sluzeb prostrednictvim
poskytovatele internetovych sluzeb, kterého jste si vybrali, za veSkeré
poplatky ulozené timto poskytovatelem internetovych sluzeb a za
veskeré souvisejici poplatky poskytovatele komunikacnich sluzeb.
Berete na védomi, ze s pouzivanim otevrenych siti, jako je internet, jsou



spojena urcita rizika tykajici se bezpecnosti, poskozeni, chyb v pfenosu
a dostupnosti pristupu, a timto tato rizika vyslovné prebirate. Berete na
védomi, ze jste odpovédni za zabezpeceni dat v systémech pouzivanych
pro pristup ke sluzbam a za prenos a prijem informaci pomoci téchto
systémdl. Potvrzujete, Ze jste si vyzadali pristup ke konkrétnim sluzbam
pro své pohodli, ze jste provedli vlastni nezavislé posouzeni
primeérenosti svych internetovych sluzeb a systému a Ze jste s timto
posouzenim spokojeni. Spolecnost Glooko neni odpovédna za chyby
nebo problémy, které vzniknou v dusledku nefunkénosti nebo selhani
internetu nebo vasich systémd.

Prijatelné pouzivani

Podminkou pouzivani je vas slib, ze sluzby nebudete pouzivat k ucelu,
ktery zakazuji podminky pouzivani nebo jina pravidla Ci zasady cas od
Casu prijaté spolecnosti Glooko. Sluzby (mimo jiné vCetné veskerého
obsahu) jsou poskytovany pouze pro vase vlastni, osobni a nekomercni
pouZziti.

Pojem ,,obsah“ pro ucely téchto podminek pouzivani zahrnuje mimo
jiné veskeré informace, data, texty, fotografie, videa, software, skripty,
grafiku a interaktivni funkce vytvorené, poskytnuté nebo jinak
zpristupnéné spolecnosti Glooko nebo jejimi partnery nebo
prostrednictvim sluzeb. Napriklad nesmite (a nedovolite treti stranég,
aby tak Cinila) podnikat kroky, které: (i) by predstavovaly poruseni
platného zakona, pravidla nebo predpisu; (ii) omezuji pravo dusevniho
vlastnictvi nebo jiné pravo jiné osoby nebo jiného subjektu; (iii) jsou
vyhrozujici, nezakonné, obtézujici, pomlouvacné, nactiutrhacné,
klamné, podvodné, narusujici soukromi druhé osoby, nezakonné,
obscénni, urazlivé nebo rouhavé; nebo (iv) jsou vydavanim se za
jakoukoli osobu nebo subjekt. Spolecnost Glooko si vyhrazuje pravo ze
sluzeb kdykoli a z jakéhokoli dlivodu odstranit jakykoli obsah (mimo
jiné vCetné po prijeti narokli nebo obvinéni tretich stran nebo organt ve
vztahu k tomuto obsahu, nebo pokud se spolecnost Glooko domniva, ze
jste mohli porusit podminky pouzivani) nebo bez udani divodu.

Dale nesmite (pfimo ani nepfimo): (i) podniknout kroky, které zpUsobi
nebo by mohly zplisobit nepfimérenou nebo nepomérné velkou zatéz



infrastruktury spolecnosti Glooko (nebo jejich externich poskytovatell);
(ii) narusovat nebo pokouset se o narusovani radného fungovani sluzeb
Ci aktivit provadénych v ramci sluzeb; (iii) obchazet opatreni, ktera
mUze spolecnost Glooko pouzivat k zabranéni nebo omezeni pristupu
ke sluzbam (nebo jejich casti); (iv) dekodovat, dekompilovat, rozkladat,
zpétné analyzovat nebo jinak se pokouset o ziskani zdrojového kddu
nebo podkladovych napadt ci algoritmi jakékoli soucasti sluzeb,

s vyjimkou omezeného objemu, v jakém platné zakony takové omezeni
specificky zakazuiji; (v) upravovat, prekladat nebo jinak vytvaret
odvozena dila z jakékoli Casti sluzeb; nebo (vi) kopirovat, pronajimat,
poskytovat na leasing, distribuovat nebo jinak prevadét vSechna prava,
ktera podle této smlouvy ziskate.

Podpora

Spolecnost Glooko nabizi nastroje podpory e-mailem a online. Pristup
ke zdrojliim podpory ziskate na adrese https:
https://support.glooko.com/. V nékterych zemich, regionech nebo ve
spojeni s nékterymi partnery vas spolecnost Glooko mlze odkazat na
ziskani podpory od poskytovatell sluzeb z rad tretich stran. Spolecnost
Glooko neposkytuje zadné sliby ohledné toho, jak rychle na vasi zadost
o podporu odpovi, ani ze bude schopna vyresit problémy, které mate.
Navrhy nebo informace poskytnuté spolecnosti Glooko ohledné
pouzivani sluzeb nelze vykladat jako zaruku.

Ukonéeni

Vas pristup ke vsem sluzbam nebo k jejich ¢asti mize spolecnost
Glooko kdykoli ukoncit, pokud nebudete dodrzovat tyto podminky
pouzivani. To mlze vést k zabaveni a zniceni vSech informaci, které jsou
spojeny s vasim uctem, a okamzité tim skonci vase moznost sluzby
jakkoli vyuZzivat. Pokud si prejete ukoncit svlj ucet, mlizete tak ucinit
prihlasenim ke svému uctu a smazanim uctu nebo kontaktovanim
podpory spolecnosti Glooko. VSechna ustanoveni podminek pouzivani,
ktera by na zaklade svého charakteru méla platiti po ukonceni
platnosti, zistanou nadale v platnosti, mimo jiné vcetné prohlaseni
ohledné odmitnuti zaruky, zbaveni odpoveédnosti a omezeni
odpovédnosti.



Pouziti vasich informaci

Pokud pfi pouzivani sluzeb vytvorite, prevedete, odeslete, zobrazite
nebo jinak zpfistupnite informace (mimo jiné v¢etné informaci, které
byly zpfistupnény automaticky pripojenim libovolného hardwaru ke
sluzbam) béhem pouzivani sluzeb, smite poskytnout pouze informace,
které vlastnite nebo které mate pravo pouzivat. Kdyz poskytnete
pristup k témto informacim prostrednictvim sluzeb, poskytujete
spolecnosti Glooko své svoleni s tim, aby plné pouzivala tyto informace
v souvislosti s tim, ze vam poskytuje sluzby. Spolecnost Glooko vsak smi
pouzivat informace, které poskytnete, pouze v souladu s oznamenim

0 ochrané osobnich udaji spolecnosti Glooko a platnymi zakony. Pokud
sluzby vyuzivate spolecné se svym poskytovatelem zdravotni péce,
muze mit vas poskytovatel zdravotni pé¢e moznost nahlizet do vasich
udaju, pristupovat k nim a prenaset je do vaseho souboru ve svém
systému spravy elektronickych zdravotnich zaznam(. Spolecnost
Glooko v zadném pripadé neodpovida za zpracovani vasich udaju
poskytovateli zdravotni péce. PrecCtéte si prosim pozorné nase
oznameni o ochrané osobnich udaju, kde naleznete vice informaci

o tom, jak spolecnost Glooko pouziva a zpfistupnuje vase osobni udaje.
Nase oznameni o ochrané osobnich Udajl je timto odkazem zaclenéno
do téchto podminek pouzivani.

Spolecnost Glooko muze také uzavirat obchodni dohody s tretimi
stranami, které vam umozni sdilet s nimi vase osobni udaje. O sdileni
vasich osobnich udaju s témito tretimi stranami rozhodujete sami. Na
zakladé radného prostudovani pokyna, které vam spolecnost Glooko
a tyto treti strany poskytnou, se budete moci rozhodnout, zda chcete
s témito tretimi stranami sdilet osobni udaje.

Dusevni vlastnictvi

Tyto sluzby jsou majetkem spolecnosti Glooko. Spolecnost Glooko vam
pouze pro vase osobni ucely udéluje nevyhradni, omezené

a odvolatelné pravo na pristup ke sluzbam a jejich pouzivani, pokud
dodrzujete podminky pouzivani. Souhlasite s tim, ze bez predchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti Glooko nebudete sluzby pouzivat

k Zadnému jinému Ucelu, véetné komercnich uceld, jako je co-branding,
ramovani, odkazovani nebo dalsi prodej jakékoli Casti sluzeb. Ke vSem


https://www.glooko.com/privacypolicy/
https://www.glooko.com/privacypolicy/
https://www.glooko.com/privacypolicy/

materialdm dostupnym prostrednictvim sluzeb lze pristupovat,
stahovat je nebo je tisknout pro nekomercni ucely a vyhradné v rozsahu
povoleném témito podminkami pouzivani. Bez vyslovného pisemného
souhlasu spoleCnosti Glooko nesmi byt tyto materialy pouzity jinak.
Neopravnéné pouZziti slov nebo obrazki ze sluzeb muze byt v rozporu se
zakony o autorskych pravech, zakony o ochrannych znamkach, zakony
o ochrané soukromi a osobnostnich pravech a obCanskopravnimi

a trestnimi zakony. Sluzby obsahuji materialy, které jsou zcela nebo
zCasti odvozeny z materiald chranénych autorskym pravem, vcetné
formatu a usporadani sluzeb. Autorska prava vlastni spolecnost Glooko
nebo poskytovatelé licencovaného obsahu. Zadné z nazvi, ochrannych
znamek, servisnich znacek a log sluzeb, spolecnosti Glooko nebo tretich
stran, které se objevuji ve sluzbach, nesmi byt bez vyslovného
pisemného souhlasu spolecnosti Glooko nebo takové treti strany
pouzity v reklamé nebo propagaci nebo jinak naznacovat sponzorstvi
nebo spojeni spolecnosti Glooko nebo takové treti strany s jakymkoli
produktem nebo sluzbou. Nic z toho, co je obsazeno ve sluzbach, by
nemeélo byt vykladano jako udéleni licence nebo prava na uzivani
ochranné znamky zobrazené ve sluzbach nebo jejich prostrednictvim
bez pisemného souhlasu spolecnosti Glooko nebo pripadného vlastnika
ochranné znamky, ktery je tfeti stranou. Sluzby mohou obsahovat dalsi
upozornéni a informace o autorskych pravech, jejichz podminky musite
dodrzovat.

Pouzivani hardwaru a softwaru tretich stran se sluzbami

Pokud pfistupujete ke sluzbé prostrednictvim mobilni aplikace, budete
pouzivat pouze zarizeni kompatibilni se systémem Apple nebo Android,
které vlastnite nebo ovladate. Abyste mohli vyuzivat sluzby, musite si
stahnout mobilni aplikaci nebo k ni ziskat pfistup na

adrese www.myglooko.com, nebo prostrednictvim synchronizace
vaseho mobilniho zarizeni s hardwarem schvalenym spolecnosti Glooko
v ordinaci vaseho poskytovatele zdravotni péce.

Muzete se rozhodnout pouzivat sluzby ve spojeni s hardwarem

a softwarem pro spravu zdravotni péce schvalenym spolecnosti Glooko
uvedenym zde: https://www.glooko.com/compatibility/, jak je
spolecnost Glooko ¢as od Casu a podle vlastniho uvazeni aktualizuje.
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Veskery hardware a software poskytovany tretimi stranami podléha
podminkam pouzivani, licen¢nim ustanovenim a zarukam vydanym
témito tretimi stranami pro tento hardware a/nebo software. Tyto
podminky pouzivani plati pro pouzivani sluzeb bez ohledu na to, zda
jste zakoupili hardware nebo software od spolecnosti Glooko nebo od
treti strany, napr. poskytovatele zdravotni péce, zameéstnavatele nebo
pojistovny.

Poskytovatelé sluZeb z Fad tretich stran

MUzete se rozhodnout povolit poskytovateli sluzeb z rad tretich stran,
aby nacital, poskytoval, upravoval nebo jinak pouzival zdravotni a jiné
informace ve vasem uctu nebo jinak sdilel vase informace s takovym
poskytovatelem sluzeb. Sdileni vasich osobnich Udaji s treti stranou je
vyhradné na vase vlastni riziko. Jakmile povolite urcitému poskytovateli
sluzeb treti strany pristup ke svému uctu, miize takovy poskytovatel
sluzeb pokracovat v pristupu k vasemu uctu, dokud mu pristup
nezakazete. Poskytovatelé sluzeb z rad tretich stran mohou zahrnovat
poskytovatele zdravotni péce i jiné subjekty. Je vasi vyhradni
odpovédnosti, abyste kazdého takového poskytovatele sluzeb z rad
tretich stran pred sdilenim vasich informaci s takovou treti stranou
zkontrolovali a schvalili.

SLUZBY POUZIVATE ANA TENTO OBSAH SE SPOLEHATE VYHRADNE NA
SVE VLASTNI RIZIKO. SPOLECNOST GLOOKO NENESE ODPOVEDNOST
ZA SKODY VZNIKLE V DUSLEDKU POUZiVANI SLUZBY NEBO OBSAHU
TRETI STRANY NEBO V SOUVISLOSTI S NiM.

Podminky tretich stran

Sluzby mohou také obsahovat software, data nebo jiné polozky, ke
kterym spolecnosti Glooko poskytly licenci treti strany. Pouzivani
téchto polozek tretich stran podléha ustanovenim téchto podminek
pouzivani, pokud pfrislusna treti strana nevyzaduje jinak. Musite
dodrzovat dalSi ustanoveni vyzadovana poskytovateli téchto polozek
tretich stran, ktera jsou vam zpristupnéna a ktera jsou soucasti téchto
podminek pouzivani. Tyto podminky tretich stran vztahujici se na vase
pouzivani sluzeb jsou zaclenény do téchto podminek pouzivani a stavaji
se jejich soucasti.



Odkazy na treti strany

Spolecnost Glooko muze uzivatelim poskytnout odkazy nebo kontaktni
informace webl nebo sluzeb tretich stran. Spolecnost Glooko nenese
odpovédnost za obsah, weby ani sluzby tretich stran, mimo jiné vCetné
poskytovatell zdravotni péce, produkt(, testl, postupd, sluzeb,
moznosti nebo webu, ke kterym pristoupite prostrednictvim sluzeb
nebo o nichz se sluzby zminuji, a ani je nedoporucuje. Pouzivani stranek
a/nebo sluzeb tretich stran je vyhradné na vase vlastniriziko.

Odmitnuti zaruk

SLUZBY (MIMO JINE VCETNE OBSAHU) SE POSKYTUJI ,, TAK, JAK JSOU*
A, TAK, JAK JSOU K DISPOZICI“ A JSOU POSKYTOVANY BEZ ZARUKY
JAKEHOKOLI DRUHU, VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE, MIMO JINE
VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK VLASTNICKEHO TITULU,
NEPORUSOVANI| PRAV, PRESNOSTI, PROVOZU, PRODEJNOSTI
AVHODNOSTI PRO URCITY UCEL A ZARUK PREDPOKLADANYCH

Z DUVODU OBCHODNICH ZVYKLOSTI. VSECHNY TYTO ZARUKY JSOU
VYSLOVNE ODMITNUTY. SPOLECNOST GLOOKO A JEJi CLENOVE
PREDSTAVENSTVA, ZAMESTNANCI, ZASTUPCI, DODAVATELE, SPONZORI
A PARTNERI NEZARUCUJI, ZE: (A) SLUZBA BUDE BEZPECNA NEBO
DOSTUPNAV URCITEM CASE NEBO NA URCITEM MISTE; (B) BUDE
SPLNOVAT VASE POZADAVKY, BUDE VYHLEDATELNA, NEPRERUSOVANA,
VCASNA, BEZPECNA NEBO BEZCHYBNA NEBO ZE VSECHNY CHYBY
BUDOU OPRAVENY; (C) OBSAH NEBO SOFTWARE DOSTUPNY VE SLUZBE
NEBO JEJIM PROSTREDNICTVIM NEBUDE OBSAHOVAT VIRY NEBO JINE
SKODLIVE SOUCASTI; NEBO (D) VYSLEDKY POUZiVANI SLUZBY BUDOU
SPLNOVAT VASE POZADAVKY. SLUZBU POUZ{VATE VYHRADNE NA SVE
VLASTNI RIZIKO. NEKTERE STATY NEDOVOLUJi OMEZENi OHLEDNE
TRVANI PREDPOKLADANE ZARUKY, PROTO SE VYSE UVEDENA OMEZENI
NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT.

SPOLECNOST GLOOKO NERUCI ZA ZARIZENI, CHYTRE ZARIZENI,
SOFTWARE, SLUZBU NEBO UDAJE TRET{ STRANY, KTERE MUZETE
POUZIVAT V SOUVISLOSTI SE SLUZBAMI, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA JE
TAKOVA POLOZKA TRETI STRANY POPSANA NEBO JE DOSTUPNA

V PRODUKTU SPOLECNOSTI GLOOKO, SOFTWAROVE APLIKACI NEBO
SLUZBE GLOOKO NEBO ZDA JE K NI MOZNE SE PRIPOJIT.



INFORMACE NEBO SDELENI, AT UZ USTNi NEBO PISEMNE, KTERE
ZISKATE OD SPOLECNOSTI GLOOKO NEBO PROSTREDNICTVIM SLUZEB,
NEZAKLADAJI ZARUKU, S VYJIMKOU OMEZENE ZARUKY OBSAZENE

V OZNACENI PRISLUSNEHO PRODUKTU SPOLECNOSTI GLOOKO.

SPOLECNOST GLOOKO NERUCI ZA PRESNOST UZIVATELSKEHO
ZARIZENI A UZIVATELSKE UDAJE NAHRANE Z UZIVATELSKEHO ZARIZENI
A PRIJATE SPOLECNOSTI GLOOKO JSOU UZIVATELI POSKYTOVANY
,TAK, JAK JSOU“. SPOLECNOST GLOOKO NEPREBIRA POVINNOST

A NEZARUCUJE, ZE VYTVORI NEBO ZAHRNE DO SLUZEB DALSI FUNKCE
NEBO VLASTNOSTI.

NEKTERE ZAKONY NEUMOZNUJi OMEZENIi NEBO VYLOUCENI URCITYCH
ZARUK, TAKZE TATO OMEZENI SE NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT.

Odskodnéni

Spolecnost Glooko a vSechny jeji pridruzené osoby a jejich
zaméstnance, subdodavatele, Cleny predstavenstva, dodavatele

a zastupce budete branit, zbavite odpovédnosti a odskodnite

v souvislosti se vsemi zavazky, ztratami, naroky a vydaji, vcetné
primérenych honorarl pravnich zastupca, které vzniknou na zakladé
nebo v souvislosti s (i) vasim pouzivanim nebo zneuzivanim sluzeb nebo
pfistupu ke sluzbam, nebo (ii) vasim porusenim téchto podminek
pouzivani nebo platnych zakon(, smluv, zasad, predpisu ci jinych
zavazku. Spolecnost Glooko si vyhrazuje pravo prevzit vyhradni
obhajobu a kontrolu nad zalezitosti, ktera by jinak podléhala zbaveni
odpovédnosti z vasi strany. V takovém pripadé s nami budete v této
souvislosti spolupracovat a poskytnete nam potrebnou asistenci.

Omezeni odpovédnosti

V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM NEBUDE
SPOLECNOST GLOOKO (ANI JEJI CLENOVE PREDSTAVENSTVA,
ZAMESTNANCI, ZASTUPCI, SPONZORI, PARTNERI, DODAVATELE,
POSKYTOVATELE OBSAHU, POSKYTOVATELE LICENCI, DISTRIBUTORI
NEBO PRODEJCI) V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNA NA ZAKLADE
SMLOUVY, DELIKTU, ABSOLUTNI ODPOVEDNOSTI, NEDBALOSTI NEBO
JINE PRAVNI TEORIE NEBO TEORIE EKVITY S OHLEDEM NA SLUZBU (I)



ZA USLY ZISK, ZTRATU DAT, ZTRATU DOBRE POVESTI NEBO
PRILEZITOSTI, NAKLADY NA OBSTARANI NAHRADN{HO ZBOZi NEBO
SLUZEB, NEBO ZVLASTNI, NEPRIME, NAHODNE, SANKCNI NEBO
NASLEDNE SKODY JAKEHOKOLI DRUHU, NEBO NAHRADNI ZBOZi NEBO
SLUZBY, (I1) ZA VASE SPOLEHANI SE NA SLUZBU (IIl) ZA PRIME SKODY
(IV) ZA ZALEZITOST MIMO JEJi PRIMERENOU KONTROLU,ATO

| V PRIPADE, ZE SPOLECNOST GLOOKO BYLA NA MOZNOST VZNIKU
NEKTERE ZE SKOD UVEDENYCH V BODECH (1) AZ (IV) VYSE
UPOZORNENA. POKUD NEJSTE SPOKOJENI S JAKOUKOLI CASTI
SLUZEB, JE VASIM JEDINYM A VYHRADNIM PROSTREDKEM NAPRAVY
UKONCENI JEJICH POUZIVANI, S VYJIMKOU PRIPADU UVEDENYCH

V OZNACENi PRODUKTU, A ANIZ BY TiM BYLA OMEZENA VASE PRAVA
PODLE PLATNYCH PRAVNICH PREDPISU.

NEKTERE ZAKONY NEUMOZNUJi OMEZENI NEBO VYLOUCEN{ URCITE
ODPOVEDNOSTI, TAKZE TATO OMEZENI SE NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT.

Pokud bude bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto podminek
pouzivani shledano, ze spolecnost Glooko je vici vam odpovédna za
Skodu nebo ztratu, ktera vznikla v disledku vaseho pouzivani sluzeb
nebo s nim jakkoli souvisi, odpovédnost spolecnosti Glooko v zadném
pripadé nepresahne 100,00 americkych dolaru.

Ochrana spotrebitele

Spolecnost Glooko bere na védomi, ze nékteré jurisdikce poskytuji
spotrebitelim zavazna zakonna prava, ktera nelze vyloucit smlouvami,
ani se jich spotrebitelé nemohou vzdat. Pokud se na vas takové
spotrebitelské predpisy vztahuji, zadné casti téchto podminek
pouzivani, které by mohly byt s takovymi predpisy v rozporu, neomezuji
vase zakonna prava.

Omezeni exportu

Na sluzby se mohou vztahovat zakony Spojenych statt o kontrole
exportu. V disledku toho prohlasujete, zarucCujete a zavazujete se, ze (a)
se nenachazite v zemi, na kterou vlada Spojenych statd americkych
uvalila embargo nebo jina omezeni, ani v zemi, ktera byla vladou
Spojenych statd americkych oznacena za zemi podporujici terorismus,



aninejste jejich rezidentem nebo statnim prislusnikem (pro vice
informaci kliknéte zde); a b) nejste na nékterém z vladnich seznamii
zakazanych koncovych uzivatell Spojenych statd americkych
(napriklad véetné seznamu ,,zvlast uréenych statnich prislusnik(“, ktery
je k dispozici zde).

Modifikace

Spolecnost Glooko si vyhrazuje si pravo podle svého vlastniho uvazeni
kdykoli upravit nebo nahradit celé podminky pouzivani (mimo jiné
vCetné cenovych a platebnich podminek) nebo jejich kteroukoli ¢ast,
nebo zménit, pozastavit nebo zrusit vSechny sluzby nebo jejich ¢ast tak,
ze ve sluzbach zverejni oznameni nebo vam posle e-mail. Je vasi
povinnosti pravidelné kontrolovat podminky pouzivani, zda nedoslo

k jejich zméné. Vase dalsi pouzivani sluzeb po zverejnéni zmén
podminek pouzivani predstavuje vas souhlas s témito zménami.

Ostatni ustanoveni

Podminky pouzivani prestavuji celou dohodu mezi vami a spolecnosti
Glooko s ohledem na sluzby a nahrazuji vSechny predchozi nebo
docasné komunikace a navrhy (Ustni, pisemné nebo elektronické) mezi
vami a spolecnosti Glooko s ohledem na sluzby. Pokud si kromé téchto
podminek pouzivani zakoupite od spolecnosti Glooko hardware pro
pouziti se sluzbami, bude se vase pouzivani tohoto hardwaru ridit
prodejnimi podminkami tohoto hardwaru. V pripadé rozporu mezi
témito podminkami pouzivani a prodejnimi podminkami maji

s ohledem na takovy hardware prednost prislusné prodejni podminky.
Pokud bude ustanoveni téchto podminek pouzivani shledano
nevymahatelnym nebo neplatnym, bude takové ustanoveni vylouceno
v minimalnim mozném rozsahu tak, aby ostatni ustanoveni podminek
pouzivani zUstala v plné platnosti a Ucinnosti a byla plné vymahatelna.
Neuplatnéni prava podle této smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran
nebude povazovano za zreknuti se jinych prav z ni vyplyvajicich. Tyto
podminky pouzivani plati pro vas osobné a nesmite je postoupit ani
prevést bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Glooko.
Spolec¢nost Glooko muze prava a zavazky podle této smlouvy postoupit,
prevést nebo delegovat bez vaseho souhlasu. V disledku prijeti


https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx

podminek pouzivani nevznika vztah zastoupeni, partnerstvi,
spole¢ného podniku ani zaméstnanecky pomér a zadna strana neni
jakkoli opravnéna zavazovat druhou stranu v jakémbkoli ohledu. VesSkera
oznameni podle podminek pouzivani musi byt u¢inéna pisemné a bude
se mit za to, ze byla dorucena po prevzeti v pripadé osobniho doruceni
nebo odeslani doporucenou postou s dorucenkou; po elektronickém
potvrzeni prijeti v pfipadé prenosu faxem nebo e-mailem; nebo dva dny
po odeslani v pripadé odeslani prostrednictvim uznavané zasilkové
sluzby dorucujici do druhého dne.

Specifické podminky spolec¢nosti Apple

Vase pouzivani obchodu Apple App Store, ktery vlastni a provozuje
spolecnost Apple, Inc., se fidi platnymi pravnimi smlouvami mezi vami
a spolecnosti Apple, Inc. (nachazeji se na adrese
https://www.apple.com/legal/).

Specifické podminky spole¢nosti Google

Vase pouzivani obchodu Google Play, ktery vlastni a provozuje
spolecnost Google Inc., se fidi platnymi pravnimi smlouvami mezi vami
a Google, Inc., mezi které patri podminky poskytovani sluzeb Google
(nachazeji se na adrese http://www.google.com/accounts/TOS)

a podminkami poskytovani sluzeb Google Play (nachazeji se na adrese
https://play.google.com/intl/en-US us/about/play-terms.html).

Specifické podminky pro vyzkumnou studii/klinické hodnoceni
Muzete se rozhodnout pro ucast v akademickych, klinickych,
komercnich nebo jinych vyzkumnych studiich (dale jednotlive jako
,studie®). Pfi vasem zarazeni do studie, které se Ucastnite, mizete
podepsat nebo jste jiz podepsali formular informovaného souhlasu
a/nebo povoleni HIPAA se stranou/zadavatelem, ktery takovou studii
provadi (,formulare studie®). V pfipadé rozporu mezi témito
podminkami pouzivani a formulari studie nebo platnymi predpisy
tykajicimi se spravy studie plati formulare studie a tyto platné predpisy.
Pokud mate jakékoli dotazy nebo potrebujete dalsiinformace tykajici
se formularl studie, obratte se prosim na stranu/zadavatele
provadejiciho vasi studii za pouziti informaci, které vam byly dfive
poskytnuty.


https://www.apple.com/legal/
http://www.google.com/accounts/TOS
https://play.google.com/intl/en-US_us/about/play-terms.html

Kontakt
Mate-li jakékoli dotazy tykajici se sluzeb, kontaktujte prosim spolecnost
Glooko na adrese https://isupport.glooko.comy.

Naroky z poruseni autorskych prav podle zakona DMCA.

Zakon Digital Millennium Copyright Act z roku 1998 (,DMCA“) poskytuje
prostredky pro vlastniky autorskych prav, ktefi se domnivaji, ze
material zobrazujici se na internetu porusuje jejich prava podle
amerického autorského zakona. Pokud se v dobré vife domnivate, ze
materialy dostupné ve sluzbach Glooko porusuji vase autorska prava,
muzete spolecnosti Glooko (nebo svému zastupci) zaslat postou nebo
e-mailem pisemné oznameni s zadosti, aby spolecnost Glooko takové
materialy odstranila nebo k nim zablokovala pristup. Pokud se v dobré
vife domnivate, ze nam nékdo neopravnéné zaslal oznameni o poruseni
autorskych prav tykajici se obsahu, ktery jste zpristupnili
prostrednictvim jakékoli sluzby Glooko, zakon DMCA vam umoziuje
zaslat spolecnosti Glooko vyjadreni. Oznameni a vyjadreni musi
spliovat aktualni zakonné pozadavky stanovené zakonem DMCA.
Podrobnosti zjistite kliknutim zde. Oznameni a vyjadreni musi byt
zaslana pisemné zastupci spolec¢nosti Glooko pro zakon DMCA
nasledujicim zplisobem: PoStou na adresu Legal Department, Glooko,
Inc., 411 High Street, Palo Alto, California USA 94301, United States,
nebo e-mailem na adresu Legal@Glooko.com.

Spolecnost Glooko doporucuje, abyste se pred podanim oznameni
nebo vyjadreni podle zakona DMCA poradili se svym pravnim
poradcem. M{izete mit rovnocenna prava podle jinych platnych zakonu.

V souladu se zakonem DMCA a dalsimi platnymi zakony spolecnost
Glooko prijala politiku ukoncovani platnosti, za vhodnych okolnosti,

u uzivatel( sluzeb, kteri jsou spolecnosti Glooko povazovani za osoby
opakovane porusujici autorska prava. Spolecnost Glooko muze také
podle vlastniho uvazeni omezit pristup ke sluzbam a/nebo zrusit ucty
uzivatell sluzeb, ktefi porusuji prava dusevniho vlastnictvi jinych osob,
bez ohledu na to, zda jsou tito uzivatelé povazovani za opakované
porusovatele prav.


http://www.copyright.gov/

Smluvni subjekty spole¢nosti. Odkazy na ,spole¢nost Glooko“ jsou
odkazy na prislusny smluvni subjekt uvedeny v tabulce nize
(,tabulka“). Sluzby jsou poskytovany timto smluvnim subjektem.

V tabulce se ,vase umisténi“ vztahuje k mistu, kde se nachazite,

a urcuje, ktery radek tabulky se na takového klienta vztahuje.

Tabulka
Vase umisténi Spolecnost Rozhodné pravo
Spojené staty ajiné | Glooko, Inc., Kalifornie

misto mimo Evropsky | delawareska
hospodarsky prostor, | spolecnost se sidlem

Spojené kralovstvi na adrese 411 High
a Svycarsko Street, Palo Alto, CA,
94301
Evropsky Glooko AB, spolecnost | Kde mate bydlisté
hospodarsky prostor, | zapsana ve Svédsku
Spojené kralovstvi pod registracnim
a Svycarsko Cislem spolecnosti

556668-4675, se
sidlem na adrese
Nellickevagen 20,412
63 Goteborg, Svédsko

Specifické podminky spolecnosti Glooko, Inc.

Tisténa verze téchto podminek pouzivani a oznameni zaslané
elektronicky budou pripustné v soudnim nebo spravnim fizeni ohledné
podminek pouzivani nebo v souvislosti s nimi ve stejném rozsahu a za
stejnych podminek jako jiné obchodni dokumenty a zaznamy puvodné
vytvorené a vedené v tisténé forme. Souhlasite se spolecnosti Glooko,
ze veSkeré duvody zaloby vzniklé na zakladé sluzeb nebo v souvislosti

s nimi musi byt podany do jednoho (1) roku po vzniku divodu zaloby;
jinak je tento dlvod Zaloby trvale vyloucen. Tyto podminky pouZzivani se
ridi a budou vykladany v souladu se zakony statu Kalifornie, s vyjimkou



jejich koliznich ustanoveni. Vsechny spory vyplyvajici z predmétu téchto
podminek pouzivani nebo s nim souvisejici budou s kone¢nou platnosti
reseny v ramci rozhodciho rizeni v okrese Santa Clara v Kalifornii

v anglictiné v souladu s aktualné platnymi Pravidly rozhodciho fizeni

a postupy soudni arbitraze a mediacnich sluzeb (Judicial Arbitration
and Mediation Services, Inc., ,,JAMS®) jednim komerc¢nim rozhodcem

s rozsahlymi zkusenostmi pri reseni sporu vzniklych z obchodnich
smluv. Vitézna strana v rozhodcim fizeni (nebo niZze popsané povolené
soudni zalobé) bude mit narok na thradu svych pfimérenych vyloh
vynalozenych v této souvislosti. Rozhodnuti vydané v tomto rozhodcim
fizeni muze byt zapsano u soudu s prislusnou jurisdikci. Bez ohledu na
vyse uvedené bude mit kazda strana pravo podat zalobu u soudu

s prislusnou jurisdikci pozadujici predbézné opatreni nebo jinou
spravedlivou napravu do doby vydani konecného rozhodnuti
rozhodcem. Pro vSechny ucely téechto podminek pouzivani strany
souhlasi s vyhradni jurisdikci a mistem konani u statnich a federalnich
soudu sidlicich v Severnim okrese statu Kalifornie.

Rovnéz berete na védomi a jste srozuméni s tim, ze pokud jde o jakykoli
spor se spolecnosti Glooko, jejimi vedoucimi pracovniky, Cleny
predstavenstva, zaméstnanci, zastupci nebo pridruzenymi
spolec¢nostmi, ktery vyplyva z vaseho pouzivani sluzeb nebo téchto
podminek pouzivani nebo s nimi souvisi:

-VZDAVATE SE PRAVA NA SOUDNI RiZENi PRED POROTOU A
-VZDAVATE SE SVEHO PRAVA BYT ZASTUPCEM, SOUKROMYM STATNIM
ZASTUPCEM NEBO V JINEM ZASTUPUJICIM POSTAVENI NEBO
VYSTUPOVAT JAKO CLEN SKUPINY ZALOBCU V SOUDNIM RiZENi
TYKAJICIM SE TAKOVEHO SPORU.

Specifické podminky spolecnosti Glooko AB

Veskeré spory, rozpory nebo naroky vyplyvajici z téchto podminek
pouzivani nebo v souvislosti s nimi, jejich porusenim, ukoncenim nebo
neplatnosti budou reseny vyhradné svédskymi soudy, prficemz soudem
prvniho stupné bude Okresni soud mésta Goteborg.



Tyto podminky pouzivani se ridi a vykladaji v souladu se Svédskymi
zakony s vyloucenim koliznich norem, které stanovi pouziti zakonu jiné
jurisdikce.

Bez ohledu na vyse uvedené plati, ze pokud jste spotrebitelem sidlicim
v Evropském hospodarském prostoru, Spojeném kralovstvi, Svycarsku,
Norsku nebo na Islandu, rozhodnym pravem a soudem pro spory jsou
zakony a soudy zemé, kde mate bydlisté.

Jazyk(y) téchto podminek pouzZivani

Tyto podminky pouzivani jsou plvodné vypracovany v anglickém
jazyce.V pripadé rozporu nebo sporu mezi anglickou a jinou jazykovou
verzi ma prednost anglicka verze, pokud to neni zakazano zakonem,
ktery se na vas vztahuje.

Uc¢innost od 1. ¢ervence 2022



