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. Umowa ramowa
Umowa ramowa (zwana dalej ,Umowa ramow3”) zostaje zawarta pomiedzy GlookoAB, firmg zarejestrowang w Szwecji
pod numerem rejestracyjnym 556668-4675, z siedzibg pod adresem Nellickevagen 20, 412 63 Gothenburg, Szwecja
(zwang dalej ,,Firma”) a [NAZWA KLIENTA], firmg stanu [STAN] z siedzibg pod adresem [ADRES KLIENTA] (zwanym dalej
,Klientem”) dnia [DATA] (,,Data wejscia w zycie”). Strony uzgadniajg co nastepuje:

1. Formularze zaméwienia. W okresie obowigzywania Umowy zdefiniowanym ponizej, Firma oraz Klient mogg
zawierac formularze zamdwienia (kazdy zwany dalej ,,Formularzem zamoéwienia”) na zakup licencji na oprogramowanie,
ustugi hostingowe, ustugi profesjonalne i sprzet, stosownie do przypadku (tgcznie ,Materiaty”). Kazdy Formularz
zamoéwienia wyraznie podlega i jest wigczony do niniejszej Umowy ramowej oraz razem sg dalej tgcznie zwane jako
,2Umowa”. Firma sprzeciwia sie i odrzuca wszelkie dodatki, wyjatki lub zmiany Umowy niezaleznie czy zostaty zawarte w
dowolnym zamdwieniu zakupu, zapytaniu ofertowym (,,RFP”), prosbie o oferte cenowg (,,RFQ”) lub innym formularzu
otrzymanym od Klienta lub z innego zrddta. Wtgczenie zamdwienia zakupu, RFP, RFQ lub innego numeru Klienta na
dowolnym Formularzu zaméwienia lub fakturze Firmy ma wytgcznie charakter referencyjny i nie stanowi akceptacji przez
Firme jakichkolwiek warunkdw zawartych w takim dokumencie lub w innym miejscu.

2. Optaty. Klient zobowigzuje sie do zaptaty Firmie za Materiaty, ktére kupuje zgodnie ze szczegdétami zawartymi w
kazdym Formularzu zamoéwienia zawartym pomiedzy stronami. Termin ptatnosci to trzydziesci (30) dni od daty kazdej
faktury. Za wyjatkiem innych ustalern w Formularzu zamdwienia, Firma zastrzega sobie prawo do zwiekszenia swoich
optat i stawek za Materiaty po zakonczeniu okresu wstepnego oraz kazdego kolejnego okresu odnowienia. Od wszelkich
bezspornych naleznych kwot, ktérych termin ptatnosci mingt ponad trzydziesci (30) dni wczesniej, bedg naliczane odsetki
od zalegtych ptatnosci w stawce jeden i p6t procenta (1,5%) za miesigc lub w maksymalnym wymiarze dozwolonym
prawnie, w zaleznosci ktéry nich jest nizszy, plus wszystkie koszty windykacji.

3. Zawieszenie. Brak ptatnosci lub opdzniona ptatnosé bezspornych optat stanowi istotne naruszenie niniejszej
Umowy i bedzie uprawniaé Firme, wedtug jej wtasnego uznania, do (i) wstrzymania realizacji i przerwania swiadczenia
ustug do czasu zaptaty wszystkich naleznych kwot w catosci; lub (ii) rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym przekazujac Klientowi pisemne wypowiedzenie. Firma zastrzega sobie prawo, wedtug wiasnego
uznania, do wstrzymania realizacji i przerwania swiadczenia ustug po wykryciu potencjalnego niezgodnego z prawem
wykorzystania przez Klienta lub w celach egzekwowania prawa.

4, Podatki. Optaty nalezne na mocy niniejszej Umowy nie obejmujg podatkéw lokalnych, stanowych lub federalnych
od sprzedazy, uzytkowania, wartos$ci dodanej, akcyzy lub majatku osobistego ani innych podobnych podatkéw lub cet
obowigzujacych obecnie lub uchwalonych w przysztosci natozonych na transakcje i/lub dostawe Materiatéw. Za ptatnosé
wszystkich takich podatkéw odpowiedzialny jest Klient oraz optaca je w catosci za wyjatkiem tych podatkow, ktére oparte
sg o zysk netto Firmy. Jesli Klient twierdzi, ze podlega zwolnieniu z podatku, nalezy przedstawic Firmie zaswiadczenie o
takim statusie przed zawarciem Formularza zamodwienia.

5. Okres obowigzywania i rozwigzanie.

5.1 Okres obowigzywania. Okres obowigzywania niniejszej Umowy rozpoczyna sie w Dniu wejscia w zycie oraz trwa do
Czasu jej rozwigzania zgodnie z niniejszym paragrafem.

5.2 Rozwigzanie. Strona moze rozwigzad niniejszg Umowe: (i) z podaniem przyczyny po wreczeniu drugiej stronie
pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem trzydziestodniowego (30) okresu wypowiedzenia,

dotyczacego istotnego naruszenia, jesli takie naruszenie pozostaje nie usuniete po wygasnieciu tego okresu; (ii) z
podaniem przyczyny, jesli druga strona stanie sie przedmiotem wniosku o upadtosé lub innego postepowania zwigzanego
z niewyptacalnoscia, objeciem zarzgdem przymusowym, likwidacjg lub cesjg na rzecz wierzycieli; (iii) jesli nie ma
aktywnych obowigzujacych Formularzy zamdwienia, wysyfajgc pisemne wypowiedzenie drugiej stronie.
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5.3 Skutki rozwigzania Umowy. Po rozwigzaniu Umowy Firma zaprzestanie Swiadczenia ustug. Rozwigzanie Umowy nie
zwalnia Klienta z obowigzku ptatnosci wszelkich naleznych optat lub sum naleznych Firmie przed dniem wejscia w zycie
rozwigzania, wiacznie z optatami rocznymi, optatami za wdrozenie, optatami za szkolenia, optatami abonamentowymi lub
jakimikolwiek innymi optatami lub ptatnosciami, do ktdrych Klient zobowigzat sie na mocy Umowy.

6. Ustugi przejsciowe. Na zadanie Klienta, przez maksymalnie dziewiec¢dziesiat (90) dni po rozwigzaniu niniejszej
Umowy, Firma zobowigzuje sie udziela¢ Klientowi wsparcia i $wiadczy¢ ustugi przejsciowe wedtug aktualnych stawek.
Postanowienia niniejszej Umowy zachowujg waznosc¢ przez uzgodniony okres wsparcia w okresie przejsciowym oraz maja
zastosowanie do wszystkich ustug wsparcia $wiadczonych przez Firme podczas takiego okresu.

7. Wspétpraca z Klientem. Klient potwierdza, ze jego terminowe dostarczenie odpowiedniego personelu, sprzetu,
pomocy, wspotpracy oraz petnych i doktadnych informacji i danych od swoich specjalistéw, agentéw i pracownikéw oraz
wiasciwie skonfigurowane produkty komputerowe majg istotne znaczenie dla dziatalnos$ci Firmy na mocy niniejszej
Umowy. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek braki w swojej dziatalnosci, jesli takie braki wynikajg z braku
petnej wspétpracy ze strony Klienta. Klient przyznaje, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczenie i utrzymanie swojego
wtasnego dostepu do Internetu oraz wszelkiego koniecznego sprzetu, oprogramowania i innych materiatow
telekomunikacyjnych we wtasnej lokalizacji niezbednych do korzystania z Materiatow.

8. Bezpieczenstwo. Firma utrzymuje uzasadnione z handlowego punktu widzenia srodki bezpieczenstwa, aby
zapobiegad nieupowaznionemu dostepowi do wszelkich danych, sprzetu komputerowego i innego sprzetu i/lub
oprogramowania wykorzystywanego przez Firme do dostarczania Materiatdéw, w ramach ktérych Firma dokumentuje,
wdraza i utrzymuje zabezpieczenia fizyczne, administracyjne i techniczne niezbedne do: (a) przestrzegania
obowigzujgcego prawa; oraz (b) zapewnienia ochrony poufnosci, integralnosci i dostepnosci wszystkich danych i
informacji, ktérych jest administratorem. Firma zobowigzuje sie do utrzymania pisemnych polityk i procedur zarzadzania
bezpieczenstwem w celu identyfikacji, zapobiegania, wykrywania, ograniczania i poprawiania naruszen $rodkdow
podjetych w celu ochrony poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych oraz informacji, ktorych jest administratorem.
Klient bedzie wytacznie odpowiedzialny za bezpieczenstwo wiasnej, wewnetrznej technologii informacyjnej Klienta oraz
fizycznej siedziby biurowej srodowisk operacyjnych. Klient niezwtocznie powiadomi Firme o jakimkolwiek innym
naruszeniu bezpieczeistwa w zakresie stosowania Materiatow lub wtasnych systeméw i srodowisk.

9. Ciggtosc dziatania i plan przywrécenia gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej. Firma
utrzyma odpowiedni plan ciggtosci dziatania i plan przywrdcenia gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji
nadzwyczajnej, ktdry minimalizuje wptyw zaktécen na jej krytyczne procesy dziatalnosci, zapewnia skoordynowane
odpowiedzi na potencjalne lub rzeczywiste zaktdcenia oraz koordynuje dziatania naprawcze po zakoriczeniu zaktécenia.
Plany ciggtosci dziatania skierowane sg na krytyczne procesy dziatalnosci, produkty i ustugi, ktére uwzgledniajg utrate
obiektéw, personelu, sprzetu i dostawcéw bedacych stronami trzecimi obstugujgcymi wszelkie ustugi o krytycznym
znaczeniu. Firma przywrdéci mozliwosci produkcyjne krytycznej infrastruktury technologii informacyjnej (wtgcznie z m.in.
centrami danych, sprzetem, oprogramowaniem i systemami zasilania) oraz krytycznej komunikacji gtosowej, danych oraz
e-commerce nie pdézniej niz 24 godziny po awarii (,,Maksymalny czas przywrdcenia po awarii”’). Maksymalna ilos¢ danych
utraconych po zdarzeniu awarii, definiowana jako maksymalna ilo$¢ czasu, ktdry uptynat miedzy zdarzeniem awarii, a
catkowitg aktualizacjg bazy danych, wyniesie nie dtuzej niz osiem (8) godzin (,, Dopuszczalny czas braku dostepu do
danych”). Co roku Firma bedzie prowadzi¢ ocene i aktualizacje swojego planu ciggtosci dziatania. Taka ocena i aktualizacja
bedzie uwzglednia¢ charakter i zakres ustug swiadczonych w tym czasie przez Firme w Swietle obowigzujgcego ryzyka
biznesowego i technologicznego. Plany bedg zawieraé srodki naprawcze w ramach czasowych rozsgdnie wspétmiernych
do poziomu ryzyka stwarzanego przez usterke. Po wystgpieniu zaktdcenia dziatalnosci Firma powiadomi Klienta w
mozliwie jak najszybszym terminie, po jakimkolwiek istotnym zaktéceniu $wiadczenia ustug, ktére wptywa na jej plan
ciggtosci dziatania lub wptywa na ogtoszenie sytuacji nadzwyczajnej.

10. Modyfikacje. Firma moze okresowo wprowadzaé utatwienia, aktualizacje, udoskonalenia, modyfikacje,
rozszerzenia oraz inne zmiany Materiatéw (,, Modyfikacje”). Firma ma prawo do wdrozenia takich modyfikacji wedtug
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wtasnego uznania w dowolnym czasie pod warunkiem, ze takie Modyfikacje nie majg istotnego niekorzystnego wptywu
na funkcjonalnosc¢ lub dziatanie Materiatéw.

11. Funkcjonalno$é. Funkcjonalnosé, dziatanie i zakres wszystkich Materiatéw bedg zgodne z aktualng na ten dzien
dokumentacjg wydang przez Firme dotyczacg kazdego z Materiatow. Klient zgadza sie, ze ich zakup

nie jest uzalezniony od dostarczenia jakichkolwiek przysztych funkcjonalnosci lub cech ani od jakichkolwiek ustnych lub
pisemnych publicznych komentarzy Firmy dotyczgcych przysztych funkcjonalnosci lub cech.

12. Opinia. Klient moze okresowo dobrowolnie przekazywaé komentarze, sugestie, informacje, pytania, pomysty,
opisy proceséw, wnioski o udoskonalenia, zalecenia lub inne informacje dostarczane Firmie dotyczace swojego
korzystania z Materiatéw (,,Opinia”). W przypadku wszelkich Opinii Klient udziela Firmie niewytgcznej, ogélnoswiatowej,
wieczystej, nieodwotalnej licencji, bez zadnych zobowigzan, optat lub ograniczen wynikajgcych z praw wtasnosci
intelektualnej lub innych praw, na swobodne uzywanie, wykorzystywanie, reprodukowanie, wtgczanie,
rozpowszechnianie, ujawnianie i udzielanie sublicencji na wszelkie Opinie na temat produktéw i ustug Firmy.

13. Zakaz dziatalnosci medycznej. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Firma nie zajmuje sie dziatalnoscig
medyczng, nie udziela porad medycznych, nie diagnozuje ani nie leczy poprzez dostarczanie Klientowi jakichkolwiek
Materiatéw w ramach Umowy.

14. Zgodnos¢ z przepisami prawa. Kazda ze stron bedzie przestrzegac catego obowigzujgcego prawa i regulacji
rzgdowych w czasie realizacji przez nie niniejszej Umowy.

15. Poufnosc. Za wyjagtkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych w niniejszym paragrafie, zadna strona nie bedzie, bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony, ujawniad jakichkolwiek Informacji poufnych drugiej strony jakiejkolwiek stronie
trzeciej. Informacje beda uwazane za Informacje poufne strony, jesli (i) sg ujawniane przez strone drugiej stronie w
postaci materialnej oraz oznaczone w widoczny sposob jako ,,Poufne”, ,,Zastrzezone” lub podobnie; (ii) s ujawniane
przez strone drugiej stronie w postaci niematerialnej i sg w chwili ich ujawnienia zidentyfikowane jako poufne; (iii) sa
ujawniane w okolicznosciach, w ktorych rozsgdna osoba uwazataby informacje za poufne lub zastrzezone; (iv) ich
charakter jest zastrzezony, co wyraznie wynika z kontekstu, tresci lub charakteru ujawnianych informacji; lub (v)
zawierajg listy klientéw, informacje o klientach, informacje techniczne, informacje cenowe, metody wyceny strony
ujawniajacej lub informacje dotyczace planowania dziatalnosci lub operacji biznesowych strony ujawniajgcej. Ponadto,
bez wzgledu na inne postanowienia niniejszej Umowy, warunki niniejszej Umowy sg uwazane za Informacje poufne Firmy.
Poza warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie, informacje nie beda uwazane za Informacje poufne na mocy niniejszej
Umowy, jesli takie informacje: (i) sg znane stronie otrzymujacej przed odbiorem od strony ujawniajacej posrednio lub
bezposrednio ze Zrddta innego niz podmiot, ktéry jest zobowigzany do zachowania poufnosci wobec strony ujawniajacej;
(ii) stang sie znane (niezaleznie od ujawnienia przez strone ujawniajgcg stronie otrzymujgcej) posrednio lub bezposrednio
ze zrédtfa innego niz podmiot zobligowany do zachowania poufnosci wzgledem strony ujawniajacej; (iii) stang sie
publicznie znane lub w inny sposéb przestang by¢ tajne lub poufne, za wyjgtkiem przypadkdw naruszenia niniejszej
Umowy przez strone otrzymujacg; lub (iv) zostang niezaleznie opracowane przez strone otrzymujacg bez wykorzystania
Informacji poufnych strony ujawniajacej. Kazda strona zabezpieczy i bedzie chroni¢ Informacje poufne drugiej strony (w
tym miedzy innymi warunki niniejszej Umowy) w sposdb spdjny z krokami podjetymi w celu ochrony wtasnych tajemnic
handlowych informacji poufnych, lecz w stopniu nie mniejszym niz uzasadniony poziom ochrony. Kazda strona moze
ujawnia¢ Informacje poufne drugiej strony w przypadku gdy (i) ujawnienie jest wymagane na mocy obowigzujgcego
prawa lub regulacji lub nakazu sgdu lub innego organu rzgdowego o wtasciwej jurysdykcji po przekazaniu z odpowiednim
wyprzedzeniem zawiadomienia drugiej stronie z zachowaniem wystarczajgcego czasu dla takiej strony, aby mogta
dochodzié¢ nakazu zabezpieczajgcego; (ii) jesli w opinii radcy prawnego takiej strony ujawnienie jest wskazane na mocy
obowigzujgcych przepiséw zwigzanych z papierami wartosciowymi dotyczacych ujawniania publicznego informacji
biznesowych; lub (iii) ujawnienie jest zasadnie konieczne oraz dokonywane jest podmiotom powigzanym, pracownikom,
kadrze zarzadzajacej, dyrektorom, prawnikom, ksiegowym oraz innym doradcom tej strony lub ujawnienie jest w inny
sposdb niezbedne dla strony do skorzystania z jej praw i realizacji jej zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, pod
warunkiem, ze we wszystkich przypadkach zakres ujawnienia nie jest szerszy, niz jest to konieczne oraz osoba lub
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podmiot, ktdry otrzymuje ujawnienie, zobowigze sie wczesniej do przyjecia ujawnienia i zachowania go jako informacji
poufnej. Kazda strona jest odpowiedzialna za zapewnienie, ze Informacje poufne drugiej strony, ktore pierwsza strona
ujawnia na mocy niniejszego paragrafu (poza ujawnieniami na mocy klauzul (i) oraz (ii) powyzej, ktére nie moga by¢
utrzymane w poufnosci przez pierwszg strone) bedg zachowane w poufnosci przez osobe otrzymujacy ujawnione
informacje. Strony uzgadniajg, ze kazda strona pozostanie wytgcznym wtascicielem swoich wtasnych odnosnych
Informacji poufnych ujawnianych na mocy niniejszej Umowy oraz wszystkich praw patentowych, praw autorskich,
tajemnic handlowych, znakéw towarowych oraz innych praw wtasnosci intelektualnej w nich zawartych. Kazda strona, na
zgdanie drugiej strony, zwrdci wszystkie materialne lub niematerialne postaci Informacji poufnych otrzymane na mocy
niniejszej Umowy (oraz wszystkie ich kopie i reprodukcje), pod warunkiem, ze druga strona bedzie mogta zachowac jedng
kopie w bezpiecznym miejscu dla celéw udowodnienia zgodnosci z niniejszg Umowa.

16. Zwolnienie z odpowiedzialnosci. Klient bedzie bronit, zabezpieczat i zwalniat z odpowiedzialnosci Firme, jej spotki
zalezne, stowarzyszone, cztonkdéw zarzadu, dyrektorow, agentow, pracownikdéw i cesjonariuszy w zwigzku z wszelkimi
roszczeniami, procesami, postepowaniami, stratami, odszkodowaniami, zobowigzaniami, kosztami i wydatkami (w tym,
miedzy innymi, uzasadnionymi honorariami prawnikéw) (tacznie , Straty”) natozonymi na nig lub poniesionymi przez nig
w zwigzku z roszczeniem strony trzeciej wynikajgcym z: (i) naruszenia Umowy przez Klienta; (ii) korzystania przez Klienta z
Materiatéw; lub (iii) nieprzestrzegania przez Klienta przepiséw prawa, zasad, regulacji lub standardéw branzowych. Firma
bedzie bronita, zabezpieczata i zwalniata z odpowiedzialnosci Klienta, jego spétki zalezne, stowarzyszone, cztonkéw
zarzadu, dyrektoréw, agentdéw, pracownikow i cesjonariuszy w zwigzku z wszelkimi Stratami natozonymi na niego lub
poniesionymi przez niego w zwigzku z roszczeniem strony trzeciej wynikajgcym z: (i) naruszenia Umowy; (ii) razacego
zaniedbania lub umysinego dziatania; (iii) naruszenia lub nieprzestrzegania przez Firme przepiséw prawa, zasad, regulacji
lub standardéw branzowych.

17. Mechanizm zwolnienia z odpowiedzialnosci. Zobowigzania strony zwalniajgcej z odpowiedzialnosci sg
uwarunkowane tym, czy strona zwolniona z odpowiedzialnosci: (i) przekaze stronie zwalniajacej z odpowiedzialnosci
niezwtoczne pisemne powiadomienie o wszelkim roszczeniu, dziataniu, pozwie, postepowaniu, za ktdre strona zwolniona
z odpowiedzialnosci stara sie o odszkodowanie; (ii) udzieli kontroli nad prowadzeniem sprawy i ugoda stronie zwalniajgcej
z odpowiedzialnosci; oraz (iii) bedzie w rozsgdny sposdéb wspotpracowac ze strong zwalniajacy z odpowiedzialnosci na
koszt strony zwalniajacej z odpowiedzialnosci.

18. WYLACZENIE ODSZKODOWAN. BEZ WZGLEDU NA INNE POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ UMOWY, FIRMA | JEJ
UDZIALOWCY, SPOtKI POWIAZANE, DYREKTORZY, KIEROWNICY, PRACOWNICY LUB INNI PRZEDSTAWICIELE, NIE BEDA
PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W STOSUNKU DO KLIENTA, UPOWAZNIONYCH UZYTKOWNIKOW LUB DOWOLNYCH
STRON TRZECICH ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE, WYPADKOWE, SPECJALNE LUB WYNIKOWE (WLACZNIE Z
HONORARIAMI PRAWNIKOW LUB UTRACONYMI ZYSKAMI), KTORE WYNIKAJA Z LUB SA ZWIAZANE Z NINIEJSZA UMOWA;
DOTYCZY TO MIEDZY INNYMI USZCZERBKU NA ZDROWIU, BOLU | CIERPIENIA, WYCZERPANIA EMOCJONALNEGO, UTRATY
PRZYCHODOW, UTRATY ZYSKOW, UTRATY DZIAtALNOSCI LUB PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, UTRATY MOZLIWOSCI
WYKORZYSTYWANIA, UTRATY WARTOSCI FIRMY, UTRATY DANYCH, OPOZNIENIA LUB PRZERWY W DZIAtANIU LUB
TRANSMISJI, AWARII KOMUNIKACYJNEJ, UTRATY tACZNOSCI, PRZESTOJU SIECI LUB SYSTEMU, NIEDOSTEPNOSCI LUB
DZIAtANIA W POtACZENIU Z SIECIA LUB SYSTEMEM STRONY TRZECIEJ ORAZ NIEZALEZNIE CZY ZDARZENIE TO BYtO
SPOWODOWANE PRZEZ CZYN NIEDOZWOLONY (WLACZNIE Z ZANIEDBANIEM), NARUSZENIE UMOWY LUB W INNY
SPOSOB, NAWET JESLI BYtO TO MOZLIWE DO PRZEWIDZENIA | NAWET W PRZYPADKU, GDY FIRMA ZOSTAtA
POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD.

19. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI. W ZADNYM WYPADKU tACZNE ZOBOWIAZANIE FIRMY NA RZECZ KLIENTA
ZA SZKODY, KOSZTY | WYDATKI NIE PRZEKROCZY KWOTY OTRZYMANEJ PRZEZ FIRME OD KLIENTA W CIAGU DWUNASTU
MIESIECY POPRZEDZAJACYCH ZDARZENIE, KTORE DAtO PODSTAWY DO TAKIEGO ODSZKODOWANIA. Postanowienia
niniejszego paragrafu rozktadajg ryzyko zwigzane z niniejsza Umowa miedzy Firmg a Klientem. Strony uzgadniajg, ze
ograniczenie odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym paragrafie zachowuje wazno$¢ i pozostaje w petnej mocy i
obowigzuje pomimo braku rozpatrzenia lub braku wytgcznego srodka naprawczego. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze
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optaty zostaty ustalone, umowa zostata zawarta z uwzglednieniem tych ograniczen odpowiedzialnosci oraz ze wszystkie
takie ograniczenia stanowig zasadniczg podstawe transakcji pomiedzy stronami.

20. Stosunek taczacy Strony. Strony sg niezaleznymi kontrahentami. Niniejsza umowa nie tworzy spotki partnerskiej,
franczyzy, spotki typu joint venture, powigzania agencyjnego, powierniczego lub stosunku zatrudnienia miedzy stronami.
Kazda strona bedzie wytgcznie odpowiedzialna za ptatnosci wszystkich wynagrodzen naleznych swoim pracownikom, a
takze podatkéw zwigzanych z zatrudnieniem.

21. Odstapienie. Odstgpienie przez ktdrags ze stron dochodzenia praw z tytutu naruszenia jakiegokolwiek z
postanowien tej Umowy przez drugg strone nie bedzie interpretowane jako odstgpienie od dochodzenia praw z tytutu
jakiegokolwiek innego lub nastepnego naruszenia.

22. Rozdzielnos¢ postanowien. Jesli dowolne postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za nieskuteczne lub
niewykonalne z dowolnej przyczyny, zostanie ono uznane za pominiete, a pozostate postanowienia bedg obowigzywaty w
petnej mocy bez wptywu na nie lub bez ich uniewaznienia w jakikolwiek sposdb. Strony zobowigzujg sie zastgpic
jakiekolwiek nieskuteczne postanowienie postanowieniem skutecznym, ktére jest najbardziej zblizone do zamiaru i
skutku ekonomicznego postanowienia nieskutecznego.

23. Ubezpieczenie. Firma bedzie utrzymywac rozsadne i odpowiednie ubezpieczenia przez caty Okres obowigzywania
na wiasny koszt.

24. Konta sponsorowane. Jezeli korzystanie przez Klienta z Materiatéw jest sponsorowane lub zapewniane przez
strone trzecig (,,Konto sponsorowane”), o ile nie jest to zabronione, wszystkie dane i ich pochodne oraz powigzane
informacje, w tym miedzy innymi informacje o urzagdzeniach, systemach, powigzanym oprogramowaniu, ustugach lub
urzgdzeniach peryferyjnych, generowane i powigzane z korzystaniem przez Klienta z Konta sponsorowanego mogg by¢
udostepniane takiej stronie trzeciej. W przypadku anulowania lub rozwigzania Konta sponsorowanego Klient moze
zawrze¢ umowe bezposrednio z Firma na korzystanie z Materiatéw podlegajacych aktualnie obowigzujagcym optatom
Firmy.

25. Powiadomienia. Wszystkie powiadomienia, zatwierdzenia lub odstgpienia wymagane do doreczenia na mocy
warunkoéw niniejszej Umowy (inne niz rutynowa komunikacja operacyjna), bedg sporzadzane na pismie oraz, jesli sa
adresowane do Klienta, zostang wystane na adres Klienta, ktéry widnieje na odpowiednim Formularzu zamdwienia oraz,
jesli sg wysytane do Firmy, zostang wystane na adres: Glooko AB, Nellickevagen 20, 412 63 Gothenburg, Sweden, Attn:
Legal Department. Wszystkie powiadomienia, zatwierdzenia lub odstgpienia nalezy przesytac jedng z nastepujacych
metod i uwaza sie je za doreczone: (i) w danym dniu przez doreczenie osobiste (za pokwitowaniem potwierdzajgcym
doreczenie); lub (ii) drugiego dnia po wystaniu takiego powiadomienia uznang w catym kraju przesytka kurierskg lotniczg z
dostawg nastepnego dnia lub po dwdch (2) dniach, po optaceniu petnych kosztow dostawy; lub (iii) pigtego dnia po
wystaniu takiego powiadomienia, listem poleconym, optaconym z gdry, za potwierdzeniem odbioru.

26. Obowigzujace prawo. Niniejsza Umowa podlega prawu szwedzkiemu i bedzie interpretowana zgodnie z nim, bez
wzgledu na wybdr postanowien tego prawa. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towardw nie ma zastosowania do niniejszej Umowy. Wszelkie spory umowne lub roszczenia wynikajgce z
niniejszej Umowy lub z nig zwigzane bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze wigzacego arbitrazu w Szwecji, zgodnie z
regulaminem Instytutu Arbitrazowego Sztokholmskiej Izby Handlowej. Arbiter zastosuje prawa Szwecji, bez odniesienia
do norm kolizyjnych lub ustawowych zasad arbitrazu, w odniesieniu do istoty wszelkich sporéw lub roszczen. O wydanie
orzeczenia na podstawie decyzji arbitra mozna zwrdcic sie do sgdu wtasciwej jurysdykcji. Strony uzgadniaja, ze niezaleznie
od jakiegokolwiek postanowienia obowigzujgcego prawa, nie bedg zadac, a arbitrzy nie bedg miec¢ uprawnien do
przyznawania karnych lub retorsyjnych odszkodowan przeciwko dowolnej stronie. W przypadku wszczecia jakiegokolwiek
postepowania arbitrazowego, dziatah prawnych lub postepowan w zwigzku z niniejszg Umowa, strona wygrywajaca
bedzie uprawniona do odzyskania poniesionych kosztédw i uzasadnionych honorariéw prawnikédw. Niezaleznie od
powyzszego, zaden zapis w niniejszej Umowie nie moze uniemozliwi¢ stronie uzyskania sgdowego zabezpieczenia
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roszczen w jakimkolwiek sgdzie stanowym lub federalnym o wtasciwej jurysdykcji bez wczesniejszego spetnienia
postanowien dotyczacych postepowania arbitrazowego zawartych w niniejszym paragrafie.

27. Rozwigzywanie sporow. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
nie ma zastosowania do niniejszej Umowy. Wszelkie spory umowne lub roszczenia wynikajgce z Umowy lub powstate w
zwiazku z nig zostang ostatecznie rozstrzygniete w drodze wigzacego arbitrazu. O wydanie orzeczenia na podstawie
decyzji arbitra mozna zwrécié sie do sadu wtasciwej jurysdykcji. Strony uzgadniajg, ze niezaleznie od jakiegokolwiek
postanowienia obowigzujacego prawa, nie bedg zgdac, a arbitrzy nie bedg mieé uprawnien do przyznawania karnych lub
retorsyjnych odszkodowan przeciwko dowolnej stronie. W przypadku wszczecia jakiegokolwiek postepowania
arbitrazowego, dziatan prawnych lub postepowan w zwigzku z niniejsza Umowa, strona wygrywajgca bedzie uprawniona
do odzyskania poniesionych kosztéw i uzasadnionych honorariéw prawnikéw. Niezaleznie od powyzszego, zaden zapis w
niniejszej Umowie nie moze uniemozliwié stronie uzyskania sagdowego zabezpieczenia roszczen w jakimkolwiek sgdzie
stanowym lub federalnym o wtasciwej jurysdykcji bez wczesniejszego spetnienia postanowien dotyczgcych postepowania
arbitrazowego zawartych w niniejszym paragrafie.

28. Obowigzywanie. Odnosne zobowigzania Firmy i Klienta wynikajgce z niniejszej Umowy, ktdre ze wzgledu na swoj
charakter nadal obowigzywatyby po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy, nadal bedg obowigzywad.

29. Cesja. Niniejsza Umowa bedzie wigzgca w stosunku do odnosnych nastepcow prawnych i dopuszczonych
cesjonariuszy stron. Zadna ze stron nie moze przenieé¢ swoich praw i obowigzkédw wynikajacych z niniejszej Umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony, za wyjatkiem tego, ze Firma moze przenies¢ swoje prawa i zobowigzania bez
zgody na nastepce prawnego lub strone, ktdra wykupita wszystkie lub istotng czes¢ jej odnosnych aktywoéw lub
dziatalnosci.

30. Sita wyisza. Zadna strona nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do drugiej strony za niewypetnienie swoich
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy w przypadku, gdy takie niewypetnienie jest spowodowane przez zdarzenia
pozostajgce poza jej uzasadniong kontrolg, takie jak pozar, awaria sieci komunikacyjnych, zamieszki, niepokoje spoteczne,
embarga, burze, ataki terrorystyczne, epidemie, wojny, powodzie, tsunami, trzesienia ziemi lub inne katastrofy naturalne.

31. Catos¢ Umowy. Niniejsza Umowa, wiacznie ze wszystkimi dodatkowymi politykami i dokumentacjg
wystepujacymi tu za posrednictwem hipertaczy do strony internetowej, oraz wszelkie kolejne dokumenty nalezycie
sporzadzone przez obie strony, ktdrych warunki sg wyraznie wtgczone przez odniesienie do niniejszej Umowy, stanowi
catos¢ uzgodnien miedzy stronami. Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesniejsze i jednoczesne uzgodnienia,
porozumienia, negocjacje i dyskusje, niezaleznie czy ustne czy sporzadzone w formie pisemnej, oraz nie istniejg zadne
gwarancje, oswiadczenia i/lub umowy miedzy stronami w zwigzku z przedmiotem niniejszej umowy poza tymi
okreslonymi w niniejszej Umowie.

Il. WARUNKI KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA
1. Udzielenie licencji. Firma niniejszym udziela Klientowi nieprzenoszalnej, niewytgcznej, odwotalnej, ograniczonej
licencji i prawa w Okresie obowigzywania Umowy, celem zezwolenia swoim Upowaznionym uzytkownikom (zgodnie z
definicjg ponizej) na dostep i wykorzystywanie, w sieciach publicznych i prywatnych, modutéw oprogramowania
dostarczonych przez Firme i zakupionych przez Klienta (,,Oprogramowanie”) w odnosnym Formularzu zamdwienia, Scisle
do wewnetrznych celow biznesowych swojej dziatalnosci medycznej. Firma jest wtascicielem i zachowuje wszystkie prawa
i tytuty wtasnosci do Oprogramowania oraz zwigzane z Oprogramowaniem udziaty. Oprogramowanie jest dostarczone
Klientowi do uzytku wytgcznie zgodnie z wyraznym okresleniem w niniejszej Umowie, a Klient nie bedzie wykorzystywat
oprogramowania w catosci badZ w czesci do jakiegokolwiek innego zastosowania lub celu.

2. Dokumentacja. Firma udziela Klientowi niewytacznego, nieprzenoszalnego, ograniczonego, odwotalnego,
wewnetrznego prawa i licencji na rzecz Klienta na dostep i korzystanie z podrecznikéw uzytkownika, filméw, szkolen
internetowych, list kontrolnych oraz wszelkiej innej dokumentacji i instrukcji produktéw udostepnionych Klientowi w
zwigzku z korzystaniem przez niego z Oprogramowania (tgcznie ,Dokumentacja”). Klient moze sporzgdzad i
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rozpowszechniaé¢ kopie Dokumentacji do uzytku przez Upowaznionych uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem z
Materiatéw zgodnie z Umowa, ale nie w ilosci wiekszej niz konieczna. Kazda dozwolona kopia Dokumentacji musi
zawierac te same informacje o prawach autorskich i innych prawach wtasnosci, ktére pojawiajg sie w Dokumentacji.

3. Dozwolony uzytek medyczny. Klient zobowigzuje sig, ze tylko profesjonalni pracownicy medyczni posiadajacy
wiasciwe uprawnienia, ktdrzy uczestniczg w praktyce medycznej Klienta (kazdy z osobna , Lekarz”) bedg oceniac,
diagnozowad i zalecaé leczenie dla kazdej osoby zwracajacej sie o pomoc lekarska oraz ktéra pozostaje w relacji pacjent-
lekarz z Lekarzem zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawa, regulacji, prawa stanowego oraz komisji licencyjnych
(kazdy z osobna ,,Pacjent”). Klient podejmie wszystkie dziatania wymagane celem zapewnienia, ze korzystanie przez niego
z Oprogramowania bedzie zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami, regulacjami oraz
standardami branzowymi. Zadna strona nie bedzie ingerowaé, kontrolowa¢ lub w inny sposdb wptywaé na relacje lekarz-
pacjent ustanowiong miedzy Lekarzem a Pacjentem. FIRMA NIE BIERZE NA SIEBIE ZOBOWIAZAI\] ANI NIE PONOSI ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SWIADCZENIE JAKICHKOLWIEK UStUG ZAWODOWYCH PRZEZ LEKARZA.

4, Upowaznieni uzytkownicy. Klient zobowigzuje sie do zezwolenia upowaznionym uzytkownikom, dla ktérych
wykupit dostep w Formularzu zamdwienia, na dostep i korzystanie z cech i funkcji Oprogramowania, ktdre zakupit na
mocy niniejszej Umowy (kazdy zwany ,,Upowaznionym uzytkownikiem”). Upowaznionym uzytkownikiem moze by¢
jakikolwiek zatrudniony przez Klienta Lekarz, Pacjent lub dowolny dostawca ustug medycznych lub zdrowotnych, w tym
miedzy innymi edukator ds. cukrzycy, asystent lekarza, pielegniarka, fizjoterapeuta, psychoterapeuta lub jakikolwiek
zatrudniony kontrahent bedacy strong trzecig optacang lub utrzymywang przez Klienta, ktéremu Klient zezwala na dostep
i korzystanie z Oprogramowania w swoim imieniu. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za weryfikacje tozsamosci i
wiarygodnosci wszystkich swoich Upowaznionych uzytkownikéw. W przypadku Upowaznionych uzytkownikow Klienta
bedacych strong trzecig Klient upewni sie, ze takie strony trzecie sg wyraznie zobowigzane pisemng umowg o zakresie
ochrony Firmy nie mniejszym niz warunki tu okreslone, przed zezwoleniem takim stronom trzecim na dostep do
Oprogramowania i korzystanie z niego. Klient podejmie wszystkie uzasadnione srodki ostroznosci, aby zapewnié, ze
Oprogramowanie bedzie wykorzystywane przez jego Upowaznionych uzytkownikdw w sposdb spdjny z obowigzujgcymi
wymogami etycznymi i prawnymi. Kazdy Upowazniony uzytkownik utworzy unikalny identyfikator uzytkownika i dane do
logowania w celu uzyskania dostepu do Oprogramowania oraz korzystania z niego (,, Identyfikator uzytkownika”).
Identyfikatory uzytkownika nie powinny by¢ udostepniane ani wykorzystywane jednorazowo przez wiecej niz jednego
Upowaznionego uzytkownika. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za zapewnienie, ze jego Upowaznieni
uzytkownicy utrzymajg poufnos$¢ kont do logowania oraz haset i danych uwierzytelniajgcych. Firma nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek czynnosci podjete przez osobe wykorzystujgcg konta do logowania, hasta lub dane
uwierzytelniajgce jakiegokolwiek Upowaznionego uzytkownika. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Firmy o jakimkolwiek niedozwolonym lub nieupowaznionym uzyciu konta do logowania, haset lub danych
uwierzytelniajgcych, o ktérym Klient posiada informacje.

5. Uzytkowanie przez Pacjenta. Pacjenci mogg subskrybowad korzystanie z Oprogramowania bezposrednio oraz
przesyta¢ pewne dane z urzadzen wykorzystywanych do monitorowania i kontrolowania cukrzycy, ktére sg kompatybilne
z Oprogramowaniem (,,Zatwierdzone urzadzenia”). Podczas korzystania z Oprogramowania Pacjent ma kontrole nad
swoimi danymi umozliwiajgcymi identyfikacje, danymi osobowymi oraz danymi dotyczgcymi zdrowia, ktore zostaty
przestane do Oprogramowania, wtgcznie z informacjami uzyskanymi z Zatwierdzonych urzgdzen stosowanych w celu
monitorowania poziomdw glukozy lub innego urzadzenia lub Zrédta danych (,,Dane pacjenta”). Pacjent ma mozliwos¢
kontrolowania, ktdrym stronom trzecim udziela dostepu do Danych pacjenta.

6. Ograniczenia. Klient nie bedzie oraz nie zezwoli ani nie umozliwi zadnej stronie trzeciej:

(i) kopiowania, modyfikowania, dekompilacji, wytgczania, naruszania, niszczenia, dekompletowania, inzynierii
wstecznej lub préby rekonstrukcji, identyfikacji lub odkrycia kodu Zrédtowego, koncepcji lezacych u podstaw
oprogramowania, podstawowych technik interfejsu uzytkownika lub algorytmdéw Oprogramowania w zaden
sposéb ani nie ujawniani ktéregokolwiek z powyzszych;
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(ii) z wyjatkiem przypadkdéw wyraznie okreslonych w niniejszej Umowie, dostarczania, udostepniania
komputerowi wspdtpracujgcemu, wynajmowania, dzierzawy, pozyczania Oprogramowania lub
wykorzystywania Oprogramowania dla celéw wspétdzielenia, subskrypcji lub podobnych;

(iii) udzielania podlicencji, odsprzedazy, przenoszenia lub cesji Oprogramowania lub dowolnego z praw lub
licencji udzielonych na mocy niniejszej Umowy;

(iv) wykorzystywania jakichkolwiek proceséw ekstrahowania wzoréw danych (ang. data mining) lub podobnych
metod zbierania i ekstrakcji danych w zwigzku z Oprogramowaniem;

(v) wykorzystywania Oprogramowania do celéw badawczych (w tym miedzy innymi do badan klinicznych), chyba
ze zostanie zawarty Formularz zamowienia okreslajgcy zezwolenie na takie uzycie;
(vi) wykorzystywania Oprogramowania w celu magazynowania, posiadania lub transmisji jakichkolwiek

informacji, posiadania, tworzenia lub transmisji, ktéra narusza jakiekolwiek obowigzujgce prawa, w tym
miedzy innymi prawa dotyczace materiatdw kradzionych, materiatéw obscenicznych lub pornografii
dzieciecej;

(vii) umieszczania lub udostepniania jakichkolwiek tresci, ktore sg niezgodne z prawem, szkodliwe, stanowig
grozby, sg obelzywe, niedozwolone, zniestawiajgce, oszczercze, wulgarne, sprosne, bluzniercze, naruszajgce
prawo do prywatnosci innej osoby lub wyrazajace nienawis¢;

(viii)  umieszczania, transmitowania, przechowywania lub udostepniania jakichkolwiek tresci lub kodéw, ktére
zawierajg wirusy, ztosliwe kody, ztosliwe oprogramowanie lub jakiekolwiek komponenty zaprojektowane w
celu wyrzadzenia szkody lub ograniczenia funkcjonowania Oprogramowania;

(ix) przekazywania tresci za posrednictwem Oprogramowania, ktdre naruszajg lub famig Prawa wtasnosci
intelektualnej lub prawa prywatnosci dowolnej strony trzeciej (,Prawa wtasnosci intelektualnej” oznaczajg
prawa autorskie, prawa moralne, znaki towarowe, opakowania, patenty, tajemnice handlowe, nieuczciwg
konkurencje, prawo do prywatnosci, prawo do publikacji oraz wszelkie inne prawa wtasnosci);

(x) nie da mozliwosci lub zezwolenia innym na korzystanie z ustug lub Oprogramowania korzystajgc z danych
swojego konta;
(xi) dostepu lub podejmowania préby dostepu do ustug lub Oprogramowania przez $rodki inne niz interfejs, ktory

Firma dostarcza lub autoryzuje; lub
(xii) obchodzenia jakichkolwiek ograniczen dostepu lub wykorzystania zapobiegajacych okreslonym sposobom
korzystania z Oprogramowania.

7. Zakaz uzytku w sytuacji zagrozenia. Klient rozumie, ze Oprogramowanie jest przeznaczone do pomocy w
usprawnieniu dziatan praktyki medycznej oraz ze Oprogramowanie nie jest zaprojektowane w celu korzystania w sytuacji
zagrozenia. Klient zobowigzuje sie do powiadomienia swoich Pacjentéw, ze Ustuga nie jest przeznaczona do uzytku w
sytuacji zagrozenia.

8. Zakaz kierowania pacjentéw. Zaden zapis w niniejszej Umowie nie bedzie interpretowany jako oferta ptatnosci
przez jedng strone drugiej stronie lub powigzanemu podmiotowi drugiej strony jakiejkolwiek gotéwki lub innego
wynagrodzenia, niezaleznie czy bezposrednio czy posrednio, otwarcie lub w ukryty sposdb, za jakiekolwiek skierowania
Pacjentéw lub rekomendacje lub organizowanie, zakup, wypozyczanie lub zamawianie jakichkolwiek przedmiotéw lub
ustug.

9. Ograniczenia w zakresie udostepniania danych. Klient nie bedzie: (i) udostepniat publicznie ani publikowat
zadnych raportéw ani analiz, ktdre mogtyby umozliwi¢ poréwnywanie Zatwierdzonych urzadzen lub (ii) komercjalizowaé
jakichkolwiek ofert produktéw z wykorzystaniem Danych pacjenta i/lub wszelkich niepublicznych danych dotyczacych
Zatwierdzonych urzadzen (lub jakichkolwiek danych w nich zawartych). Klient moze korzysta¢ z Oprogramowania
wyltgcznie w przypadku Pacjentdw, od ktdrych uzyskat wystarczajgcy zgode, jezeli jest to wymagane prawnie. W Okresie
obowigzywania Klient moze wnioskowad o pisemng zgode na dowolne uzycie danych innych niz dane omawiane w
niniejszej Umowie. Firma rozpatrzy takie wnioski indywidualnie i zatwierdzi je lub odrzuci wedtug wtasnego uznania.

10. tacza stron trzecich. Firma moze umieszczac tacza, ikony lub prezentacje w Oprogramowaniu. Umieszczenie tacza

nie oznacza poparcia strony, do ktdérej prowadzi tgcze, przez Firme. Firma nie przyjmuje odpowiedzialnosci za tresc lub
8
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informacje zawarte na takich innych stronach oraz nie wywiera i nie sprawuje zadnej kontroli redaktorskiej nad tymi
innymi stronami. Firma nie przyjmuje odpowiedzialnosci za polityki prywatnosci i praktyki tych tgczy stron trzecich. Firma
zrzeka sie jakichkolwiek gwarancji lub odpowiedzialnosci za szkody lub straty wynikajgce z korzystania przez Klienta z
tresci lub zasobdéw niepochodzgcych od Firmy, wigcznie z zewnetrznymi hipertgczami, reklamami, promocjami,
skierowaniami, stronami internetowymi lub innymi zewnetrznymi zrédtami, ktére mozna znalez¢ w Oprogramowaniu lub
ktore sg udostepnione w ramach Oprogramowania. Firma zrzeka sie wszelkich gwarancji lub odpowiedzialnosci za jakos¢,
doktadnosé, aktualnosé, niezawodnosé, dostepnosc lub zgodnos$é z prawem takich tresci niepochodzacych od Firmy.

11. Zwolnienie z odpowiedzialnosci za naruszenie praw wtasnosci intelektualnej. Firma bedzie bronita,
zabezpieczata i zwalniata z odpowiedzialnosci Klienta, jego spétki zalezne, stowarzyszone, cztonkéw zarzadu, dyrektoréw,
agentow, pracownikow i cesjonariuszy w zwigzku z wszelkimi Stratami natozonymi na niego lub poniesionymi przez niego
w zwigzku z roszczeniem strony trzeciej wynikajgcym z faktycznych lub grozacych roszczen, stwierdzajgcych ze
Oprogramowanie narusza lub niewtasciwie wykorzystuje jakiekolwiek prawo autorskie, patent, znak towarowy, tajemnice
handlowa lub inne prawa wtasnosci lub inne prawa dowolnej strony trzeciej. Firma nie ma obowigzku zwolnienia z
odpowiedzialnosci Klienta w zakresie, w ktérym domniemane naruszenie wynika z (i) korzystania z Oprogramowania w
potaczeniu z produktami z innymi danymi, procesami lub materiatami niedostarczonymi przez Firme oraz gdy takie
naruszenie nie wystgpitoby bez takiego potaczenia przez Klienta; (ii) jakichkolwiek tresci Klienta. Jezeli Oprogramowanie
uzywane przez Klienta stanie sie, lub w opinii Firmy, moze stac sie przedmiotem roszczenia z tytutu naruszenia, Firma
wedtug wtasnego uznania i na wytgczny koszt: (i) zapewni Klientowi prawo do dalszego korzystania z Oprogramowania
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy lub (ii) zmodyfikuje Oprogramowanie w celu wyeliminowania wszelkich
roszczen, ktére mogg wynikac z jego uzytkowania na mocy niniejszej Umowy lub (iii) zastgpi Oprogramowanie réwnie
odpowiednim, kompatybilnym i funkcjonalnie rwnowaznym Oprogramowaniem nienaruszajgcym praw bez
dodatkowych optat dla Klienta. Jesli zadna z tych opcji nie bedzie rozsadnie dostepna dla Firmy, wéwczas niniejsza
Umowa zostanie rozwigzana wedtug uznania dowolnej ze stron bez dalszego zobowigzania lub ponoszenia
odpowiedzialnosci przez dowolng ze stron niniejszej Umowy za wyjgtkiem przypadku, gdy Firma zobowigze sie do
niezwtocznej refundacji Klientowi proporcjonalnej czesci niewykorzystanych optat przedptaconych przez Klienta.

12. Ograniczenie. Firma nie przejmuje zadnej odpowiedzialnosci ani nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek roszczenie z tytutu naruszenia oparte o (i) dostep Klienta i/lub korzystanie przez Klienta z Oprogramowania
po zawiadomieniu o roszczeniu z tytutu naruszenia; (ii) jakiekolwiek modyfikacje Oprogramowania przez Klienta lub na
jego polecenie; (iii) taczenie Oprogramowania przez Klienta z programami, ustugami, danymi, sprzetem lub innymi
materiatami stron trzecich; lub (iv) naruszenie jakiegokolwiek znaku towarowego lub prawa autorskiego obejmujace
oznaczenie lub marke niestosowang przez Firme lub obejmujgce oznaczenie lub marke zastosowang na zadanie Klienta.

13. Oprogramowanie Open Source. Pewne pozycje Oprogramowania mogg by¢ zapewnione Klientowi na mocy
licencji ,Open Source” lub ,wolnego oprogramowania” (,,Oprogramowanie Open Source”). Niektére Oprogramowania
Open Source stanowig wtasnos¢ stron trzecich. Oprogramowanie Open Source nie podlega warunkom niniejszej Umowy.
Zamiast tego kazda pozycja Oprogramowania Open Source jest licencjonowana na mocy warunkow licencji dla
uzytkownika koncowego, ktéra towarzyszy takiemu Oprogramowaniu Open Source. Zadne z postanowien niniejszej
Umowy nie ogranicza praw Klienta ani nie przyznaje Klientowi praw, ktdre zastepujg zasady i warunki jakiejkolwiek
obowigzujacej licencji uzytkownika korncowego na Oprogramowanie Open Source. Jesli jest to wymagane przez licencje
na dane Oprogramowanie Open Source, Firma udostepnia takie Oprogramowanie Open Source oraz modyfikacje Firmy
takiego Oprogramowania Open Source, na pisemne zgdanie na adres do powiadomien okreslony w Formularzu
zamowienia.

14. Licencja na dane analityczne Klient wyraza zgode na to, ze Firma bedzie miata niewytgczne prawo do
gromadzenia i wykorzystywania zanonimizowanych, pozbawionych cech identyfikacyjnych i zagregowanych danych i ich
pochodnych oraz powigzanych informacji, w tym miedzy innymi informacji na temat urzadzen, systemdw, powigzanego
oprogramowania, ustug lub urzadzen peryferyjnych wygenerowanych przez i zwigzanych z wykorzystaniem
Oprogramowania przez Klienta (,,Dane analityczne”). Dane analityczne mogg by¢ wykorzystywane dla celéw utatwienia
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Swiadczenia opracowan produktu, udoskonalen, aktualizacji oprogramowania, uwierzytelniania licencji, wsparcia,
raportowania, analiz oraz innych celdw biznesowych.

15. Kontrola eksportowania. Klient zgadza sie i gwarantuje, ze nie moze i nie bedzie uzywaé ani w inny sposdb
eksportowad lub reeksportowaé Oprogramowania, chyba ze jest to dozwolone na mocy prawa Standw Zjednoczonych i
prawa jurysdykcji, w ktérej Oprogramowanie zostato uzyskane. W szczegdlnosci, ale bez ograniczeri, Oprogramowanie nie
moze by¢ eksportowane ani reeksportowane (a) do zadnego kraju objetego embargiem Stanéw Zjednoczonych lub (b) do
kogokolwiek znajdujacego sie na liscie Specjalnie Wyznaczonych Obywateli Departamentu Skarbu USA lub na liscie oséb
lub podmiotdéw objetych zakazem Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych lub na jakiejkolwiek innej liscie stron
objetych ograniczeniami. Korzystajgc z Oprogramowania, klient o$wiadcza i gwarantuje, ze jego Upowaznieni uzytkownicy
nie znajduja sie w takim kraju ani nie znajduja sie na zadnej z tych list. Klient zgadza sie rowniez, ze nie bedzie
wykorzystywaé Materiatéw do jakichkolwiek celéw zabronionych przez prawo Stanéw Zjednoczonych, w tym miedzy
innymi do opracowywania, projektowania, wytwarzania lub produkc;ji rakiet, broni nuklearnej, chemicznej lub
biologicznej.

16. Rzadowi uzytkownicy koncowi. Oprogramowanie i powigzana dokumentacja sg ,,przedmiotami komercyjnymi”
zgodnie z definicjg tego terminu w przepisie 48 C.F.R. §2.101, sktadajgcymi sie z ,komercyjnego oprogramowania
komputerowego” i ,,dokumentacji komercyjnego oprogramowania komputerowego”, zgodnie z tym, jak okreslenia te
zostaty uzyte w 48 C.F.R. §12.212 lub 48 C.F.R. §227.7202, stosownie do przypadku. Zgodnie z 48 C.F.R. §12.212 i 48 C.F.R.
§227.7202-1 do 227.7202-4, stosownie do przypadku, komercyjne oprogramowanie komputerowe i dokumentacja
komercyjnego oprogramowania komputerowego sg udostepniane na mocy licencji rzgdowym uzytkownikom korncowym
w USA (a) wytacznie jako przedmioty komercyjne i (b) wytgcznie z takimi prawami, jakie sg przyznane wszystkim innym
uzytkownikom koncowym zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

17. GWARANCIJA. FIRMA GWARANTUJE, ZE OPROGRAMOWANIE BEDZIE W PELNI ODPOWIADALO AKTUALNYM
OPISOM JEGO FUNKCIL.

18. WYLACZENIE GWARANCII. ZA WYJATKIEM POSTANOWIEN ZAWARTYCH W PARAGRAFIE DOTYCZACYM
GWARANCJI BEZPOSREDNIO POWYZEJ, FIRMA NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI DOTYCZACYCH OPROGRAMOWANIA
ORAZ FIRMA NINIEJSZYM WYtACZA WSZYSTKIE GWARANCIE, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, USTAWOWE LUB INNEGO
RODZAJU W ODNIESIENIU DO UStUG, W TYM BEZ OGRANICZEN WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE POKUPNOSCI,
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, NIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH, ZGODNOSCI | WSZELKIE GWARANCIE
WYNIKAJACE Z JAKICHKOLWIEK CZYNNOSCI HANDLOWYCH LUB DZIAtALNOSCI HANDLOWEJ ORAZ JAKIEKOLWIEK
WARUNKI DOTYCZACE JAKOSCI, DOSTEPNOSCI, NIEZAWODNOSCI, USTEREK | BEEDOW. FIRMA NIE GWARANTUIJE, ZE
DOSTEP DO LUB KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA BEDZIE NIEZAKEOCONE LUB BEZBLEDNE, ZE WSZYSTKIE WADY |
BLEDY W OPROGRAMOWANIU BEDA KORYGOWANE ANI ZE SPRZET SPE£NI WSZYSTKIE SZCZEGOLNE KRYTERIA
WYDAJNOSCI LUB JAKOSCI. FIRMA NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI DOTYCZACYCH DOKtADNOSCI DANYCH LUB
INFORMACJI DOSTARCZANYCH PRZEZ STRONY TRZECIE. NIEKTORE JURYSDYKCJE NIE ZEZWALAJA NA WYtACZENIE
PEWNYCH GWARANCII | WARUNKOW, W ZWIAZKU Z TYM NIEKTORE Z POWYZSZYCH WYtACZEN MOGA NIE MIEC
ZASTOSOWANIA, JESLI SIEDZIBA KLIENTA MIESCI SIE W TAKIEJ JURYSDYKCII.

I1l. WARUNKI DOTYCZACE SPRZETU
1. Zachowanie tytutu wtasnosci. Firma zachowuje petne prawo i tytut do Sprzetu, a Sprzet stanowi wtasnos¢ Firmy
niezaleznie od dostawy, posiadania i uzywania takiego Sprzetu przez Klienta na mocy niniejszej Umowy. Klientowi nie
wolno odsprzedawac, dzierzawi¢, wynajmowac, dystrybuowaé, transportowac ze swojej siedziby ani w zaden inny sposéb
udostepniac jakiejkolwiek czesci lub catosci Sprzetu osobom trzecim. Klient ma obowigzek na wiasny koszt i ryzyko
zwrdcié wszelki sprzet po rozwigzaniu Umowy lub odpowiedniego Formularza zaméwienia.

2. Wykorzystanie Sprzetu. Wykorzystanie Sprzetu podlega dostepnosci i ograniczeniom operacyjnym niezbednego
wyposazenia i powigzanych obiektéw. Sprzet, ktdrego dziatanie jest uzaleznione od zasiegu sieci komdérkowej, moze nie

dziata¢ lub moze nie dziata¢ czesciowo w pewnych obszarach, gdzie zasieg jest maty.
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3. Srodki naprawcze w przypadku wady sprzetu. W przypadku wady Sprzetu jedyna i wytaczng odpowiedzialnoécig Firmy
oraz jedynym i wytgcznym Srodkiem naprawczym Klienta bedzie naprawa i/lub wymiana Sprzetu, zgodnie z ustaleniami
Firmy, wedtug wtasnego uznania. Firma ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie koszty wysytki poniesione w zwigzku ze
zwrotami lub wymiang na mocy niniejszego paragrafu. Niniejszy sSrodek naprawczy ma charakter indywidualny w
odniesieniu do Klienta. Niniejszy sSrodek naprawczy jest uwarunkowany spetnieniem przez Klienta nastepujacych
warunkdw: (i) niezwtoczne powiadomienie Firmy o wystgpieniu wady; oraz (ii) przestrzeganie wszelkich instrukc;ji lub
zadan Firmy dotyczacych naprawy lub wymiany przez Firme sprzetu Firmy, w stosowanych przypadkach.

Prawo do skorzystania ze srodka naprawczego wynikajace z niniejszego paragrafu nie obejmuje:
(i) wykorzystania Sprzetu w sposdb wykraczajgcy poza instrukcje lub niezgodny z instrukcjami dostarczonymi przez Firme;

(i) wad lub uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwej instalacji, obstugi, testowania, konserwacji, dostosowania lub
serwisowania, naprawy lub modyfikacji przez Klienta lub strone trzecig;

(iii) katastrof naturalnych, wypadkdw, zaniedbania lub niewtasciwego uzycia, naduzywania, uszkodzen kosmetycznych
wynikajgcych z normalnego uzycia lub jakiegokolwiek innego powodu innego niz zwykte korzystanie;

(iv) niewtasciwego Srodowiska przechowywania lub uzytkowania, nadmiernego lub niedostatecznego ogrzewania lub
klimatyzacji, awarii sieci elektrycznej, przepiecia, obcigzenia elektrycznego lub elektromechanicznego, uszkodzenia przez
wode lub innych nieprawidtowosci;

(v) stosowania Sprzetu w potfaczeniu z akcesoriami, produktami wspomagajgcymi i sprzetem peryferyjnym lub
nieautoryzowanym oprogramowaniem stron trzecich lub sterownikami oprogramowania; lub

(vi) Sprzetu, ktéry zostat fizycznie rozmontowany lub ktéry posiada jakiekolwiek $lady dostepu do jego oprogramowania
w sposob nieautoryzowany.

4. WYLACZENIE GWARANCII. ZA WYJATKIEM POSTANOWIEN ZAWARTYCH W PARAGRAFIE 3 BEZPOSREDNIO POWYZE],
FIRMA NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI DOTYCZACYCH SPRZETU ORAZ FIRMA NINIEJSZYM WYLACZA WSZYSTKIE
GWARANCJE, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W ODNIESIENIU DO SPRZETU, WtACZNIE, W TYM, BEZ OGRANICZEN,
WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE POKUPNOSCI, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, NIENARUSZANIA PRAW
OSOB TRZECICH, ZGODNOSCI LUB BEZPIECZENSTWA. FIRMA NIE GWARANTUJE, ZE DOSTEP DO LUB KORZYSTANIE ZE
SPRZETU BEDZIE NIEZAKEOCONE LUB BEZBLEDNE, ZE WSZYSTKIE WADY | BLEDY W SPRZECIE BEDA KORYGOWANE ANI ZE
SPRZET SPEENI WSZYSTKIE SZCZEGOLNE KRYTERIA WYDAJNOSCI LUB JAKOSCI. FIRMA NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCII
DOTYCZACYCH DOKtADNOSCI DANYCH LUB INFORMACIJI DOSTARCZANYCH PRZEZ STRONY TRZECIE. SPRZET NIE JEST
ZAPROJEKTOWANY, WYPRODUKOWANY, DOSTARCZONY LUB PRZEZNACZONY DO JAKIEGOKOLWIEK UZYTKU, W KTORYM
AWARIA MOGtABY DOPROWADZIC BEZPOSREDNIO DO ZGONU, USZCZERBKU NA ZDROWIU LUB POWAZNYCH SZKOD
FIZYCZNYCH LUB SRODOWISKOWYCH. KLIENT PRZEJMUJE ODPOWIEDZIALNOSC ZA JEGO DOBOR W CELU OSIAGNIECIA
ZAMIERZONEGO REZULTATU ORAZ JEGO INSTALACJE, UZYTKOWANIE, A TAKZE UZYSKANE Z NIEGO WYNIKI.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG PROFESJONALNYCH
1. Ustugi profesjonalne. Oprdcz regularnych ustug wsparcia, ktore Klient otrzymuje w ramach zakupu
Oprogramowania, Klient moze wykupi¢ dodatkowe szkolenia, konsultacje, migracje danych, konwersje, integracje,
wdrozenie lub inne ustugi Firmy w celu wsparcia swojego korzystania z Oprogramowania (tgcznie , Ustugi profesjonalne”),
zgodnie z ustaleniem w kolejnej umowie dotyczacej zakresu prac, uzgodnionej przez obie strony. Wszystkie Ustugi
profesjonalne beda wykonywane przez osoby z odpowiednim poziomem wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia
stosowanego do wymogow niniejszej Umowy oraz beda wykonywane w sposéb terminowy, profesjonalny i fachowy,
zgodnie z ogdlnie przyjetymi praktykami i normami branzowymi.
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V. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG WSPARCIA
1. Ustugi wsparcia. W ramach wsparcia korzystania z zakupionego przez niego Oprogramowania, Klient otrzyma
wsparcie techniczne w przypadku pytan zwigzanych z produktem zgodnie z aktualnymi politykami dotyczacymi wsparcia
technicznego Firmy. Informacje dotyczace wsparcia udzielanego przez Firme sg dostepne na stronie
https://support.glooko.com/hc/en-us oraz podlegajg okresowym zmianom i aktualizacjom wprowadzanym przez Firme,
wedtug jej wtasnego uznania. Zaleca sie, aby Upowaznieni uzytkownicy przeszli wykupione szkolenie przed rozpoczeciem
korzystania przez nich z Oprogramowania. Na zgdanie klienta Firma moze dostarczy¢ dodatkowe wsparcie techniczne w
stawkach godzinowych aktualnie obowigzujgcych w Firmie, z zastrzezeniem obowigzku sporzgdzenia dodatkowego
Formularza zamodwienia. Firma nie bedzie odpowiedzialna za ogdlne wsparcie zwigzane z wykorzystaniem przez Klienta
oprogramowania lub sprzetu dostarczonego przez jakikolwiek podmiot inny niz Firma lub jej spétki powigzane. Takie
wytgczenia obejmujg systemy operacyjne, sprzet komputerowy, aplikacje biurowe, przegladarki internetowe,
oprogramowanie EMR, mechanizmy uwierzytelniania specyficzne dla Klienta, sieci Klienta lub jakikolwiek inny sprzet lub
oprogramowanie, nad ktérym Firma nie ma kontroli.

2. Dostepnosc¢ wsparcia. Firma Swiadczy wsparcie techniczne Upowaznionym uzytkownikom Klienta majgcym
problemy ze swoim kontem za pomocg poczty e-mail, telefonu i wiadomosci tekstowych SMS (ustugi ,, Wsparcia”). Wiele
zasobow do samodzielnej obstugi jest takze dostepnych na stronie: https://support.glooko.com. Firma zacheca, aby wszyscy
Upowaznieni uzytkownicy Klienta najpierw odwiedzili to facze, gdy majg problemy z korzystaniem z Oprogramowania.

3. Godziny wsparcia. Wsparcie jest dostepne od poniedziatku do pigtku, od 08:00 do 20:00 czasu
Srodkowoeuropejskiego (CET). Wsparcie jest niedostepne w weekendy, w dni wolne od pracy na odpowiednich terytoriach
oraz podczas wszystkich $wigt obchodzonych przez Firme.

4, Okres wsparcia. Firma udziela Wsparcia przez Okres obowigzywania Umowy.

5. System wsparcia. Firma zarzgdza zgdaniami o Wsparcie za pomocg swojego systemu wsparcia opartego na
zgtoszeniach.

6. Klasyfikacje probleméw wymagajgcych wsparcia, eskalacje i czas reakcji: Wszystkim problemom wymagajgcym
wsparcia nadawany jest poczatkowo Priorytet 3, a nastepnie, w razie potrzeby, nastepuje eskalacja zgodnie z Definicjami
priorytetu problemu okreslonymi ponizej. Czasy reakcji Firmy na problemy wymagajgce wsparcia zgtaszane przez Klienta sg
podsumowane ponizej. W przypadku eskalacji problemu, w zaleznosci od natury i charakteru zgtoszonego problemu, jest on
wysytany do personelu wewnetrznego dedykowanego rozwigzywaniu problemdw w oparciu o ich nature i charakter.
Niezaleznie od powyzszego, w przypadku gdy incydent zwigzany jest z potencjalnym naruszeniem danych lub naruszeniem
zobowigzan dotyczacych ochrony bezpieczenistwa danych Firmy, takie problemy sg niezwtocznie eskalowane do Priorytetu O.

7. Klasyfikacje probleméw wymagajacych Wsparcia

Priorytet 0 — Kod czerwony

e Catkowita awaria systemu lub awaria gtéwnych komponentdw systemu, ktéra wptywa na mozliwos¢ przesytania,
przegladania lub udostepnienia danych zdalnie lub w osrodku.

@ Istnieje problem dotyczacy bezpieczenstwa skutkujgcy publicznym ujawnieniem (lub grozacy ujawnieniem) Danych
osobowych dotyczgcych stanu zdrowia (PHI) / Informacji umozliwiajgcych identyfikacje (PIl) uzytkownikéw Glooko.

e Aplikacja mobilna stale zawiesza sie u co najmniej 20 zgtaszajgcych uzytkownikdéw, w taki sposdb, ze uzytkownicy ci nie
moga korzystac z aplikacji.

Priorytet 1 — Krytyczny

e Dane obstugiwanego urzadzenia do kontroli cukrzycy sg nieprawidtowo odbierane, przetwarzane, interpretowane lub
wyswietlane z jednego lub wiekszej liczby urzadzen.

® Problem z integralnoscig lub dostepnoscig danych wptywa na mozliwos¢ przeglagdania lub aktualizowania danych dla wielu,
a nawet wiekszosci uzytkownikéw i klientéw.
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e Wykryto luki w zabezpieczeniach; mozliwe lub wykryte narazenie danych pacjenta.
e Platforma API nie dziata.

Priorytet 2 — Wazny

® Problem z dostepnoscig danych wptywa na mozliwosé przegladania lub dostepu do jednej lub kilku kategorii danych dla
jednego klienta.

e Rozpoznanie mozliwosci zapobiegania wykorzystywaniu luk w zabezpieczeniach.

e Aplikacje mobilne stale zawieszajg sie u mniej niz 20 zgtaszajacych uzytkownikdw, w taki sposdb, ze uzytkownicy ci nie
mogg korzystac z aplikacji.

e Czes¢ aplikacji mobilnej nie odpowiada lub nie dziata.

e Wydajnos¢ systemu ulega istotnemu pogorszeniu.

Priorytet 3 — Niewielki

e Drobne problemy kosmetyczne.

® Problem z Oprogramowaniem, ktéry wptywa na jego funkcje, lecz nie uniemozliwia wykonywania normalnych operacji.
® Rozpoznanie mozliwosci udoskonalenia integralnosci lub bezpieczenstwa danych, ktére nie ma pilnego krytycznego
znaczenia pod wzgledem czasowym.

e Dowolna inna usterka niesklasyfikowana jako Kod czerwony, Krytyczna lub Wazna.

8. Docelowe czasy reakcji na problem
Kategorie poziomu obstugi Priorytet 3 Priorytet 2 (wazny) Priorytet 1 Priorytet O (kod
(niewielki) (krytyczny) czerwony)
Czasu odpowiedzi 16 godzin roboczych | 8 godzin roboczych 6 godzin* 6 godzin*

(potwierdzenia)
i nadanie priorytetu

Rozwigzanie docelowe (po Do rozwazenia w Do rozwazenia w |16 godzin roboczych | 8 godzin roboczych
potwierdzeniu priorytetu) dla planie dziatania nastepnej gtéwnej
incydentow w produkgcji wersji
Czas odpowiedzi — % 95% w ciggu 16 95% w ciggu 8 80% w ciggu 6 80% w ciggu 6
godzin roboczych | godzin roboczych | godzin roboczych godzin roboczych
Dziatania naprawcze i Nie dotyczy Nie dotyczy 100%** 100%**
prewencyjne

Analiza przyczyny zrédtowej
zdarzenia %

*Obowigzujacy czas, chyba ze powoduje to opdéinienie pomysinego rozwigzania incydentu lub zbadania problemu.

**Jesli uznane za stosowne w oparciu o System zarzadzania jakoscig Firmy.

9. Zobowiazania Klienta
Aby Firma byta w stanie rozwigzywac problemy zgtaszane przez Klienta w ramach czasowych odpowiedzi widniejgcych
powyzej, Klient sam musi podjac¢ nizej wymienione czynnosci podczas zgtaszania problemoéw Firmie:
® zatwierdzi¢ i sprébowad odtworzy¢ problem przed zgtoszeniem go Firmie;
e zgtosié problem Firmie w ciggu 1 dnia od jego wystgpienia;
e dostarczy¢ wszelkie dodatkowe analizy zgdane przez Firme oraz w rozsgdny sposob wspétpracowac z Firmg w celu
identyfikacji, oceny i rozwigzania problemu.
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10. Wytaczenia

Firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci oraz nie stwierdza sie niepowodzenia dotrzymania Docelowych czasdéw reakcji na
problem w przypadku problemdéw wynikajgcych z: (a) korzystania z Oprogramowania przez Klienta w sposéb inny niz
upowazniony uzytek wynikajgcy z Umowy lub dokumentacji; (b) probleméw spowodowanych wtasnymi danymi Klienta; (c)
problemdéw spowodowanych przez Klienta lub sprzet jego Upowaznionego uzytkownika; (d) problemdéw spowodowanych
dziataniami stron trzecich lub ustug i/lub systeméw niedostarczonych przez Firme; lub (e) ogdélnych problemow
telekomunikacyjnych lub probleméw spowodowanych przez czynniki pozostajgce poza rozsgdng kontrolg Firmy.

VI. CZAS BEZAWARYJNEJ PRACY OPROGRAMOWANIA
1. Dostepnosé. Firma zapewni ciggty dostepnosé Oprogramowania mierzong 24 godz./dobe przez 7 dni w tygodniu
przez Srednio 99,9% czasu (,,Czas bezawaryjnej pracy oprogramowania”), z wytgczeniem niedostepnosci spowodowanej
przez Wyjatki (zgodnie z definicjg ponizej). ,Dostepny” oznacza, ze Oprogramowanie jest dostepne do uzytku przez Klienta
zgodnie z jego petnym przeznaczeniem i funkcjami wedtug aktualnej w tym czasie dokumentacji. Dla celéw obliczenia
wartosci procentowej dla Dostepnosci, nastepujgce ,Wyjatki” opisane ponizej dotyczgce Czasu bezawaryjnej pracy
oprogramowania nie bedg traktowane jako czas, w ktérym Oprogramowanie jest niedostepne.

2. Wyijatki. Ponizsza lista stanowi wszystkie dozwolone Wyjatki do Czasu bezawaryjnej pracy oprogramowania:

,Okres konserwacji awaryjnej” oznacza czas, jaki uptynat podczas jakiejkolwiek konserwacji wykonywanej na
Oprogramowaniu, ktéra to konserwacja jest wymagana w wyniku warunkdw pozostajgcych poza kontrolg Firmy. O ile bedzie
to mozliwe, Firma dostarczy Klientowi powiadomienie z co najmniej trzydziestominutowym (30) wyprzedzeniem o
konserwacji awaryjnej. Konserwacja awaryjna moze nastgpi¢ w dowolnym czasie, w jakim Firma bedzie uwazad to za
konieczne, wedtug wtasnego uznania.

,Okres konserwacji planowej” oznacza czas, jaki uptynat podczas dowolnej planowanej konserwacji wykonywanej przez
Firme na Oprogramowaniu. Firma dostarczy Klientowi powiadomienie o konserwacji planowej, ktéra wptynie na dostep do
jej ustugi. Firma dotozy wszystkich staran uzasadnionych z handlowego punktu widzenia, aby zaplanowac¢ konserwacje w
godzinach innych niz zwykte godziny robocze.
,Dopuszczalny przestdj” oznacza nastepujace:
® niedostepnosc z powodu jakiejkolwiek konserwacji planowej lub awaryjnej (odbywajacej sie podczas Okresow
konserwacji planowej lub Okreséw konserwacji awaryjnej);
e problemy spowodowane ustugami telekomunikacyjnymi i/lub internetowymi;
® problemy spowodowane przez oprogramowanie lub sprzet niedostarczany ani niekontrolowany przez Firme (jak
Srodowisko serwera Amazon Web Hosting, gdzie oprogramowanie Firmy jest przechowywane i udostepniane, lub
zmiana specyfikacji przez producenta urzadzenia);
e problemy spowodowane zdarzeniami sity wyzszej przewidzianymi w Umowie oraz dziataniami wojennymi lub
katastrofami naturalnymi;
e problemy wynikajgce z dziatan lub zaniechan Klienta, jego agentdéw, pracownikéw lub wykonawcéw;
e problemy spowodowane brakami w danych dostarczonych przez Klienta, ktérych Firma nie mogta wykry¢ poprzez
stosowanie odpowiedniej starannosci przed awarig;
® problemy spowodowane brakiem wdrozenia przez Klienta zmian sprzetu lub oprogramowania zalecanych przez
Firme w formie pisemnej jako istotne w celu utrzymania poziomdw obstugi po zmianie srodowiska operacyjnego na
zlecenie Klienta;
e niedostepnosé wynikajgca ze wzrostu zapotrzebowania na zasoby systemowe spowodowanego przez Klienta, ktory
nie dat Firmie rozsgdnego czasu na dostosowanie;
e niedostepnosé wynikajgca z przekroczenia maksymalnej liczby jednoczesnie aktywnych uzytkownikow okreslonej
odpowiednio w Umowie lub Zamdwieniu sprzedazy; oraz
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® problemy spowodowane dziataniem w ramach planu przywrécenia gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji
nadzwyczajnej.

W DOWOD CZEGO strony niniejszej Umowy uzgodnity i zaakceptowaty niniejsze warunki, a upowaznieni przedstawiciele stron
podpisali niniejszg Umowe ramowa, ktéra wchodzi w zycie w Dniu wejscia w zycie wskazanym powyzej.

[Nazwa Klienta] GLOOKO AB
Podpisano przez: Podpisano przez:
Imie i nazwisko: Imie i nazwisko:
Stanowisko: Stanowisko:
Data: Data:
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