INFORMACJA O POLITYCE PRYWATNOSCI

1. Wprowadzenie

1.

Zobowigzujemy sie do ochrony prywatnosci oséb odwiedzajgcych naszg strone
internetowa oraz uzytkownikoéw produktéw i ustug Glooko®, w tym miedzy innymi
aplikacji mobilnych i portali internetowych (tgcznie zwanych ,,Ustugami”).

Niniejsza informacja ma zastosowanie, gdy wystepujemy jako ,,administrator
danych” w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w ramach
korzystania z naszych Ustug; innymi stowy, w przypadku, gdy ustalamy cele i
sposoby przetwarzania tych danych osobowych w ramach oferowanych
przez nas ustug.

Posiadamy placowki w Stanach Zjednoczonych (Glooko, Inc.) oraz w Europie
(Glooko AB), ktére tacznie zwane sa ,,Glooko”. W przypadku przetwarzania
danych w ramach ustug swiadczonych przez Glooko poza Stanami
Zjednoczonymi i Kanadg administratorem danych jest Glooko AB.

W niniejszym dokumencie sformutowania ,,my”, ,nas” i ,nasze” odnoszg sie
do Glooko.

W niniejszym dokumencie sformutowania ,,uzytkownik” i ,,uzytkownika”
odnoszg sie do uzytkownika naszych Ustug, ktérego dane osobowe sg przez
nas przetwarzane.

Patrz sekcja 24. ,Informacja dla mieszkancow Kalifornii”, aby zapoznac sie z
zabezpieczeniami wtasciwymi dla mieszkancéw Kalifornii korzystajgcych z
ustug Glooko®.

2. W jaki sposéb wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika?

1.

2.

W niniejszej sekcji omoéwione sa:
(a) ogblne kategorie danych osobowych, ktdre mozemy przetwarzac;

(b) w przypadku danych, ktérych nie otrzymalismy bezposrednio od
uzytkownika — zrédto oraz specyficzne kategorie tych danych;

(c) cele, w jakich mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika; oraz
(d) podstawy prawne przetwarzania.

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w toku jego korzystania z
naszych Ustug (,,Dane dotyczace ustug”). Dane dotyczgce ustug moga



obejmowad imie i nazwisko, adres e-mail, pteé, date urodzenia, dane
biometryczne, dane dotyczgce zdrowia i wszelkie inne wystane lub przestane
informacje. Zrédtem Danych dotyczacych ustug jest uzytkownik lub jego
lekarz. Obejmuje to dane dotyczgce urzadzenia, aktywnosci, jedzenia lub
zdrowia, ktére uzytkownik udostepnia w ramach naszych Ustug, na przyktad z
glukometréw, monitoréow aktywnosci lub ustug stron trzecich. Dane
dotyczgce ustug mogg by¢ przetwarzane w celu swiadczenia Ustug,
analizowania korzystania z naszych Ustug do celéw rozwoju produktow,
informowania uzytkownika o nowinkach dotyczgcych produktéw,
informowania uzytkownika o problemach z produktami, przekazywania
informaciji, ktére uwazamy za interesujgce dla uzytkownika, oraz w celu
komunikowania sie z uzytkownikiem. Jezeli uzytkownik jest osobag fizycznag
rejestrujgca sie bezposrednio w naszych Ustugach, podstawa prawna jest
jego zgoda. Jesli uzytkownik jest administratorem danych reprezentujgcym
osobe, ktérej dane dotycza, podstawg prawnag przetwarzania przez nas
danych jest prawnie uzasadniony interes.

Mozemy przetwarza¢ dane umozliwiajgce identyfikacje dotyczace
korzystania przez uzytkownika z Ustug (,Dane dotyczace korzystania”).
Dane dotyczgce korzystania mogg obejmowac adres IP, lokalizacje
geograficzna, typ i wersje przegladarki, marke i model urzagdzenia, system
operacyjny, zrodto skierowania, dtugos¢ wizyty, odstony stron i Sciezki
nawigacji uzytkownika, a takze informacje o czasie, czestotliwosci i
schemacie jego korzystania z ustug. Dane dotyczace korzystania sg
rejestrowane przez nasze systemy sledzenia analitycznego, co obejmuje
wykorzystanie plikdw cookie (patrz sekcje 15-18). Dane dotyczace
korzystania mogg byc¢ przetwarzane w celu analizowania korzystania z Ustug i
rozwigzywania problemoéw zwigzanych z Ustugami. Podstawg prawna tego
przetwarzania sg nasze prawnie uzasadnione interesy, a mianowicie
monitorowanie i ulepszanie naszych Ustug.

Mozemy przetwarza¢ dane umozliwiajgce identyfikacje w ramach
monitorowania ruchu sieciowego naszych Ustug (,,Dane dotyczace ruchu”).
Dane dotyczgce ruchu moga obejmowac adres IP, typ i wersje przegladarki,
system operacyjny i zrédto skierowania. Dane dotyczace ruchu moga by¢
przetwarzane w celu analizowania korzystania z Ustug i rozwigzywania
problemoéw zwigzanych z Ustugami. Podstawg prawng tego przetwarzania sg
nasze prawnie uzasadnione interesy, a mianowicie monitorowanie i
ulepszanie naszych Ustug.



5. Mozemy przetwarza¢ informacje o dostepie (,Dane dziennika audytu”)
dotyczgce tego, kto uzyskat dostep do Danych dotyczgcych ustug
uzytkownika i je przetworzyt, a takze o jakimkolwiek dostepie do Danych
dotyczgcych ustug innych osdéb oraz ich przetwarzaniu przez uzytkownika.
Dane dziennika audytu moga obejmowac identyfikacje osoby, ktérej dotycza
dane, informacje o tym, kto uzyskat dostep do Danych dotyczgcych Ustug, w
jaki sposéb uzyskano dostep i jakie zmiany zostaty wprowadzone w Danych
dotyczacych ustug. Dane dziennika audytu moga by¢ przetwarzane, aby
umozliwi¢ przeprowadzenie dochodzenia dotyczgcego tego, kto uzyskat
dostep do danych osobowych uzytkownika i innych osdb. Podstawg prawnag
tego przetwarzania sg wymogi prawne, ktére obejmujg miedzy innymi ustawe
0 przenosnosci i odpowiedzialnosci w ubezpieczeniach zdrowotnych z
1996 r. (HIPAA) oraz szwedzkg ustawe o danych pacjentéw (2008:355).

6. Mozemy przetwarza¢ dane konta zwigzane z dziatalnoscig firmy uzytkownika
(,Dane konta firmowego”). Dane konta firmowego moga obejmowac imig i
nazwisko, adres e-mail uzytkownika oraz jakiekolwiek inne udostepnione
informacje. Zrédtem Danych konta firmowego jest uzytkownik, jego
pracodawca lub jego partner branzowy. Dane konta firmowego moga by¢
przetwarzane w celu $wiadczenia naszych Ustug, zapewnienia
bezpieczenstwa naszych Ustug, utrzymywania kopii zapasowych naszych baz
danych i komunikacji z uzytkownikiem. W przypadku przetwarzania w celu
nawigzania lub utrzymania relacji biznesowej podstawag prawng tego
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes.

7. Mozemy przetwarzac informacje zawarte w jakimkolwiek zapytaniu
przestanym do nas w sprawie naszych produktow i/lub Ustug (,,Dane z
zapytan”) za posrednictwem naszych Ustug. Dane z zapytan moga by¢
przetwarzane w celu przesytania ofert, reklamowania i sprzedazy
odpowiednich produktéw i/lub ustug uzytkownikowi. Podstawg prawng tego
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes w realizacji zapytania
uzytkownika.

8. Mozemy przetwarza¢ informacje dotyczace transakcji, w tym zakupéw
towaréw i Ustug, ktdre uzytkownik zawiera z nami i/lub za posrednictwem
Ustug (,Dane transakcyjne”). Dane transakcyjne moga obejmowac dane
kontaktowe uzytkownika, szczegdty ptatnosci oraz szczegdty transakeji. Dane
transakcyjne moga byc¢ przetwarzane w celu dostarczenia zakupionych
produktéw i Ustug oraz utrzymywania poprawnej dokumentacji dotyczacej



10.

11.

12.

tych transakcji. Podstawg prawna tego przetwarzania jest wykonanie umowy
pomiedzy uzytkownikiem a nami i/lub podjecie na zgdanie uzytkownika
dziatan prowadzacych do zawarcia takiej umowy oraz wymogi prawne
dotyczgce prawidtowej ksiegowosci.

Mozemy przetwarza¢ informacje, ktore uzytkownik nam przekazuje w celu
zasubskrybowania naszych powiadomien e-mailowych i/lub newsletteréw
(,Dane dotyczace powiadomien”). Dane dotyczgce powiadomien moga byé¢
przetwarzane w celu przesytania uzytkownikowi odpowiednich powiadomien
i/lub newsletteréow. Podstawg prawng tego przetwarzania jest zgoda
uzytkownika.

Mozemy przetwarza¢ informacje zawarte lub zwigzane z jakgkolwiek
komunikacja, ktéra uzytkownik do nas wysyta (,Dane z korespondenciji”).
Dane z korespondencji mogag obejmowac tres¢ komunikacji i metadane
zwigzane z komunikacjg. Dane z korespondencji moga by¢ przetwarzane w
celu komunikowania sie z uzytkownikiem i prowadzenia dokumentacji, m.in.
w celu udzielenia wsparcia technicznego lub do celéw ksiegowosci. Ponadto,
gdy uzytkownik zwraca sie do nas z prosbg o pomoc techniczng, rozumie on i
potwierdza, ze osoba(-y) udzielajgca(-e) mu pomocy moze (moga)
potrzebowaé dostepu do jego Danych dotyczgcych ustug i Danych
dotyczgcych korzystania w celu okreslenia problemu, w zwigzku z ktorym
uzytkownik szuka pomocy; w takim przypadku informacje te zostang
wykorzystane wytacznie w celu zapewnienia uzytkownikowi wsparcia.
Podstawg prawnag tego przetwarzania sg hasze uzasadnione interesy, a
mianowicie prawidtowe zarzadzanie naszg dziatalnoscig i komunikacja z
uzytkownikami, co naszym zdaniem przyniesie uzytkownikowi korzysci.

Mozemy przetwarza¢ informacje o uzytkowniku w celu prowadzenia
rejestrow incydentow lub skarg (,Dane regulacyjne”). Dane regulacyjne
mogag by¢ przetwarzane w celu sporzadzania wewnetrznych raportow i
rejestrow, ktére moga by¢ udostepniane wtadzom na ich zadanie. Podstawa
prawng tego przetwarzania sg wymogi prawne, w szczegdlnosci wynikajace z
rozporzadzenia w sprawie wyrobow medycznych w UE i wymogi FDA w
Stanach Zjednoczonych, a takze podobnych organéw zarzadzajgcych w
innych krajach, w ktérych dziata Glooko.

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika, ktére nam przekazuje, gdy
przesyta firmie Glooko opinie na temat naszych ustug (,Dane z opinii”). Dane
z opinii moga obejmowac imie i nazwisko, wiek i wszelkie informacje
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15.

przestane przez uzytkownika. Zrédtem Danych z opinii jest uzytkownik. Dane
z opinii moga by¢ przetwarzane w materiatach marketingowych oraz w celu
publikacji na naszych kanatach spotecznosciowych, takich jak Facebook,
LinkedIn, Twitter i Instagram. Podstawg prawna tego przetwarzania jest zgoda
uzytkownika.

Mozemy przetwarza¢ dowolne dane osobowe uzytkownika wskazane w
niniejszej informacji, jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen prawnych, zaréwno w postepowaniu sgdowym, jak i w
postepowaniu administracyjnym lub pozasgdowym. Podstawg prawng tego
przetwarzania sg nasze uzasadnione interesy, a mianowicie ochrona i
dochodzenie naszych praw, praw uzytkownika i praw innych osob.

Mozemy przetwarza¢ dowolne dane osobowe uzytkownika wskazane w
niniejszej informacji, jesli jest to konieczne do celéw ochrony danych
osobowych uzytkownika lub innych osdb. Podstawg prawng tego
przetwarzania sg nasze uzasadnione interesy, a mianowicie ochrona i
dochodzenie naszych praw, praw uzytkownika i praw innych osob.

Oproécz konkretnych celow, dla ktérych mozemy przetwarzaé dane osobowe
uzytkownika, opisanych w niniejszej sekcji 2, mozemy réwniez przetwarzac
dowolnhe dane osobowe uzytkownika, jezeli takie przetwarzanie jest
niezbedne do wywiagzania sie z obowigzku prawnego, ktéremu podlegamy,
lub w celu ochrony zywotnych interesow uzytkownika lub zywotnych
interesow innej osoby fizyczne;j.

3. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1.

Mozemy lub nasze Ustugi mogg automatyzowaé niektdre elementy procesow
podejmowania decyzji.

Procesy podejmowania decyzji moga analizowaé¢ dane osobowe uzytkownika
w celu ustalenia, czy uzytkownik lub jego doswiadczenia z Ustugami beda
podlega¢ miedzy innymi spersonalizowanym raportom, funkcjom, alertom,
powiadomieniom i zaproszeniom do testowania produktdw.

Procesy podejmowania decyzji moga analizowaé¢ dane osobowe uzytkownika
w celu ustalenia, czy bedzie podlega¢ spersonalizowanemu marketingowi
produktéw, funkciji, wydarzen i ustug, ktére naszym zdaniem moga go
zainteresowad.



4. Przekazywanie danych osobowych uzytkownika innym podmiotom

1.

W mysl polityki Glooko unikamy ujawniania danych osobowych uzytkownika
innym podmiotom. Zawsze bedziemy chroni¢ i bra¢ pod uwage interesy
uzytkownika. W niektérych przypadkach wskazanych ponizej mozemy mimo
to ujawni¢ dane osobowe uzytkownika.

Mozemy ujawni¢ dane osobowe uzytkownika kazdemu cztonkowi naszej
grupy spotek (oznacza to nasze spotki zalezne, naszg spotke dominujaca i
wszystkie jej spotki zalezne), o ile jest to zasadnie konieczne do celéw i na
podstawach prawnych okreslonych w niniejszej informaciji.

Mozemy ujawnia¢ Dane dotyczace ustug lekarzowi uzytkownika podczas
wizyt, jesli urzadzenia do kontroli cukrzycy uzytkownika sg zsynchronizowane
z gabinetem lekarza.

Mozemy ujawni¢ dane osobowe uzytkownika naszym dostawcom lub
podwykonawcom, o ile jest to zasadnie konieczne do swiadczenia Ustug.
Dane dotyczace ustug podlegajg jednak dodatkowym ograniczeniom i nie
moga byé ujawniane zadnym zewnetrznym dostawcom ani wykonawcom,
chyba ze sg one pseudonimizowane, np. szyfrowane kluczem
bezpieczenstwa zarzadzanym wytacznie przez firme Glooko.

Mozemy ujawni¢ Dane z zapytan naszym ustugodawcom w celu
umozliwienia im swiadczenia nam ustug, abysmy mogli oferowac, promowac
i sprzedawac uzytkownikowi odpowiednie produkty i/lub ustugi.

Mozemy ujawni¢ dane osobowe uzytkownika aplikacjom stron trzecich,
ktérym zdecydowat sie, wedtug wtasnego uznania, udostepnié swoje dane
osobowe. Nie udostepnimy tych danych zadnym aplikacjom stron trzecich
bez zgody uzytkownika. Gdy dane uzytkownika zostang udostepnione
zgodnie z jego wyborem aplikaciji strony trzeciej, nie bedziemy kontrolowaé
juz wykorzystania, uzyskiwania dostepu ani ujawniania tych danych z tej
aplikaciji, dlatego nalezy zapoznac sie z warunkami uzytkowania i polityka
prywatnosci aplikacji dowolnej strony trzeciej przed zaakceptowaniemi
wyrazeniem zgody na udostepnienie im danych.

Oprdécz konkretnych przypadkéw ujawnienia danych osobowych opisanych w
niniejszej sekcji 4, mozemy rowniez ujawni¢ dane osobowe uzytkownika,
jezeli takie ujawnienie jest niezbedne do wywigzania sie z obowigzku
prawnego, ktéremu podlegamy, lub w celu ochrony zywotnych interesow
uzytkownika lub zywotnych interesow innej osoby fizycznej. Mozemy réwniez



ujawnié¢ dowolne dane osobowe uzytkownika, jezeli takie ujawnienie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych,
zaréwno w postepowaniu sgdowym, jak i w postepowaniu administracyjnym
lub pozasgdowym.

5. Miedzynarodowe przekazywanie danych osobowych uzytkownika (Stany
Zjednoczone)

1.

Jesli uzytkownik korzysta z ustug swiadczonych przez Glooko, Inc. i znajduje
sie naterenie Stanéw Zjednoczonych, jego Dane dotyczace ustug sg
przechowywane w Stanach Zjednoczonych i chronione ustawg o
przenosnosci i odpowiedzialnosci w ubezpieczeniach zdrowotnych z 1996 r.
(HIPAA) oraz lokalna i/lub krajowa jurysdykcja uzytkownika.

Posiadamy biura i placéwki w Stanach Zjednoczonych i Szwecji. Mozemy
przekazywac¢ dane osobowe uzytkownika do dowolnego z tych krajow w celu
zapewnhienia obstugi klienta i wsparcia technicznego oraz w celu spetnienia
wymogow regulacyjnych. Te dane moga obejmowac Dane z zapytan, Dane
dotyczgce ustugi Dane z korespondenciji.

6. Miedzynarodowe przekazywanie danych osobowych uzytkownika (Europa,
Wielka Brytania i RODO)

1.

Jesli uzytkownik znajduje sie poza Stanami Zjednoczonymi i Kanadg, korzysta
z ustug Swiadczonych przez Glooko AB, jego dane osobowe s3
przechowywane na terenie EOG i sg chronione na mocy Ogdélnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

Posiadamy biura i placéwki w Stanach Zjednoczonych i Szwecji. Mozemy
przekazywac dane osobowe uzytkownika do dowolnego z tych krajow w celu
zapewnienia obstugi klienta i wsparcia technicznego oraz w celu spetnienia
wymogow regulacyjnych. Te dane mogg obejmowaé Dane z zapytan, Dane
dotyczace ustug i Dane z korespondenc;ji. Jakiekolwiek miedzynarodowe
przekazywanie danych osobowych pomiedzy naszymi lokalizacjami bedzie
chroniony odpowiednimi zabezpieczeniami, a mianowicie wykorzystaniem
standardowych klauzul umownych przyjetych lub zatwierdzonych przez
Komisje Europejska.

Wspodtpracujemy z dostawcami ustug w celu dostarczania réznych
elementéw Ustug. Niektdrzy z tych dostawcow ustug znajduja sie poza EOG.
Wszelkie miedzynarodowe przekazywanie danych osobowych bedzie
chronione odpowiednimi zabezpieczeniami, a mianowicie standardowymi



klauzulami umownymi przyjetymi lub zatwierdzonymi przez Komisje
Europejska, decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony, wigzacymi regutami korporacyjnymi lub wyrazna zgoda
uzytkownika.

7. Zatrzymywanie i usuwanie danych osobowych

1.

W tej sekcji opisano nasze zasady i procedury dotyczace zatrzymywania
danych.

Dane osobowe, ktdre przetwarzamy w jakimkolwiek (jakichkolwiek) celu(-ach),
nie beda zatrzymywane dtuzej, niz jest to konieczne do tego (tych) celu(-6w).

Zatrzymamy dane osobowe uzytkownika zgodnie z ponizszymi informacjami:

(a) Dane dotyczace ustug beda zatrzymane przez okres, w ktérym
uzytkownik posiada u nas aktywne konto Ustugi i przez maksymalny
okres 30 dni po zamknieciu jego konta Ustugi.

(b) Dane dotyczgce korzystania bedg zatrzymane przez okres, w
ktérym uzytkownik posiada u nas aktywne konto Ustugi i przez
maksymalny okres 30 dni po zamknieciu jego konta Ustugi.

(c) Dane dotyczace ruchu beda zatrzymane przez maksymalny okres
30 dni po utworzeniu takich danych.

(d) Dane dziennika audytu bedg zatrzymane przez maksymalny okres
10 lat po utworzeniu takich danych.

(e) Dane konta firmowego beda zatrzymane przez okres istnienia
relacji biznesowej miedzy uzytkownikiem a firmg Glooko oraz przez
maksymalny okres 12 miesiecy po zakonczeniu takiej relacji
biznesowej.

(f) Dane z zapytan bedg zatrzymane do czasu rozwigzania zapytania i
maksymalnie przez okres 24 miesiecy od rozwigzania ostatniego
zapytania uzytkownika.

(g) Dane transakcyjne beda zatrzymane przez minimum 7 lat od
zakonczenia roku, w ktérym dokonano transakcji, i maksymalnie przez
okres 1 roku od zakonczenia wspomnianego okresu 7 lat.

(h) Dane dotyczgce powiadomien bedg zatrzymane przez okres, w
ktérym uzytkownik posiada u nas wazne konto Ustug i/lub jesli



zdecydowat sie zezwoli¢ na takie przetwarzanie. W przypadku
wycofania zgody i sprzeciwieniu sie takiemu przetwarzaniu Dane
dotyczgce powiadomien bedg zatrzymane przez maksymalnie 30 dni
od daty ztozenia wniosku.

(i) Dane z korespondencji bedg zatrzymane do czasu rozwigzania
zapytania i maksymalnie przez okres 24 miesiecy od rozwigzania
ostatniego zapytania uzytkownika lub po zakoriczeniu naszej relacji
(np. umowy dotyczgcej ustug), w zaleznosci od tego, co nastagpi
pozniej.

(j) Dane regulacyjne bedg przechowywane przez 10 lat od ostatniej
daty produkcji danego produktu i przez maksymalny okres 12
miesiecy po zakoriczeniu wspomnianego okresu 10 lat.

4. Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszej sekcji, mozemy réwniez

zatrzymac¢ dane osobowe uzytkownika przez dtuzszy okres, jezeli takie
zatrzymanie jest niezbedne do wywigzania sie z obowigzku prawnego,
ktéremu podlegamy, lub w celu ochrony zywotnych intereséw uzytkownika
lub zywotnych intereséw innej osoby fizyczne;j.

8. Bezpieczenstwo danych osobowych

1.

Podejmiemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby
zabezpieczy¢ dane osobowe uzytkownika i zapobiec utracie, niewtasciwemu
wykorzystaniu lub zmianie jego danych osobowych.

Bedziemy przechowywac wszystkie dane uzytkownika na bezpiecznych
serwerach.

Wszystkie dane osobowe przechowywane w formie elektronicznej beda przez
nas przechowywane w zaszyfrowanej formie.

. Transakcje wysytane do klienta uzytkownika i otrzymywane od niego, np.: na

komputerze lub w aplikacji mobilnej, sg chronione technologig szyfrowania.

Uzytkownik powinien upewnic¢ sie, ze jego hasto(-a) do naszych Ustug nie jest
(sg) tatwe do odgadniecia przez cztowieka lub program komputerowy.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie poufnosci hasta, ktérego
uzywa do uzyskania dostepu do Ustug. Nie bedziemy prosi¢ uzytkownika o
podanie hasta (poza sytuacjg logowania do oferowanych przez nas Ustug).



9. Poprawki

1.

Mozemy od czasu do czasu aktualizowa¢ niniejszg informacje, publikujgc
nowag wersje ha naszej stronie internetowej pod adresem
https://glooko.com/privacy.

Mozemy powiadomi¢ uzytkownika o zmianach w niniejszej informacji droga
mailowag, za pomoca (prywatnego lub publicznego) systemu komunikacji lub
za posrednictwem naszej strony internetowe;j.

10. Prawa uzytkownika

1.

W niniejszej sekcji podsumowano prawa przystugujace uzytkownikowi na
mocy przepiséw o ochronie danych. Niektdre z tych praw sg ztozone i nie
wszystkie szczegoty zostaty uwzglednione w niniejszym podsumowaniu. W
zwigzku z tym nalezy zapoznac sie z odpowiednimi przepisami i wytycznymi
organow regulacyjnych, aby poznac petne wyjasnienie tych praw.

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce podstawowe prawa ha mocy
przepiséw o ochronie danych:

1. (a) prawo do zgdania dostepu;

2. (b) prawo do zadania sprostowania;

3. (c) prawo do zgdania usuniecia;

4. (d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania;

5. (e) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania;

6. (f) prawo do przenoszenia danych;

7. (g) prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego; oraz
8. (h) prawo do wycofania zgody.

Dostep: Uzytkownik ma prawo uzyska¢ od nas potwierdzenie, czy
przetwarzamy jego dane osobowe, a jesli to robimy, uzyska¢ dostep do tych
danych osobowych oraz do pewnych dodatkowych informaciji. Te dodatkowe
informacje obejmujg szczegbty dotyczace celu przetwarzania, kategorii
danych osobowych, o ktérych mowa, oraz odbiorcéw danych osobowych.
Pod warunkiem, ze nie narusza to praw i wolnosci innych oséb, na zadanie
przekazemy uzytkownikowi kopie jego danych osobowych. Pierwsza kopia
zostanie dostarczona bezptatnie, ale wydanie dodatkowych kopii moze


https://glooko.com/privacy

wigzac sie z uzasadniong optata. Do podania takich informacji konieczne
bedzie przedstawienie odpowiedniego dowodu tozsamosci. Uzytkownik
moze uzyska¢ dostep do Danych dotyczacych ustug, logujac sie do naszych
Ustug, a my mozemy polecié¢ uzytkownikowi wykonanie tego dziatania w
ramach odpowiedzi na wniosek.

. Sprostowanie: Uzytkownik ma prawo do sprostowania wszelkich

nieprawidtowych danych na swoj temat, a biorgc pod uwage cele
przetwarzania, ma réwniez prawo do uzupetnienia wszelkich niekompletnych
danych.

Usuniecie: W niektérych okolicznosciach uzytkownik ma prawo zazadac
usuniecia swoich danych osobowych bez zbednej zwtoki. Te okolicznosci
obejmujg nastepujagce sytuacje: dane osobowe nie s3g juz niezbedne do
celdw, dla ktorych zostaty zgromadzone lub w inny sposéb przetwarzane;
uzytkownik wycofuje zgode na przetwarzanie oparte na zgodzie; uzytkownik
sprzeciwia sie przetwarzaniu zgodnie z okreslonymi postanowieniami
obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych; przetwarzanie ma na celu
marketing bezposredni; dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z
prawem. Jednak istnieja wyjatki od prawa do usuniecia danych. Ogélne
wyjatki obejmuja przypadki, w ktérych przetwarzanie jest konieczne: w celu
korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji; w celu wywigzania
sie z obowiagzku prawnego lub regulacyjnego; lub w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

. Ograniczenie przetwarzania: W niektdrych okolicznosciach uzytkownik ma

prawo zazgdac ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych. Te
okolicznosci obejmujg nastepujgce sytuacje: uzytkownik kwestionuje
prawidtowos¢ danych osobowych; przetwarzanie jest niezgodne z prawem,
ale uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu danych; nie potrzebujemy juz
danych osobowych do celdw przetwarzania, ale uzytkownik potrzebuje
danych osobowych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
prawnych; i uzytkownik sprzeciwit sie przetwarzaniu, a rozpatrzenie tego
sprzeciwu jest w toku. Jezeli przetwarzanie zostato ograniczone na tej
podstawie, mozemy nadal przechowywaé¢ dane osobowe uzytkownika. W
przeciwnym wypadku bedziemy je jednak przetwarzaé: za zgoda
uzytkownika; w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych;
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej; lub z powodoéw
zwigzanych z waznym interesem publicznym.



7. Sprzeciw wobec przetwarzania: Uzytkownik ma prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania przez nas jego danych osobowych z przyczyn zwigzanych z
jego szczegblng sytuacjag, jednak tylko w zakresie, w jakim podstawa prawna
przetwarzania jest to, ze przetwarzanie jest niezbedne do: wykonania zadania
stuzgcego interesowi publicznemu lub w ramach sprawowania powierzonej
nam wtadzy publicznej; lub w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez nas lub przez strone trzecig. W przypadku
zgtoszenia takiego sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania danych
osobowych, chyba ze wykazemy istnienie prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
uzytkownika, lub ze przetwarzanie ma na celu ustalenie, dochodzenie lub
obrone roszczen prawnych.

8. Marketing bezposredni: Uzytkownik ma prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych w celu marketingu bezposredniego
(w tym profilowania do celéw marketingu bezposredniego). W przypadku
zgtoszenia sprzeciwu przestaniemy przetwarzac¢ dane osobowe uzytkownika
w tym celu.

9. Przenoszenie danych: W zakresie, w jakim podstawa prawna przetwarzania
przez nas danych osobowych uzytkownika jest: (a) zgoda uzytkownika; lub (b)
to, ze przetwarzanie jest niezbedne do realizacji umowy, ktorej uzytkownik
jest strong lub do podjecia dziatan w zwigzku z zapytaniem uzytkownika
przed zawarciem umowy, a przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany, uzytkownik ma prawo do otrzymania od nas swoich
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie stosowanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Jednak to prawo nie ma
zastosowania, jesli mogtoby niekorzystnie wptywac na prawa i wolnos¢
innych osob.

10. Skargi do organu nadzorczego: Jesli w opinii uzytkownika przetwarzanie
przez nas jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych, ma
prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego odpowiedzialnego za ochrone
danych. Moze zrobi¢ to w kraju swojego zwyktego pobytu, miejsca pracy lub
w ktérym popetniono zarzucane naruszenie.

11. Wycofanie zgody: W zakresie, w jakim podstawa prawnag przetwarzania
przez nas danych osobowych uzytkownika jest jego zgoda, uzytkownik ma
prawo w dowolnym momencie wycofac¢ te zgode. Wycofanie zgody nie bedzie



miato wptywu na przetwarzanie przed wycofaniem zgody, odbywajgce sie
zgodnie z prawem.

12. Uzytkownik moze skorzystac¢ ze swoich praw w odniesieniu do swoich

danych osobowych, przedktadajac nam pisemne zawiadomienie. Dane
kontaktowe znajdujg sie w sekcji 21.

11. Strony internetowe stron trzecich

1.

Nasza witryna internetowa i Ustugi moga zawiera¢ hipertgcza i szczegotowe
informacje na temat witryn internetowych oséb trzecich.

Nie mamy kontroli nad polityka prywatnosci i praktykami stron trzecich ani
nie ponosimy za nie odpowiedzialnosci.

12. Dane osobowe dzieci

1.

2.

Nasze Ustugi skierowane sg do osdéb w kazdym wieku. Do korzystania z
naszych Ustug przez dzieci ponizej 18 roku zycia wymagana jest zgoda
rodzica lub opiekuna prawnego.

Jezeli mamy podstawy sgdzié, ze bez odpowiednich zgdd przechowujemy w
naszych bazach dane osobowe osoby ponizej 18 roku zycia, mozemy je
usunac.

13. Aktualizowanie informacji

1.

W przypadku Danych dotyczacych ustug uzytkownik moze samodzielnie
poprawi¢ swoje dane osobowe, logujac sie do naszych Ustug lub zlecajac to
swojemu lekarzowi.

14. Dziatanie w charakterze podmiotu przetwarzajacego dane

1.

Niniejsza informacja nie ma zastosowania w przypadku, gdy zamiast funkcji
administratora danych petnimy funkcje podmiotu przetwarzajacego dane.
Zamiast tego nasze obowigzki prawne jako podmiotu przetwarzajacego dane
sg okreslone w umowie o przetwarzaniu danych pomiedzy nami a
odpowiednim administratorem danych.

15. Informacje o plikach cookie

1.

Plik cookie to plik zawierajgcy identyfikator (ciag liter i cyfr), ktory jest
przesytany przez serwer internetowy do przegladarki i w niej przechowywany.
Identyfikator jest nastepnie wysytany z powrotem do serwera za kazdym
razem, gdy przegladarka zgda dostepu do strony z serwera.



2. Pliki cookie moga by¢ plikami ,,trwatymi” lub plikami ,,sesyjnymi”: trwaty plik
cookie bedzie przechowywany przez przegladarke internetowa i pozostanie
wazny do ustawionej daty wygasniecia, chyba ze zostanie usuniety przez
uzytkownika przed uptywem tej daty; z kolei sesyjny plik cookie wygasa po
zakonczeniu sesji uzytkownika, gdy przegladarka internetowa zostanie
zamknieta.

3. Pliki cookie zazwyczaj nie zawierajg zadnych informacji umozliwiajacych
identyfikacje uzytkownika, ale przechowywane przez nas dane osobowe
moga by¢ powigzane z informacjami przechowywanymi i uzyskiwanymi z
plikéw cookie.

16. Stosowane przez nas pliki cookie
1. Uzywamy plikdw cookie w nastepujacych celach:

(a) uwierzytelnianie — uzywamy plikéw cookie w celu zidentyfikowania
uzytkownika, gdy odwiedza naszg witryne, porusza sie po haszej
witrynie i korzysta z naszych Ustug;

(b) status — uzywamy plikéw cookie, aby okresli¢, czy uzytkownik jest
zalogowany do naszych Ustug;

(c) personalizacja — uzywamy plikow cookie w celu przechowywania
informaciji o preferencjach uzytkownika oraz personalizowania dla
niego naszej strony internetowej i Ustug (np. wyboér jezyka);

(d) bezpieczenstwo — wykorzystujemy pliki cookie jako element
srodkoéw bezpieczenstwa stuzgcych do ochrony kont uzytkownikéw, w
tym zapobiegania nieuprawnionemu wykorzystaniu danych logowania
oraz ogdélnie do ochrony naszej strony internetowej i ustug;

(e) analiza — uzywamy plikéw cookie, ktére sg pomocne przy analizie
korzystania i wydajnosci naszej strony internetowe;j i ustug; oraz

(f) zgoda na pliki cookie — uzywamy plikdéw cookie do przechowywania
preferencji uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z plikdw cookie w
sposéb bardziej ogolny.

17.Zarzadzanie plikami cookie

1. W wiekszosci przegladarek istnieje mozliwos¢ odrzucenia plikdw cookie iich
usuniecia. Metody wykonania tych czynnosci réznig sie w zaleznosci od



przegladarki i wersji. Aktualne informacje na temat blokowania i usuwania
plikdbw cookie mozna jednak uzyskac korzystajac z ponizszych linkéw:

(a) Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956477?hl=en

(b) Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-

cookies-website-preferences ;

(c) Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/ ;

(d) Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-

gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies ;

(e) Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-
website-data-sfri11471/mac ; oraz

(f) Edge: https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-

edge-and-privacy.

2. Zablokowanie wszystkich plikdw cookie moze negatywnie wptywac na

uzytecznos¢ wielu stron internetowych i naszych Ustug.

18. Ustuga lokalizacji dla uzytkownikéw systemu Android

1.

Uzytkownik moze wtgczy¢ funkcje synchronizacji Bluetooth Low Energy (BLE)
w aplikacji mobilnej, aby synchronizowa¢ urzadzenie w tle, gdy aplikacja jest
zamknieta, i wyeliminowa¢ potrzebe recznej synchronizacji. Synchronizacja
BLE gromadzi dane o urzadzeniu i stanie zdrowia uzytkownika z
podtagczonego urzadzenia. Wersja aplikacji mobilnej zgodnej z systemem
Android wymaga zezwolenia na ustugi lokalizacji w celu synchronizacji z
urzadzeniami obstugujgcymi BLE. Lokalizacja uzytkownika rowniez bedzie
gromadzona, aby umozliwi¢ synchronizacje BLE. Nie przechowujemy ani nie
wykorzystujemy informacji o lokalizacji powstatych w wyniku korzystania z
funkcji synchronizacji BLE.

19. Prawo firmy Glooko do przetwarzania zanonimizowanych danych

1.

Przesytajac nam swoje dane osobowe, uzytkownik przyjmuje, ze mozemy
trwale zanonimizowaé je i wykorzystaé do analiz statystycznych, badan
klinicznych, analiz demograficznych, profilowania zachowan i cech
uzytkownikéw w ramach aplikacji oraz do pomiaru zainteresowania i
zarzadzania stanami fizycznymi oraz podobnego przetwarzania. Trwale
zanonimizowane dane nie stanowig danych osobowych i dlatego nie mozna
ich powigzac z uzytkownikiem. Trwale zanonimizowane dane moga by¢
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eksportowane do dowolnego kraju w Unii Europejskiej lub poza nig, do USA
lub do dowolnego innego miejsca.

20.Nasze dane
1. Jestesmy zarejestrowani w:

(a) Stanach Zjednoczonych jako Glooko, Inc. z siedzibg pod adresem
579 University Avenue, Palo Alto, CA 94301, USA; oraz

(b) Szweciji jako Glooko AB pod numerem rejestracyjnym 556668-4675
z siedzibg pod adresem Nellickevagen 20, 412 63 Goteborg, Sweden.

2. Naszg siedzibag gtéwna jest siedziba Glooko, Inc.
3. Mozna skontaktowac sie z nami:
(a) poczta na adres korespondencyjny podany powyzej;

(b) za pomoca naszej strony internetowej (dostepnej pod adresem
https://support.glooko.com/) i formularzy kontaktowych w Ustugach;

(c) telefonicznie pod numerem kontaktowym publikowanym na naszej
stronie internetowej; lub

(d) poczta elektroniczng na adres e-mail opublikowany na naszej
stronie internetowej. W kwestiach zwigzanych z ochrong prywatnosci,
prosze skorzystac z adresu e-mail: privacy@glooko.com.

21. Przedstawiciel w Unii Europejskiej

1. Przedstawicielem firmy Glooko, Inc. w Unii Europejskiej w zakresie jej
obowigzkow wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych RODO jest
Glooko AB.

22. Inspektor ochrony danych

1. Znaszym inspektorem ochrony danych mozna sie skontaktowa¢ pod
adresem privacy@glooko.com.

23. Informacja dla mieszkancoéow Kalifornii

1. Kalifornijska ustawa o ochronie prywatnosci konsumentéw (CCPA) zapewnia
szczegoblng ochrone danych osobowych mieszkancow Kalifornii. W tej sekcji
znajdujg sie informacje dotyczace tej ochrony.


mailto:privacy@glooko.com

2. Kategorie danych osobowych gromadzonych i/lub ujawnianych przez Glooko
obejmuja te okreslone powyzej w niniejszej informac;ji o polityce
prywatnosci. Firma Glooko jest zobowigzana do zachowania poufnosci
danych osobowych dotyczgcych zdrowia zgodnie z kalifornijskg ustawg o
poufnosci informacji medycznych (CMIA). Nie ,,sprzedajemy” danych
osobowych w rozumieniu ustawy CCPA.

3. Konsumenci w Kalifornii maja prawo zadac¢ ujawnienia danych osobowych
(,P1”) zgromadzonych przez firme na temat konsumenta, a takze kazdej
sprzedazy biznesowej ich danych osobowych.

4. Konsumenci w Kalifornii maja prawo nie by¢ dyskryminowani w zwigzku z
korzystaniem z jakichkolwiek praw wynikajgcych z ustawy CCPA.

5. Konsumenci w Kalifornii moga zazadac¢ usuniecia swoich danych
osobowych. Jesli firma Glooko przechowuje dane osobowe uzytkownika w
imieniu osrodka korzystajgcego z ustug Glooko, aby poméc pacjentom w
leczeniu cukrzycy, prosimy o skontaktowanie sie ze swoja klinikg w celu ich
usuniecia.

6. Konsumenciw Kalifornii mogg kierowac wnioski lub zapytania na adres
privacy@glooko.com.

7. ,Upowazniony agent”, zdefiniowany w ustawie CCPA, moze ztozy¢ wniosek w
imieniu danej osoby, zgodnie z przepisami i wytycznymi CCPA.

Dziekujemy za poswiecenie czasu na przeczytanie naszej Informacji o ochronie
prywatnosci. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt.
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